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Editorial

A Revista Primeiros Passos, do Centro Universitario Moura Lacerda, constitui-
se em um momento privilegiado para a divulgacdo de pesquisas de alunos e suas
parcerias com o0s professores no aprimoramento da formagdo académica nos diversos
Cursos de Graduacdo e Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC) desenvolvido pela
Coordenadoria de Pesquisa, P6s-Graduacdo e Educacao Continuada. Retne, assim, em
situacdo de didlogo, professores pesquisadores e alunos que orientam, investigam e

contribuem para o crescimento de trabalhos de iniciacdo cientifica nesta Instituicao.

Nesta edicdo, os dezessete artigos publicados contemplam a formagdo académica
oferecida pelos cursos de Administracdo, Agronomia, Letras, Pedagogia, Educacao,
Educacgao Fisica, Publicidade e Propaganda, Tecnologia e Marketing e Direito, dentre

outros.

Em Rotas Acessiveis entre os Equipamentos Urbanos e os Eixos Viarios do
PAC II Mobilidade em Ribeirao Preto, o escopo principal € a andlise da acessibilidade
no espaco urbano, a partir do Projeto de Mobilidade Urbana proposto pela prefeitura de

Ribeirdo Preto ao programa PAC II, langado em 2012, contemplado nesta cidade.

Em Dimensionamento de Pecas em Concreto Armado sobre a
NBR6118:2007, Comparando com a Nova Versao de 2014, ¢ abordado o estudo com
o modelo da nova versdo da NBR 6118, contemplando as alteracdes normativas que,
para essa nova versdo, trard grandes modificagdes que os alunos e profissionais da

construgdo civil deverdo conhecer para adaptar-se a elas.

O artigo Os Impactos do Planejamento Estratégico na Gestao da Producao
para Micros e Pequenas Empresas investiga a importidncia que o planejamento
estratégico tem sobre a gestdo da produg¢do em micros e pequenas empresas, visando
tracar, no planejamento estratégico a otimizar, seus processos de manufatura por meio de

ferramentas diversas.

J4 em Diferentes Manejos de Corda-de-Viola em Area do Campus do
Centro Universitirio Moura Lacerda nos ¢ apresentada a constituicio do
experimento, com objetivo de testar diferentes formas de controle das plantas daninhas,
com a corda-de-viola (Ipomoeaspp), e propor a alternativa eficiente para o controle da

mesma.



O artigo Horta Social apresenta a Politica Nacional de Educacdo Ambiental por
meio de proposta do projeto “Horta Escolar”, no sistema de ensino, com a finalidade de

fortalecer a relacdo escola-comunidade.

No artigo A Felicidade de Acordo com Aristételes, na Obra de Peter Weiss,
de como lhe foi Extirpado o Sofrimento ao Senhor Mockinpott. A peca teatral de
Peter Weiss € analisada sob o prisma da reflexdo do sofrimento do Senhor Mockinpott
na busca por equilibrio (felicidade) nos varios segmentos da vida, na 6tica do filésofo

grego Aristételes.

Em A Tematica Ambiental nos Livros Didaticos para o Ciclo de
Alfabetizacao sio discutidas a finalidade e a compreensdao da questdo ambiental em
livros didaticos de ciéncia da natureza do ciclo de alfabetizacdo, que foram

recomendados pelo Programa Nacional do Livro Didatico.

Ao analisar A Importancia do Esporte no Processo Educacional na Visao dos
Alunos de Licenciatura em Educacao Fisica, o artigo apresenta como tema de
investigacdo a seguinte questdo: os futuros profissionais de Educagdo Fisica, formados
nos cursos de Licenciatura, sabem diferenciar o conceito de esporte educacional ou
apenas o reconhecem como um instrumento para se descobrir novos talentos esportivos?
A partir deste questionamento, o autor procura dar um novo significado ao processo
educativo decorrente das aulas de Educagdo Fisica Escolar, com a finalidade de

aprimorar a formacao humana.

Transparéncia e Credibilidade em Prestacoes de Contas Emitidas pelo
Terceiro Setor discorre sobre como as Organizacdes ndo Governamentais (ONGs) sem
fins lucrativos prestam servicos a sociedade, de que forma o Tribunal de Contas fiscaliza
esses repasses, € como ocorrem as prestacdes de contas realizadas por essas

organizacoes.

O artigo Administracido da Producao e suas Ferramentas Operacionais em
Marcenarias discute como a administracido da producao € fundamental para estimular o
potencial produtivo, com a finalidade de aumentar receitas, reduzir os custos e produzir
os bens de forma mais eficiente em relacdo a criagdo de produtos e de servigos

oferecidos nas empresas.

O artigo Identidades flutuantes: a construcao das subjetividades pelas redes
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virtuais de relacionamento discute a onipresen¢a das redes virtuais nas relacdes

contemporaneas, que é um interessante do mundo capitalista globalizado.

No artigo Mulheres e Movimento: a Presenca do Feminismo na Aciao e na
Comunicacao das Manifestacoes de Junho de 2013, sao elencadas as caracteristicas
presentes nos movimentos sociais no Brasil, com €&nfase nos movimentos feministas,
procurando apurar os indicios de sua atualidade a partir das manifestacdes ocorridas no

pais em junho de 2013.

O artigo O Merchandising no Ponto de Vendas como Ferramenta Estratégica
de Marketing investiga o merchandising, o marketing em pontos de vendas, por meio

do estudo de caso sobre a evolu¢ao do merchandising nas lojas O Boticério.

A pesquisa Marketing Esportivo da NBA: um Modelo para o Futebol
Brasileiro visa compreender os conceitos de marketing esportivo, as principais formas
de investimento no esporte, tendo como referéncia modelo a eficiéncia da NBA, para

analisar a proposta de organizagdo do campeonato brasileiro de futebol.

No artigo A Internet (em alta velocidade) é um Direito Fundamental?
Consideracoes sobre a Proposta da Emenda a Constituicio Federal nimero
479/2010, ¢é discutida a viabilidade juridica do acesso a Internet como direito
fundamental e seu enquadramento nas defini¢des doutrindrias, conforme as leis
brasileiras ja existentes relacionadas ao tema da PEC e as medidas realizadas por outros

paises.

Em Alteracoes Biopsicossociais em Idosos que Aderiram a Inclusao Digital, o
texto propde uma abordagem sobre as dificuldades enfrentadas pelos idosos ao lidar com
a tecnologia e a importancia da inclusdo digital para a terceira idade, como forma de

enfrentamento para se evitar a exclusdo social e digital.

Finalizando esta edicao da Revista Primeiros Passos, o artigo As Negociagoes
entre Palestinos e Israelenses desde os Acordos de Oslo na década de 1990: Avancos
ou Retrocessos, discute as negociacdes entre palestinos e israelenses em meio a ciclos
vertiginosos de violéncia, tendo como referéncia os acordos firmados em Oslo, no ano

de 1993, mediados pelo Estados Unidos.

Em sintese, os temas abordados permitem ao leitor o acesso as discussoes

11



presentes no meio académico, sob os mais diversos aspectos analiticos fundamentados

nos cursos oferecidos pelo Centro Universitdrio Moura Lacerda.

Chelsea Maria de Campos Martins

Paulo César Cedran
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Arquitetura e Engenharias

ROTAS AQESSfVEIS ENTRE OS EQUIPAMENTOS URBANOS E OS EIXOS
VIARIOS DO PAC II MOBILIDADE EM RIBEIRAO PRETO'

Rodrigo R. GERALDI'

! Pesquisa realizada no Programa de Iniciacio Cientifica (PIC) do Centro Universitirio Moura Lacerda.



14

José Antdonio LANCHOTI ™

Resumo

Esta pesquisa se constitui em uma andlise da acessibilidade ao espaco urbano, a partir
do Projeto de Mobilidade Urbana proposto pela prefeitura ao programa PAC II - Mobilidade
Urbana Médias Cidades, lancado em 2012, e que contempla a cidade. Esse projeto do PAC
II, para Ribeirdo Preto, contard com diversas obras que visam melhorar a mobilidade urbana
da cidade a partir de eixos definidos como corredores de transporte publico coletivo. Além
da pesquisa bibliogrifica e conceitual do tema, um levantamento in [oco possibilitou
identificar a situacdo atual da acessibilidade em alguns pontos da regido central da cidade,
proximos a equipamentos urbanos e polos de atracao ligados ao eixo vidrio do PAC II. Apds
mapear as condicOes atuais das rotas escolhidas, foi feito um diagndstico para indicar sua
problematica para auxiliar futuras intervengdes.

Palavras-chave: Acessibilidade; PAC 11; Mobilidade Urbana; Ribeirdo Preto.

ACESSIBLE ROUTES BETWEEN URBAN EQUIPMENT AND ROAD AXES OF
PACII

MOBILITY IN RIBEIRAO PRETO

Abstract

This research consists of an analysis of accessibility to urban space, based on the
Urban Mobility Project proposed by the city administration to the PAC II program - Urban
Mobility Medium Cities, launched in 2012, and contemplating the city. This PAC II project to
Ribeirao Preto will feature several works to improve urban mobility of the city from axes
defined as public transportation corridors. In addition to the literature and conceptual research
of the theme, a survey on site allowed identifying the current condition of accessibility in
some parts of the downtown area, close to urban facilities and attraction hubs connected to the
road axis of PAC II. After mapping the current conditions of the chosen routes, a diagnosis
was made to indicate their problems to help future interventions.

Keywords: Accessibility; PAC II; Urban Mobility, Ribeirdo Preto.
Introducao

Atualmente, em Ribeirdo Preto, a mobilidade urbana vem sendo um dos maiores

problemas da cidade. E preciso repensar a circulagdo de veiculos e pessoas e o desenho

" Aluno do curso de Arquitetura e Urbanismo do Centro Universitario Moura Lacerda, Ribeirdo Preto — SP. E-
mail: rodrigogrissi@hotmail.com.

 Doutor em Arquitetura e Urbanismo pela Universidade de Sdo Paulo (USP) Docente do Centro Universitario
Moura Lacerda e orientador da pesquisa. E-mail: lanchoti @ gmail.com.
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urbano da cidade. O setor da mobilidade ndo motorizada e o setor de transporte coletivo
também estdo defasados e precisam de melhorias. O sistema de transporte em Ribeirdo Preto é
centrado somente em Onibus coletivo e veiculos particulares, sendo que este dobrou nos
dltimos anos.

O Governo Federal aprovou recentemente um Programa com montante no valor
aproximado de R$ 7,2 bilhdes de reais, que serdo investidos nas cidades de porte médio em
relacdo ao nimero de habitantes; é o chamado PAC II Mobilidade. As cidades beneficiadas
serdo as consideradas médias cidades, ou seja, as que tenham entre 200 e 700 mil habitantes.
Ribeirdo Preto foi contemplada no programa PAC II Mobilidade, com valor estimado de R$
310 milhdes de reais, que serdo investidos em mobilidade na cidade, contemplando transporte
coletivo.

O valor total investido em Ribeirdo Preto serd subdividido em vdrias obras. Estdo
inclusos no valor 4 viadutos, 4 pontes, 1 passarela, duplicacao de avenidas, 2 tineis, 56 km de
corredores estruturais, sendo 27 km do eixo Norte-Sul, 25 km no eixo Leste-Oste € 4 km no
eixo central. Serdo construidos também abrigos nos corredores para transporte coletivo, 30
km de ciclovias e 102 km de cal¢adas. Com todo esse processo em andamento, Ribeirdo Preto
precisard de uma reestruturacdo e também a implantacdo de uma nova estrutura de
equipamentos que atenda a demanda de pessoas que passardo a circular nesses locais. A
intencdo desse projeto € que as pessoas passam a utilizar mais o transporte coletivo, e que a
mobilidade da cidade flua melhor e com total acessibilidade a todos os locais.

Para um bom funcionamento dos novos eixos que serdo implantados pelo PAC, terdo
que ser mapeados 0s equipamentos que se encontram proximos aos eixos, pelo fato de que
ndo adianta o cidaddo usufruir de uma boa qualidade de mobilidade e, quando descer do
transporte coletivo, tenha dificuldade em chegar ao seu destino pois ele se encontra muito
longe do eixo.

E de grande importincia ressaltar que esta pesquisa ird se referir & mobilidade ndo
motorizada e a necessidade de novos equipamentos, que poderdo ser implantados caso os ja
existentes estejam muito longe dos eixos do PAC II. Sendo assim, os ja existentes serdo
adaptados e reorganizados, para que toda essa reforma solucione o problema de mobilidade e
atenda a todos os cidadaos.

O mapeamento dos equipamentos que atenderdo essa grande demanda de pessoas é de
grande importancia para checar as problemadticas da mobilidade nao motorizada, que tém seu
inicio ao descer do transporte coletivo. Os equipamentos terdo que ser bem articulados nos

eixos do PAC-Mobilidade Ribeirdo Preto, para ndo haver problemas de acesso. Os corredores
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irdo facilitar o deslocamento dessas pessoas aos locais de uso coletivo, como os ambientes de
trabalho, as escolas, os postos de saide, os centros comerciais € os demais equipamentos
urbanos. Para o bom uso desses locais, hd necessidade de facilitar esse deslocamento;
portanto, deve-se visar atender o publico em geral, inclusive as pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. Como a extensao das vias serd grande e em vérios eixos da cidade,
serd indispensavel um estudo para definir quais os principais equipamentos urbanos para se
utilizar em cada local. Serdo levantados os ja existentes, os que precisam de manutencio e os
que serao implantados.

Para a realizacio desta pesquisa foi fundamental uma bibliogréfica
aprofundada, para que se obtivesse toda a fundamentagcdo tedrica, que foi de grande
importancia, pois esta pesquisa foi fundamentada e desenvolvida mediante pressupostos e
conceitos que tratam da mobilidade urbana, acessibilidade, equipamento urbano e também
PAC II Mobilidade Urbana.

Sobre mobilidade urbana, Eduardo Vasconcelos diz que consiste na:
“Habilidade de movimentar-se, em decorréncia de condicoes fisicas e econéomicas.” Em
seguida ele diz, também, que: “Mobilidade é um atributo associado as pessoas e aos bens,
corresponde as diferentes respostas dadas por individuos e agentes economicos as suas
necessidades de deslocamento, consideradas as dimensées do espago urbano e a
complexidade das atividades nele desenvolvidas.” (1).

A Lei 12.587/12, que institui as diretrizes para Politica Nacional de Mobilidade
Urbana (PNMU), do Ministério das Cidades, diz que mobilidade urbana: “E um atributo das
cidades e se refere a facilidade de deslocamento de pessoas e bens no espaco urbano. Tais
deslocamentos sao feitos através de veiculos, vias e toda a infraestrutura (vias, calgadas, etc.)
que possibilitam esse ir e vir cotidiano. E o resultado da interacdo entre os deslocamentos de
pessoas e bens com a cidade.” (2)

Verifica-se que mobilidade urbana € a possibilidade de deslocamento de modo geral, e
nao somente de meios coletivos de transporte. A mobilidade é a responsavel pelo acesso da
populacdo aos equipamentos da cidade, e é fundamental para o desenvolvimento econdmico,
social e de integracdo da cidade. Pensar em mobilidade € também pensar em como se
organizam o uso e a ocupac¢do da cidade, levando em consideracdo a garantia de acesso aos
bens que a cidade oferece a populagdo (escolas, satde, locais de emprego, cultura e lazer).
Esse deslocamento, hoje, é realizado por meio de veiculos motorizados, particulares e

publicos.
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Sobre Acessibilidade Urbana, podemos dizer que, segundo a (NBR 9050:2004),
acessibilidade é a “Possibilidade e condi¢cdo de alcance, percepcdo e entendimento para
utilizagdo com seguranga e autonomia de edificagdes, espaco, mobilidrio, equipamento urbano
e elementos.” No mesmo ano, acessibilidade é definida também pelo Decreto n° 5.296, de 2
de dezembro de 2004, como: “Condi¢do para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servigcos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informagdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.(3) Ambos sdo convergentes, mas o
segundo estd mais detalhado e ndo define acessibilidade somente como condi¢do de alcance,
mas também como algo a ser planejado para pessoas com mais de um tipo de deficiéncia
fisica. Outra referéncia importante, que também apresenta outro ponto relevante a
acessibilidade, vem do Ante-projeto de Lei de 6 de julho de 2006, Art. 4°, Inciso X, que diz:
“A facilidade, em distincia, tempo e custo, de se alcangar, com autonomia, os destinos
desejados na cidade”. Ele complementa a definicdo de acessibilidade quando se refere a custo,
tempo e distancia, que sdo pontos de relevancia quando nos referimos ao deslocamento de
pessoas, com deficiéncia fisica ou nao.

Segundo o livro “A cidade como um jogo de cartas”, de Carlos Nelson F. dos Santos,
equipamentos urbanos “sdo aqueles servigos publicos que exigem dreas ou edificagdes
proprias para funcionarem. Tém de ser programados em avango para atender bem aos fins a
que se destinam.”A cidade, para ter um bom funcionamento, precisa de alguns servigos que
atendam as necessidades bdsicas da populacdo; porém, para esses servicos funcionarem de
forma eficiente precisam ser implantados em edificios onde hd uma estrutura adequada. A
norma técnica NBR 9.284, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, define
equipamento urbano de forma semelhante: “Todos os bens piiblicos ou privados, de utilidade
publica, destinados a prestacdo de servicos necessdrios ao funcionamento da cidade,
implantados mediante autorizacdo do poder ptiblico, em espagos puiblicos e privados.”

Os equipamentos urbanos sdo essenciais para que haja uma harmonia funcional na
cidade, e sdo fundamentais para o fornecimento e otimizacao dos servicos publicos prestados
a populacdo, conjuntamente com o desenvolvimento econdmico e social da cidade. Sao
subdivididos em algumas categorias e subcategorias, conforme norma técnica da ABNT.

O PAC 1II Médias Cidades ¢ um programa do Governo Federal, em parceria com
Estados e Municipios, para a realizacdo de grandes obras de infraestrutura social, urbana e
energética nas cidades com 250 a 700 mil habitantes. O PAC II tem como objetivo estimular o

crescimento da economia brasileira, através desses investimentos. A segunda fase do
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programa foi langada no governo da Presidente Dilma Rousseff, em meados de 2010/2011, e
vem promovendo grandes reformas no ambito de mobilidade no pais, principalmente no setor
de transporte publico coletivo, contribuindo, assim, para o aumento da oferta de emprego, e
gerando renda para cerca de milhdes de trabalhadores. Um de seus principais objetivos €
estabelecer parcerias e financiar obras para melhoria da qualidade de vida da populagao,
melhorando a infraestrutura urbana em sua totalidade. Vérios segmentos entraram no
programa, totalizando 6 areas de investimentos do PAC: Cidade Melhor, Comunidade Cidada,
Minha casa, Minha vida, Agua e Luz para todos e Transporte e Energia. Todas essas dreas

serdo beneficiadas pelo programa, de acordo com a necessidade pré-existente em cada cidade.

Metodologia

Para realizacdo desta pesquisa foram realizadas buscas em livros de referéncia da area
e consultas aos 6rgdos competentes. Foram utilizados conceitos da norma da ABNT 9.050 de
acessibilidade e o plano de mobilidade proposto para Ribeirao Preto.

O Plano Diretor da cidade de Ribeirdo Preto foi uma fonte importante, pois nele estio
as leis e diretrizes que dizem como o desenvolvimento da mobilidade da cidade foi aprovado,
e ha também leis complementares que ainda ndo foram aprovadas, mas que falam sobre os
equipamentos urbanos e a necessidade de melhorar a mobilidade ndo motorizada.

Semindrios e reportagens de revistas e jornais apontaram os problemas da cidade sobre
mobilidade, em todos os niveis. O novo projeto de mobilidade, recentemente assinado e
aprovado, e sua repercussao no cendrio atual, acabou gerando polémicas sobre quem seriam
os beneficidrios desse novo projeto.

Foram de suma importincia pesquisas empiricas para resolver as questdes desse
projeto, como fotografias para leitura da situacdo de modo geral, estudos de campo em
diversos hordrios, para entender como funcionam, e quais necessidades dos locais para um
melhor planejamento e futuro funcionamento. Entrevistas também foram de suma importancia
para constatar as dificuldades de acessibilidade enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida nos locais e suas proximidades.

Foi realizado, também, estudo de casos, sendo que essa etapa consistiu em andlises
projetaveis, que tiveram como foco principal a identificacdo das problemdticas e
potencialidades do objeto analisado, obtendo-se resultados que permitissem tracar planos e
apontar diretrizes para que os problemas encontrados sejam resolvidos ou regularizados. Com

base nas potencialidades desses resultados, pdde-se aplicar ou comparar com outro projeto, de
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acordo com o assunto em desenvolvimento, para que houvesse a implantacio do que foi
absorvido, ou utilizd-lo como modelo de andlise ou para comparativos de qualidade. As
problematicas encontradas serviram como argumentos para indicar e potencializar a qualidade
do projeto desenvolvido perante o analisado, ou para indicar e fixar pontos que devem ter
atencao especial para sanar as possibilidades de essas problemdticas aparecerem.

Com base nos resultados obtidos por meio dessas andlises, pdde-se observar e
identificar os problemas e potencialidades dos aspectos, referentes a mobilidade e
acessibilidade do projeto em questdo. Para este estudo de casos, foram feitas andlises
procurando atender a cada item do capitulo anterior deste trabalho, onde se definiu cada um
dos temas abordados nesta pesquisa. Foram realizadas buscas de referéncias projetuais e
intervencdes cabiveis para facilitar e auxiliar a identificacdo das potencialidades e
problematicas do local, ap6s feito o levantamento in loco.

Considerando-se a cidade de Ribeirdao Preto, foi necessdrio que houvesse um
recolhimento de dados e entrevistas in loco, para que se pudesse entender como estd a
situacdo geral da cidade em relacdo a mobilidade e acessibilidade urbana. Com base nos
depoimentos realizados, uma vez que as pessoas entrevistadas sdo moradoras da cidade de
Ribeirdo Preto e usudrios assiduos do transporte coletivo, foram verificados alguns pontos em
que a cidade precisa intervir para que os problemas de acessibilidade sejam solucionados, a
fim de estabelecer a universalizacdo dos acessos e facilitar o uso, sendo a cidade um
organismo de integracdo e comunicacao entre os diferentes povos que a utilizam.

O projeto em questdo consiste em um levantamento das propostas da Prefeitura para
receber financiamento do PAC II Mobilidade Urbana Médias Cidades. Foi preciso buscar
informacdes de todas as fontes responsaveis para explicar as inten¢des do projeto, que visa
melhorar a mobilidade urbana da cidade de Ribeirdo Preto, e, em contrapartida, tratard da
questao de acessibilidade para a adequagao do espago urbano para receber grandes obras.

A Secretaria para Fomento de Projetos de Ribeirdo Preto, fazendo uso do plano de
mobilidade executado pela TRANSERP (empresa administradora do transporte coletivo da
cidade) em parceria com a Secretaria de Planejamento e Gestdo Publica da cidade, elaborou
um projeto para ser apresentado ao Ministério das Cidades, para concorrer a uma parcela de
toda a verba destinada as médias cidades para projetos relacionados a mobilidade urbana. A
proposta foi elaborada com o auxilio e ajuda de muitos profissionais que estao envolvidos em
prol dessa grande causa, e apresentado em Brasilia pela representante da cidade, Marina
Amorim, assistente do Secretario da Administracdo da Coordenadoria de Projetos, que foi a

responsavel desde a inscricdo da cidade no edital, acompanhando todos os processos para a
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concretizacdo de todas as intenc¢des, em fase de licitacdo, que serd feita através do regime de
RDC (Regime Diferenciado de Contratac¢do), e permite que os projetos sejam contratados em
conjunto com as obras.As obras do PAC II para a cidade foram or¢adas em aproximadamente
R$ 320 milhdes de reais, quantia que serd subdividida em véarias obras que visam melhorar a
mobilidade urbana da cidade.

A proposta do PlanMob Ribeirdo Preto representa acdes que visam a reestruturacdo do
espaco urbano para garantir transporte coletivo urbano, o estimulo para garantir novos
usudrios e promover deslocamento com maior qualidade, comodidade e seguranca, uma vez
que todas as obras e estratégias propostas sdo direcionadas ao tnico fim, que é permitir ao
cidaddo deslocar-se de modo mais eficaz, usufruindo de um sistema de transporte eficiente.
Estudar a acessibilidade ao longo dos eixos dos corredores estruturais € de suma importancia,
pois temos que ter como partido que as obras do PAC sdo direcionadas a todos os habitantes,
ou seja, incluindo aqueles que possuem deficiéncia fisica e precisam de espacos que

assegurem sua dignidade fisica e moral.
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PROPOSTA DO PLANO DE MOBILIDADE DA CIDADE DE RIBEIRAO
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MAPA 01 - Plano Geral do PlanMob Ribeirdo Preto. Fonte: Secretaria do Planejamento e Gestdo Publica,

editado por Rodrigo Rissi.
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ORCAMENTO DAS OBRAS DO PAC II EM RIBEIRAO PRETO

Projetos Und Quant Custo Total (R§)
Elaboragdo de projeto basico ou elaboracao

de estudos complementares ao projeto un. 01 2.100.000,00
basico (informar custo separado)

E;Efgg?gi?ogzp%o executivo da obra i 01 2.100.000,00
Obras e Servigos Und Quant Custo Total (R$)
Servigos Preliminares Km. 56 6.332.774 27
Corredor Estrutural de Transporte Publico Km. 56 35.885.720 87
Obras Viarias Km. 04 12.593.877.,03
Sinalizagdo Km. 56 16.232.419,00
Terminais un. 11 17.924.949 00
Abrigos e Estacfes un. 282 4.709.449 55
Paisagismo e Mobiliario Urbano Km. 56 6.929.899 85
Calcadas e Equipamentos de Acessibilidade Kim. 56 52.737.024,60
Infraestrutura Cicloviara Km. 30 9.600.000,00
Servicos Complementares

Qutros ... metros 2.400 12.000.000,00
Equipamentos visando integragdo, controle e

modemnizacgao do sistema de transporte conjunto 240 24 .000.000,00
publico

Veiculos sobre trilhos (informar cusfo separado

quando for parte do investimenta)

Obras de Arte Especial (informar custo separado T 12 93 542 023 83
qutando for parte do investimento) i i ’ ’
Desapropriagdes (informar custo separado guando T 04 12.084.035.00
for parte do investimento) 3 X P g

TABELA 1: Divisdao dos modais de transporte de Ribeirdo Preto e o indice de mobilidade urbana da cidade.

Fonte: Cordenadoria de Projetos da Prefeitura de Ribeirdo Preto.

O projeto, que foi desenvolvido em prol das questdes de acessibilidade aplicada ao
ambiente urbano, relacionado com os projetos do PAC II Mobilidade Urbana para a cidade,
consistiu na andlise de acessibilidade em trés rotas que foram escolhidas no quadrildtero
central da cidade de Ribeirdo Preto. A partir dessas rotas foram feitas anélises in loco para o
levantamento das questdes de acessibilidade, sendo feitas leituras e criticas através das
iconografias posteriormente elaboradas, podendo estabelecer, a partir dai, diretrizes para a
real resolucdo das diversas questdes negativas que foram encontradas nas rotas realizadas.

O estudo feito foi aplicado na 4rea central da cidade, devido a quantidade de
equipamentos que sdo considerados grandes polos de atracdo, ou seja, recebem grande
demanda de pessoas de diversos pontos da cidade, ao longo do dia e da noite. Serdao definidas
as rotas dos eixos do PAC Mobilidade até os equipamentos, e serdo identificados todos os
problemas encontrados nessas rotas em relagdo a pavimentacdo, mobilidrio e acessibilidade.

Todos os absticulos e problemas serdo mapeados com base em uma andlise in loco e
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iconografica, a fim de serem obtidos resultados gerais da qualidade de todas as rotas de acesso
ao equipamento no meio urbano.

No quadriltero central da cidade foram escolhidos dois equipamentos urbanos
e polo de atracio de pessoas: o Shopping Santa Ursula e o Hospital das Clinicas (HC)
Unidade Central, sendo esses equipamentos considerados de grande importancia na cidade,
além de ambos estarem situados na drea central e exercerem grande influéncia na mobilidade
e nos deslocamentos didrios naquela regido. Sendo assim, foram determinadas as rotas mais
préximas a esses equipamentos, para serem analisadas efetivamente, a fim de serem obtidos

os parametros de anélise desejados.

ROTAS ACESSIVEIS A PARTIR DO EIXO VIARIO DO PAC LOCALIZADO NA
AV. INDEPENDENCIA

5 L - &
HC (Hospital das
Clinicas Unid. Central)

Rota 03 88 Shopping Santa Ursula

Pontos de Onibus (PAC MOBILIDADE) Rota 02

MAPA 2: Rotas Acessiveis aos Equipamentos Urbanos a partir do Eixo Vidrio do PAC II localizado na Av.
Independéncia. Fonte: Google Maps, Editado por Rodrigo Rissi.
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O diagnoéstico da acessibilidade urbana foi realizado a partir de pesquisas de campos
que possibilitaram o mapeamento e a identificacdo das condi¢des de acessibilidade a partir
dos pontos de Onibus localizados nos corredores estruturais Norte-Sul 1 e 2. O levantamento
apontou os aspectos técnicos de acessibilidade que faltam no local. Foram analisados os eixos
livres para circulagdo nas cal¢cadas, rampas de travessia de pedestres, mobilidrio urbano de
amparo ao cidadao, acesso aos lotes edificados predefinidos anteriormente, abrigos e paradas
de 6nibus. Fazendo uso de uma metodologia de anélise parecida com a do caderno “Estudo de
Acessibilidade no Recife”, do projeto Ir e Vir, foram determinados quatro condicionantes para
a andlise de acessibilidade das Rotas entre os Eixos Vidrios do PAC II Mobilidade Urbana e
os Equipamentos Urbanos considerados grandes polos de atracdo de pessoas para o
quadrilatero central da cidade de Ribeirdo Preto. Os quatro condicionantes se subdividem em:
Circulagao no Espaco Urbano, Transporte Publico, Acesso aos Equipamentos e Mobilidrio
Urbano.

e Circulag¢ao no Espaco Urbano: avaliacdo das condi¢des dos leitos, rampas de travessia
das ruas, faixas de seguranca de travessia, existéncia de piso tdtil na via publica,
manuten¢do publica das calgadas, condi¢des da vegetacdo na implantacdo dos leitos

urbanos;

e Transporte Publico: possibilidade de acesso dos transportes publicos aos abrigos de
embarque e desembarque, identificacdo do itinerdrio, possibilidade de integracdo

veicular, formas de informacao do coletivo nos abrigos;

e Acesso aos Equipamentos Polos de Atracdo: condi¢des de acesso ao entorno do
equipamento no qual se abriga atividade de interesse publico, existéncia de desniveis
ao longo da rota de acesso e suas formas de vencé-las, invasdo de calcadas pelos

estacionamentos, arvores e canteiros mal planejados;

e Mobilidrio Urbano (comodidade e informativo): condi¢des de oferta, manuseio e
manuten¢do do mobilidrio urbano instalado ao longo de eixo, verificar se 0 mobilidrio
€ acessivel, de modo que todos os cidaddos possam usufruir do mesmo, especialmente

o portador de deficiéncia fisica, visual, intelectual e organico.
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Segundo consta na NBR ISO 8402:1994: “Qualidade € a totalidade de caracteristicas
de uma entidade, que lhe confere a capacidade de satisfazer necessidades explicitas e
implicitas”. Com isso podemos entender que o espago urbano e suas rotas devem satisfazer as
necessidades no atendimento ao usudrio que as fard uso. A estrutura bésica para toda a anélise
se constitui em forma de levantamentos iconograficos e entrevistas com pessoas que utilizam
a rota para acessar os equipamentos analisados nesse projeto. Com base no diagndstico feito a
partir das andlises in loco que foram feitas, pode-se dizer que ha muitos problemas técnicos
que devem receber atencdo especial da administracdo publica para que haja uma linha de
reformulacdo no pensar uma cidade acessivel. Apesar da concentracio da andlise ter sido feita
apenas na regido central da cidade, com apenas dois equipamentos, acredita-se que essa
mesma pratica metodolégica poderd ser aplicada em qualquer drea da cidade, levando em
consideragdo suas caracteristias e morfologia urbana, e também seu historico, pois hd muitas
regides que foram feitas recentemente ou passaram por processos de reestruturacdo urbana.

Entretanto, as conclusdes sobre os levantamentos foram colocadas de formas distintas,
sendo que todos os pontos que foram analisados e suas respectivas mencdes sobre quais
seriam os aspectos que merecerdo destaque especial e os cuidados que merecem para garantir
a acessibilidade universal no meio urbano construido. Foram apresentados alguns parametros
para analisar as rotas de acessibilidade, que, de forma breve, apontaram suas consideracdes e
discussdes sobre os respectivos topicos levantados sobre cada instancia da andlise. Foram
discutidos: Circulagdo livre; Materialidade; Acesso aos Equipamentos Urbanos e Polo de
Atracdo; Mobilidrio Urbano + Projeto de Lei para Ribeirdo Preto; Travessia das Vias;
Manutengdo; Atitudes; Reflexdo dos Levantamentos.

Vale ressaltar que a defini¢do desses parametros de andlise sdo de suma importancia
para que a compreensao de todo o espacgo seja feita a partir de elementos distintos, para que
haja mais entendimento e facilidade na compreensdo das problemdticas que foram
encontradas. A divisdao dos resultados em parametros facilita o entendimento do leitor.
Utilizando esses parametros como modelo, pode-se ver que s@o muitos os elementos urbanos
que compdem a cidade, e que todos s@o fundamentais para seu bom funcionamento, pois cada
um deles trata de uma instincia especifica, sendo que cada uma dessas instancias oferece
facilidade e principalmente qualidade na mobilidade do pedestre. Definidos os parametros

essenciais, serdo feitas andlises cabiveis para a obtencao dos resultados.
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Circulacao Livre

Percebeu-se, nas rotas que foram analisadas, em muitos pontos, a obstrucdo dos leitos
de circulagdo, muitas vezes ocasionada por arvores, lixeiras, carros estacionados nos recuos
das edificagdes e também pela degradagdo dos passeios. Observa-se também a largura dos
passeios, variando de 1,5 metros até 3,0 metros de largura, o que, muitas vezes, pela ma
divisdo dos eixos (livre, acesso e servico), causa a obstru¢do do livre acesso e circulagdo,
dificultando a mobilidade, principalmente das pessoas que possuem alguma deficiéncia ou

tenham sua mobilidade prejudicada.

Materialidade

A materialidade aplicada nas calgadas € de grande importancia, pois ird facilitar ou
dificultar os deslocamentos que acontecem na cidade, todos os dias. Quando falamos em
materialidade, devemos lembrar que, além da escolha ideal, a aplicagdo feita também € outro
fator de grande importancia, pois a aplicacdo mal feita acaba gerando desniveis ou barreiras
que podem prejudicar algumas pessoas com algum tipo de deficiéncia ou mobilidade
reduzida, colocando a questdao da materialidade como um fator de grande importancia no meio
em que vivemos, e sua escolha deve partir de pessoas com conhecimento e experientes. A
materialidade aplicada ao meio urbano nas rotas tracadas estd parcial ou totalmente
deteriorada, e deve-se observar também a variedade de materiais e sua forma de aplicacao nas
calcadas. A gama de materiais utilizados varia de concreto cru até pedras portuguesas ou
similares. O ponto que devemos observar é que muitas vezes esses materiais causam
trepidacdo e ndo sdo regulares, firmes, estaveis e antiderrapantes, tornando as calgadas objetos
causadores de possiveis acidentes e afirmando aquele espaco (calgada) como de dificil acesso,
pois a presenca dessas condi¢des no passeio faz com que a rota nao tenha acesso universal.

Para que nao haja problemas na mobilidade das pessoas no espaco urbano, utilizando o
modal ndo motorizado, é preciso que a escolha dos materiais que compordo o passeio sejam
escolhidos por um profissional da drea (arquiteto ou engenheiro), para que no futuro ndao
aparecam surpresas e até mesmo para que a acessibilidade seja universal, ndo implicando na

qualidade dos deslocamentos que sdo realizados naquele espaco.
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ACESSO AOS EQUIPAMENTOS URBANOS E POLOS DE ATRACAO

Entendendo a calcada como um elemento urbano, cuja fun¢do € proporcionar os
deslocamentos no ambiente urbano e acesso aos diferentes tipos de edificagdo e espagos
construidos, vemos que é de extrema importancia que as calcadas estejam de forma adequada
para oferecer o minimo de conforto aos seus usudrios.

Os Equipamentos Urbanos sdao de grande importancia no ambiente urbano, pois eles
geralmente oferecem produtos e servicos que sdo consumidos por um grande nimero de
pessoas, de todas as partes da cidade e até mesmo da regido. Partindo desse pensamento,
podemos ver que os equipamentos urbanos escolhidos, um publico e o outro privado, por se
tratarem de polos de atracdo de pessoas, devem ter seu acesso facilitado, pois recebem
pessoas com deficiéncia fisica, visual, intelectual e organica. Sendo assim, o espaco precisa
estar adequado para que o acesso seja facil e com seguranca, assegurando a dignidade de
quem pretende acessd-lo.

Nas rotas analisadas podemos ver que muitos dos acessos proporcionados pelos varios
passeios do local sdo dificultados pelas condi¢des de uso das calgadas, pelo fato de a
qualidade do material ser ruim, e também porque hd barreiras colocadas de modo a dificultar
o acesso as edificacdes. Outro fator que predomina na dificuldade de acesso consiste nos
desniveis das calcadas e também dos degraus e rampas mal projetados, uma vez que, quando

se utilizam pequenos degraus, também devem ser utilizados rampas para supri-los.

MOBILIARIO URBANO + PROJETO DE LEI PARA RIBEIRAO PRETO

E de suma importincia em todas as cidades, principalmente em Ribeirdo Preto, a
presenca de mobilidrios urbanos que visam a melhoria de alguns aspectos que sao necessarios
para garantir a democratizacao da vida urbana, como a iluminagdo, a higiene, a comunicagao,
a seguranca e a agradabilidade visual, entre outros. Esses elementos sdo fruto de
investimentos dos setores publico e privado da cidade, que visam a melhoria do espaco
coletivo. Ordenar a distribui¢do, dimensionamento, padronizacdo, materializacdo e
implantacdo desses elementos torna-se cada vez mais urgente na cidade.

Nas rotas que foram analisadas pudemos observar que a cidade muito carece de
mobilidrios urbanos, e mal encontramos uma lixeira. A iluminacdo ndo estd boa, ndo ha
auxilio de mobilidrios para depédsito de lixo, para descanso e também para dispor informagdes
importantes para o cidaddo. Foram encontrados poucos mobilidrios nas rotas, e, quando

encontrados, foram implantados pelo setor privado ou eram publicos e estavam degradados. A
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implantacdo do mobilidrio também € de grande importancia, e para que seja implantado
corretamente deve atender a norma NBR 9.050, mas na maioria dos casos essa norma nao €
respeitada e o posicionamento incorreto na hora da implantagcao faz com que a circulacao seja
dificultada posteriormente.

Em Ribeirdo Preto tramita um Projeto de Lei exclusivamente para tratar das questdes
de mobilidrio urbano, j4 encaminhado a Camara dos Vereadores, e segundo a Prefeitura visa a
universalizacdo da utilizagdo desses elementos e de sua ordenagdo no espago publico da
cidade. O projeto visa organizar a adequacdo do ambiente fisico, disciplinando sua
implanta¢do nos espagos publicos e privados da cidade.

Os principais objetivos desse Projeto de Lei sdo: a melhoria da qualidade de vida dos
usudrios, de forma a contribuir para o bem-estar da populacdo, garantindo condicdes de
seguranca, fluidez e conforto no deslocamento de pessoas e veiculos; o respeito e a
preservacdo da qualidade da Paisagem Urbana, em seu aspecto visual, sonoro e ambiental; a
utilizacdo com autonomia e seguranga dos elementos, por qualquer pessoa, proporcionando a
acessibilidade aos usudrios através do desenho universal, inclusive as pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida; o cumprimento do Estatuto da Cidade, por meio da implantacao
de uma Politica Publica capaz de promover a ordenacdo do espago urbano e a prote¢do do

Meio Ambiental natural ou construido.

Travessia das vias

Este assunto € de grande importancia, pois é a partir das travessias que o pedestre
consegue ter condi¢cdes de chegar até seu destino; sdo elas que indicam e facilitam o acesso as
outras calgadas que compdem uma rota, sendo de suma importancia para os cidaddos com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Nas andlises feitas in loco foi dificil encontrar rotas
continuamente acessiveis, sem que houvesse problemas em suas rampas de travessia. A
maioria das rampas ndo possui a inclinacdo adequada regulamentada pela NBR 9.050, que é
de 8,33%, constituindo a inclinacdo mdxima para que o cidaddao com deficiéncia possa ter
autonomia em seus deslocamentos. A concordancia com o asfalto € outro fator preocupante,
pois em todos os casos analisados essa concordancia nao existia, a pavimentagdo estava
precaria; em alguns trechos havia mais de um tipo de pavimentacdo, mesclando o asfalto
convencional e o paralelepipedo.

Outro fator que ndo foi encontrado nos locais € a presenca do piso tétil de alerta,

elemento de suma importdncia para os deslocamentos realizados pelos cidaddos com
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deficiéncias visuais. Os portadores de deficiéncia ndo podem se locomover com seguranca e
qualidade nos eixos, por sua auséncia, uma vez que esse fator vem dificultando o
deslocamento e aumentando possibilidade de possiveis acidentes. Com isso, a cidade e a
administracdo municipal tém o dever de garantir a democracia de deslocamento mediante

implantacdo correta desses elementos fundamentais de acessibilidade.

Manutencio

Sabe-se que todo material ou equipamento de uso coletivo demanda por manutencao,
pelo desgaste ocasionado pelo fator tempo X uso. Sabendo, também, que todo material de
qualquer natureza possui uma vida ultil, podemos dizer que a manutencdo € um fator
fundamental para que esses mobilidrios e elementos urbanos funcionem continuamente, sem
interrupcoes e acidentes. O maior problema da cidade, atualmente, vem se configurando pela
falta de manutencdo e, em contrapartida, o descaso da populagdo para com o mobilidrio
urbano e seus respectivos elementos, uma vez que estes sdo degradados, muitas vezes, pelos

proprios cidadaos.

Consideracoes Finais

Ap6s todos os levantamentos responsdveis pela elaboracdo deste projeto terem sido
feitos, podemos ressalvar um aspecto que estd além de qualquer conhecimento técnico aqui
abordado. Muitas pessoas que vivem no ambiente urbano nao conhecem ou até mesmo nao
sabem quais sdo seus direitos; e também nao tém conhecimento sobre tudo o que foi abordado
nesta pesquisa. Com base em entrevistas realizadas durante o desenvolvimento da pesquisa,
podemos ver que as pessoas ndo possuem conhecimento sobre as leis que amparam a
acessibilidade. Apenas pequenos grupos ou profissionais estdo diariamente ligados a esse
assunto de suma importancia nas discussdes que estdo sendo levantadas no Brasil, atualmente.
A falta de conhecimento técnico acarreta muitos problemas, dificultando a elaboracdo de bons
projetos, e a formagdo qualificada de profissionais especificos.

O conhecimento e a propagacdo da informagdo referente a acessibilidade urbana
fariam com que as pessoas tomassem atitudes que fizessem com que a Prefeitura e os 6rgaos
competentes agissem em prol dessa causa, que hoje estd banalizada na cidade. A Prefeitura

nao dispde de medidas para estabelecer novos regulamentos que assegurem os direitos aos

cidaddos com deficiéncia no meio urbano, e a fiscalizacdo para fazer valer o que ja existe
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quase ndao ocorre. Para muitos sdo questdes que ndo devem ser levadas a sério, pois
demandam tempo e custo para que “poucas” pessoas possam usufruir daquele espaco.

Cabe a populagdo, também, zelar pelas coisas publicas, para que, quando as medidas
necessarias forem tomadas, ndo haja o rompimento do ciclo de evolucdo das praticas pelo
desleixo da sociedade, pois devemos entender que um bem publico € de todos nds, adquirido
mediante os impostos que pagamos. Devemos colaborar para o bom funcionamento desse
organismo que ¢ a cidade, e colaborar também para que as praticas positivas e que ajudam na
requalificacdo do meio urbano sejam cada vez maiores e melhores, pois uma cidade acessivel
nao € fruto de leis que a garantem, mas sim de praticas de cidaddos conscientes de que todos
devem ter acesso a todos os lugares de origem publica que, por sua vez, devem ser garantidos
com qualidade e dignidade.

A necessidade pela busca do conhecimento serd de grande importancia para
fazer valer qualquer a¢c@o ou préatica que deve partir de algumas pessoas envolvidas no meio e
que possuem conhecimento sobre a questdo. Politicas Publicas para tratar dessa questdao sdo
de suma importancia para o estabelecimento de critérios € normas que irdo garantir a todos
condi¢des minimas e direitos assegurados do espaco. Um plano de educagdo sobre a
acessibilidade também seria de grande ajuda para propagar esse conhecimento que poucos
possuem, ainda, em nosso meio, € que o olhar va diretamente para aquelas pessoas que estao
proximas de nds e que merecem todas as condi¢des que nds temos e usufruimos. A cidade
precisa solicitar projetos urbanisticos de profissionais capacitados para resolver todas as
questdes, para que os problemas sejam sanados pelos projetos daqueles que demandam
conhecimento e agdes para sanar os problemas dos espacos urbanos e as questdes de
acessibilidade. E, por fim, estabelecer um plano de fiscalizacdo para fazer valer as préticas,
assegurando a acessibilidade, qualidade e seguranca do espaco urbano.

Ao final desta pesquisa, podemos dizer que todos os objetivos propostos foram
alcancados, e que a justificativa inicial para apontar a importancia do projeto se fez presente
em todos os instantes. Realmente, € necessdrio que a cidade, seus agentes administrativos e
cidadaos olhem para as pessoas com deficiéncia com mais respeito e solidariedade. As
metodologias aplicadas foram de grande importancia, por oferecerem condi¢des de
compreender o projeto de forma mais abrangente e rica, e foram utilizadas no decorrer da
pesquisa, que cumpriu o cronograma proposto do inicio. O publico alvo, as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, se manteve; porém, pode-se dizer que a populacdo em
geral foi o grande publico, uma vez que todos sdao beneficiados com a melhoria do ambiente

urbano e os elementos que o compdem. O projeto foi realizado no prazo de um ano, e o foco
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foi direcionado para a regido central da cidade, uma vez que entendemos que 14 existe o maior
aglomerado de pessoas, e, principalmente, os maiores deslocamentos a pé.

Por fim, podemos dizer que a constru¢do da cidade acessivel se baseia em
muitas questdes que formam o conjunto de uma grande obra, e que todos devem estar
envolvidos nessa grande resolugc@o que visa reconstruir uma cidade inteira para devolvé-la a
todos os habitantes, de modo que todos possam interagir e usufruir 100% do espaco publico,
sem barreiras e dificuldades a serem superadas. Esta pesquisa visa ir além de definicoes,
andlises e conclusdes. Procura incentivar a demanda por conhecimento em relacao as questoes
aqui colocadas, e também uma sensibilidade maior para essa grande causa que visa valorizar o
ser humano através da garantia de seus direitos de ir e vir com dignidade e respeito como
ideal de uma sociedade que reconhece a cidade como o corag¢do de todo um sistema unificado

que deve propocionar uma vida digna e livre a todos.
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DIMENSIONAMENTO DE PECAS EM CONCRETO ARMADO SOBRE A NBR6118:
2007, COMPARANDO COM A NOVA VERSAO DE 2014!

Leonardo Visu RIUL"
Lucas Rodrigo MIRANDA™

Resumo

O projeto de pesquisa trata-se de um estudo com o modelo da nova versdo da NBR 6118 -
Projeto de Estruturas de Concreto, — procedimento que entrard em vigor no proximo ano. A
NBR 6118 refere-se aos parametros e condi¢des para o dimensionamento de estruturas de

7z

concreto armado, ou seja, ¢ amplamente utilizada; qualquer alteracao necessita de uma
adaptacgdo das literaturas que tratam sobre o tema. Dessa forma, o presente projeto visa revisar
as literaturas ja existentes com um novo olhar, contemplando as alteracdes normativas que,
para essa nova versdo, terd grandes modificagdes, sendo que alunos e profissionais da
construcgdo civil deverdo adaptar-se a tais alteragdes.

Palavras-chave: Concreto Armado,; Revisdo; Dimensionamento; NBR 6118:2014.

SCALING OF REINFORCED CONCRETE PARTS UNDER NBR 6118: 2007,

COMPARING WITH THE NEW VERSION OF 2014

Abstract

This research project it is a study with the model of the new version of NBR 6118 - Concrete
Structures Design, - a procedure which will come into force next year. NBR 6118 refers to the
parameters and conditions for scaling reinforced concrete structures, that is, it is widely used;
any change requires an adaptation of literature on the subject. Thus, this project aims to
review the existing literature with a new look, contemplating regulatory changes that will
have major changes for this new version, and students and professionals in the construction
industry must adapt to such changes.

Keywords: Reinforced Concrete; Review,; Scaling; NBR 6118:2014.

Introducao

! Pesquisa realizada no Programa de Iniciacio Cientifica (PIC) do Centro Universitirio Moura Lacerda.

" Graduando em Engenharia Civil pelo Centro Universitario Moura Lacerda

e-mail: leonardo.riul @hotmail.com

™ Orientador da pesquisa, Professor do Centro Universitdrio Moura Lacerda e Mestre pela
Universidade Federal de Sao Carlos e-mail: eng_lucasmiranda@hotmail.com



39

Atualmente, uma das estruturas mais utilizadas e empregadas na construcao civil € a
de concreto armado, que utiliza a unido de dois materiais, o concreto e o aco doce, e, apds a
aderéncia por atrito, passa a suportar grandes esforgos.

Dessa forma, as estruturas necessitam de uma resolucdo em que constem as
condi¢des de contorno ou as prescricdes de projetos para que a estrutura de concreto armado
passe a suportar os esforcos solicitantes e, ainda, passe e desempenhar suas funcdes de
durabilidade e estabilidade.

A NBR 6118:2007 tem como objetivos os itens a seguir:

. Fixa os requisitos bdsicos exigiveis para projeto de estruturas de
concreto simples, armado e protendido, excluidas aquelas em que se empregam
concreto leve, pesado ou outros especiais.

. Aplicar-se as estruturas de concretos normais, identificados por massa
especifica seca maior do que 2 000 kg/m3, ndo excedendo 2.800 kg/m3, do grupo I de
resisténcia (C10 a C50), conforme classificacgdo da ABNT NBR 8953. Entre os
concretos especiais excluidos desta Norma estdo o concreto massa € 0 concreto sem
finos.

. Estabelecer os requisitos gerais a serem atendidos pelo projeto como
um todo, bem como os requisitos especificos relativos a cada uma de suas etapas.

Assim, qualquer alteragdo da NBR 6.118 necessita de uma ampla revisdao em todas as
bibliografias, o que demanda tempo e pode gerar ao profissional dividas e incertezas.

A presente pesquisa ird abordar as alteragdes entre a proposta da NBR 6118:2014
frente a atual, de 2007, demonstrando os resultados obtidos em vdarios exemplos numéricos e
destacando tais alteragcdes (representacdo grafica de aumento de armadura e relacdo do fy
entre outros).

Por fim, o projeto de iniciac@o cientifica terd como finalidade um material didético,
claro e objetivo, para auxiliar e orientar tanto os profissionais da construgdo civil, projetistas
estruturais e alunos de engenharia, quanto as modificacdes entre as versdes da NBR 6118.

A NBR 6118 passou, em 2004, a ser uma norma internacional, o que obriga a cada
cinco anos ser revisada. Assim, encontra-se em processo de aprovacdo a nova versdao da NBR
6118 para 2014, que possui diversas alteracdes dos requisitos de dimensionamentos de
estrutura de concreto armado, justificando a necessidade de realizar uma boa comparagdo
entre as duas versdes, possibilitando aos estudantes e profissionais da &drea reconhecer

facilmente tais alteragdes.
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Segundo Kimura (2013), a NB-1 produzida em 1940 foi a primeira norma técnica
para célculo de concreto e aco no mundo. Até entdo, as revisdes posteriores de 1960 e 1978
tratavam o assunto de forma superficial, sendo somente em 2003, quando a norma passou a
ser conhecida por NBR 6118, que houve uma grande revolu¢do. A NBR 6118:2003 focava
em projetos e abrangia toda a parte do concreto, simples, armado ou protendido, além de

surgirem conceitos relacionados a durabilidade e a seguranca estrutural.

Metodologia

A presente pesquisa cientifica serd realizada por pesquisa bibliogrifica, e serdo
utilizadas as duas versdes da NBR 6118, dos anos de 2007 e 2014. Sera feito um
levantamento das mudangas relativas a cdlculo, detalhamento, consideracdes, carregamentos e
durabilidade, entre outros, inerentes a elementos estruturais em concreto armado. Todas as
modificagOes serdo apresentadas de forma tabular, que facilita visualizagdo e compreensdo do
leitor. Também serdo utilizadas literaturas de Carvalho e Figueiredo Filho (2009) e Carvalho
e Pinheiro (2013) para defini¢do dos conceitos bdsicos, além de tabelas e dbacos de Pinheiro
(1994).

Ap6s as modificacdes apontadas, exemplos numéricos demonstrardo as principais
situacdes que devem ser observadas no calculo de elementos estruturais de estruturas
convencionais, como pilares, vigas e lajes. Além disso, graficos e planilhas serdo utilizados
para que se visualizem as mudancas em certos parametros no dimensionamento, além de
apresentar situagdes em que a nova norma tornou-se mais eficiente e abrangente com relagcdo
as estruturas e alternativas estruturais que agora podem ser realizadas.Outro aspecto relevante
€ que serd possivel verificar em quais pontos a norma tornou-se mais segura quanto a aspectos
de durabilidade e estabilidade.

Para o calculo dos esfor¢os solicitantes das vigas, foi utilizado o software estudantil
Ftool. No célculo de moddulo de elasticidade tangente dos concretos (Eg), médulo de
elasticidade secante (E) e resisténcia média a tracdo do concreto (f.m), entre outros, foi
utilizado o software Microsoft Office Excel que, além de auxiliar nos célculos também
melhora a apresentacio dos resultados, na forma de tabelas e graficos.

Resultados obtidos

A Tabela 1 apresenta as principais modificacdes da NBR 6118para a versao de 2014.
Todos os itens referentes a concreto armado modificados foram levantados e os mais
relevantes foram apresentados na tabela. No formato de tabela, as alteracdes se tornam mais

simples e préticas de serem visualizadas, auxiliando a consulta, quando necessario.
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Tabela 1 - Tabela com as principais modificacdes da NBR 6118:2014

Item da Norma

NBR 6118:2007

NBR 6118:2014

5 — Requisitos gerais de qualidade da estrutura e avaliacao de conformidade do projeto

5.3 — Avaliacdo | Era necessaria, dependendo do | Aplica-se a todas as obras,
de conformidade | porte da obra. independente de seu porte.

do projeto

7 - Critérios de projeto que visam a durabilidade

7.3 — Formas Acrescentada recomendacdo para

arquitetonicas e
estruturais.

prever aberturas para drenagem e
ventilacdlo em elementos onde ha
possibilidade de acimulo de dgua.

7.4 — Qualidade
do concreto de
cobrimento

O cobrimento para pegas em
concreto  armado divido
apenas em lajes e viga/pilar. Para
tal, eram definidos cobrimentos
minimos, dependendo da classe
de agressividade.

€ra

As classes de agressividade foram
mantidas, bem como suas definicoes,
mas os elementos de concreto armado
agora sao divididos em laje, viga/pilar
e elementos estruturais em contato
com o solo. Também foram
acrescentadas  recomendagdes de
cobrimentos minimos para trechos de
pilares em contato com o solo e que
para determinadas estruturas devem
ser seguidos os cobrimentos da classe
de agressividade IV, conforme Anexo
B.

8 — Propriedades dos materiais

8.1 — Simbologia
especifica desta
secao.

Acrescentados os itens:

op — parametro em funcio da natureza
do agregado que influencia o médulo
de elasticidade.

€2 — deformacdo especifica de
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encurtamento do concreto no inicio
do patamar pléstico.

€w — deformacdo especifica de
encurtamento do concreto na ruptura.

8.2 - Classes Era aplicdvel a norma apenas a | A norma aplica-se aos concretos de
classe I, conforme NBR 8953, | classes I e II de resisténcia conforme
com concretos de resisténcia at€ | NBR 8953, com concretos de
C50. resisténcia até C90.

8.2.5 - fctk, inf = O,7fct,m fctk, inf = 0,7fct,m

Resisténcia a | feu, sup= 1.3fcem feie, sup= 1,3fctm

tragcdo feem =03 fck2/3 feem = 0,3 fck2/3 , para concretos até

C50.
foem= 2,12 In (140,11 fy), para
concretos C55 até C90.

8.2.8 — Modulo

de Elasticidade

E.; = 5600 £,

E. = 0,85 E

E.; = og . 5600 fckl/z, para concretos
até C50.

1/3

Ba = 21,5 10% e (£2+1,25)7,
para concretos C55 até C90.
Sendo

ag=1,2 para basalto e diabdsio

o= 1,0 para granito e gnaisse

ag= 0,9 para calcario

o = 0,7 para arenito

Ecs =04 -Eci

Sendoo;=0,8+0,2.(fck )/80 = 1,0

Para idades menores que 28 dias, a
norma incluiu as seguintes
expressoes:

20,5
E(t) = [i—k;] . Eci, para concretos
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C20 a C45.

40,3
Eg(t) = [@] .Eci, para concretos

fok
C50 a C90.

8.2.9 -1 G:=0,4 E G.=E./2,4
Coeficiente  de
Poisson e
modulo de
elasticidade
transversal
8.2.10 — | As deformacgodes especificas de | Como foi incluida a classe II de
Diagrama encurtamento do concreto no | resisténcia do concreto, as
tensao- inicio do patamar plastico e na | deformagdes especificas de
deformacao ruptura ja tinham seus valores | encurtamento do concreto no inicio

pré-definidos em 0,2% e 0,35%, | do patamar pldstico e na ruptura
8.2.10.1 ~ | respectivamente. sofrem variagcOes para valores de C55
Compressao a C90, portanto o diagrama tensdo-

gc = 0,83fcd.

1= (1 B nfzc%ﬂ

deformacdo foi alterado para que
atenda a todas as classes.

oc =085 fed [1 —(1 =), sendo

EC

n=2, para <50 MPa

n=1,4+23,4  [(90-fck)/100]*,

f>50 MPa

para

Para concretos C55 a C90, os valores
das deformagdes especificas de
encurtamento do concreto no inicio
do patamar pldstico e na ruptura,
serao:

£=0,2%+0,0085%. (fx-50)"

£cu=0,26%+0,35% . [(90-f.)/100]*

8.2.11 — Fluéncia

e retraco.

Acrescentados novos valores

caracteristicos superiores da
deformacdo especifica de retracdo

ges(tosto) € do coeficiente de fluéncia
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¢(ts,tp), para concretos C50 a C90. A
tabela estd presente na pagina 28 da
NBR 6118, 2014.

8.3 — Aco de armadura passiva

8.3.2 — Tipo de
superficie
aderente

coeficiente  de
conformacgdo superficial minimo

MNb.

Havia 0

Retirado 0 coeficiente de

conformacdo superficial minimo np,

9.4 — Ancoragem das armaduras

94.2.4 -
Comprimento de
ancoragem
bésico

of
Kb =Z x

fbd

f,
‘, P e >25¢
41,

9.5 — Emendas das barras

9.5.3 — Emendas

por luvas
rosqueadas  ou
prensadas

Nao havia especificacdo para
luvas prensadas. Para emendas
rosqueadas, apenas recomendava
que as
resisténcia superior a da barra a
ser emendada.

mesmas devessem ter

Incluida a possibilidade de emendas
por luvas prensadas. A norma agora
indica que a resisténcia mecanica de
tais luvas devem atender aos exigidos
em normas especificas para elas. Na
auséncia de normas, elas devem
apresentar resisténcia comprovada por
testes laboratoriais de, no minimo,

15% acima da barra emendada.

9.5.4 — Emendas
soldadas

Incluida recomendacao para
resisténcia da emenda, que deve
atender a normas especificas, ou, na
auséncia destas, apresentar resisténcia
superior a 15% da barra emendada.

10 - Seguranca e estados-limites

10.3 — Estados-
limites  dltimos

Item f pedia verificacio dos
estados-limites  dltimos  para

Item f passou a ser definido como
verificacdo  dos estados-limites
ultimos quanto a exposi¢ao ao fogo.
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(ELU) eventuais casos especiais. Acrescentados item g, que pede a
verificacdo para agdes sismicas, e
item h, que pede verificagdo para
eventuais casos especiais.

11 - Acoes

11.3.3.1 - A norma pede verificacio das

Retracdo do deformacdes advindas de temperatura

concreto. } e fluéncia do concreto. Também
indica que estes efeitos podem ser
minimizados com juntas de dilata¢do
e concretagem.

11.3.34.1 — | O1min = 1/400 para estruturas de | Ojmin = 1/300 para estruturas de nds

Imperfeicoes nos fixos; moveis e imperfeicoes locais;

geométricas

globais. Oimin = 1/300 para estruturas de | 0;msx. = 1/200;

nds moveis e imperfei¢des locais;

elméx. = 1/20()’

Foram acrescentadas as seguintes
recomendacoes:

Considerar 0, = 0; quando ha
predominancia de lajes lisas ou
cogumelos.

0, = 1/200 para pilares em balango.

Quando a ag¢do do vento for 30%
superior ao desaprumo, considerar
apenas acdo do vento. Quando for
30% inferior, considerar somente
desaprumo, respeitando o 0.

Nos demais casos sdo feitas as
combinacdes das acdes de vento e
desaprumo sem considerar  0jmyin,
admitindo-se que as ac¢des atuem na
mesma dire¢do e sentido, como
equivalentes ao vento, mas como
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carga varidvel e artificialmente

majorada.

11.3.3.4.3 —
Momento
minimo

Acrescentada a recomendacdo de que
se pode considerar uma envoltdria
minima de 1* ordem, tomada a favor
da seguranca quando se tratar de
pilares com  secdo  retangular,
conforme figura 11.3 da NBR
6118:2014, presente na pagina 61. A
verificacdo € considerada atendida
quando a envoltdria resistente supere
a envoltoria de 1* ordem. Se houver
necessidade de verificagdo de efeitos
de 2* ordem, a verificacio do
momento minimo deve considerar a
envoltoria minima com 2* ordem,
conforme item 15.3.2 da norma.

11.6.1.2 — Acdes

Valores caracteristicos de agdes
Fykcomperiodo médio de retorno
de 200 anos para uma
probabilidade de 25% de serem
ultrapassados e 140 para uma
probabilidade de 35% de serem
ultrapassados.

Valores caracteristicos de acdes
Fqccomperiodo médio de retorno de
174 anos para uma probabilidade de
25% de serem ultrapassados e 117
para uma probabilidade de 35% de
serem ultrapassados.

variaveis.

11.7.1 -
Coeficientes de
ponderacdo das

acoes no estado-
limite dltimo
(ELU).

Multiplicagdo dos esforgcos por
um coeficiente y,, para pilares e
pilares-parede.

Recomendagdo de multiplicacdo dos
esforcos por um coeficiente y,, para
lajes em balango, além dos pilares e
pilares-parede.

13 — Limites para dimensoes, deslocamento e aberturas de fissuras.

13.2.3 — Pilares e
pilares-parede.

A menor dimensao de um pilar é
de 19 cm, permitindo-se
dimensdo de até 12 cm, desde
que multiplicadas as acdes por
um coeficiente de majoragcao 7y,

A menor dimensdo de um pilar € de
19 cm, permitindo-se dimensdo de até
14 cm, desde que multiplicadas as
acoes por um coeficiente de
majoragdo v, Os valores de y,podem
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Os valores de fy,podem ser
obtidos na tabela 13.1, na pagina
66 da NBR 6118:2007.

ser obtidos na tabela 13.1, na pédgina
73 da NBR 6118:2014.

13.2.4.1 — Lajes
macigas.

Permitidas as seguintes
espessuras minimas:
a) 5 cm para lajes de

cobertura nao em balanco.

b) 7 cm para lajes de piso ou
de cobertura em balanco.

c) 10 cm para lajes que
suportam  veiculos de
peso total menor ou igual
a 30 KN.

d) 12 cm para lajes que
suportam  veiculos de
peso total maior que 30
KN.

e) 15 cm para lajes com
protensdao apoiadas em
vigas, 1/42 para lajes de

piso biapoiadas e 1/50
para lajes de piso
continuas.

f) 16 cm para lajes lisas e 14
cm para lajes-cogumelo.

Permitidas as seguintes espessuras
minimas:

a) 7 cm para cobertura nio em
balanco;

b) 8 cm para lajes de piso ndo em
balanco;

¢) 10 cm para lajes em balango;

d) 10 cm para lajes que suportem
veiculos de peso total menor
ou igual a 30 kN;

e) 12 cm para lajes que suportem
veiculos de peso total maior
que 30 kN;

f) 15 cm para lajes com

protensdo apoiadas em vigas,

oo !
com o minimo de E para

lajes de piso biapoiadas e

‘ . .
o Para lajes de  piso

continuas;
g) 16 cm para lajes lisas e 14 cm
para lajes-cogumelo, fora do

capitel.
Para lajes em balanco, as acdes
devem ser multiplicadas por um

coeficiente de majoragdo y,, que pode
ser obtido pela tabela 13.2, pagina 74
da NBR 6118:2014

13.2.4.2 — Lajes
nervuradas.

Valor
espessura da mesa de 3 cm
quando ndo existirem tubulagdes
e 4 cm quando houver tubulagdes
de até 12,5 mm de diametro.

minimo absoluto de

Valor minimo absoluto de espessura
da mesa de 4 cm quando ndo
existirem tubulacdes € 5 cm quando
houver tubulacdes de até 10 mm de
didmetro. Para tubulacdes embutidas
com mais de 10 mm de diametro, a
mesa deve ter espessura de 4cm+® ou
4cm+2® quando houver cruzamento
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de tubulacdes.

13.2.4.3 — Lajes
pré-moldadas.

N3o havia este item na norma.

Indica quais normas devem ser
seguidas para o dimensionamento das
lajes, sendo NBR 9062 para pré-
moldadas e NBR 14861 para lajes
alveolares protendidas.

Tabela
Exigéncias

durabilidade
relacionadas  a

133 -
de

fissuracdo e a

protecao da
armadura, em
funcao das
classes de
agressividade
ambiental.

Acrescentada a Nota 3, que diz que
quando se tratar de lajes lisas e
cogumelos protendidas, basta atender
ao ELF-F para combinagdo frequente
de acgdes, em todas as classes de
agressividade ambiental.

14 — Analise estrutural

14.2.2 -
Premissas

necessarias a
analise estrutural.

Indica que a andlise estrutural
deve ser feita de forma realista,
representando o caminho das
acdes no decorrer da estrutura,
além de representar a resposta

ndo linear dos materiais. Em
casos complexos, pose ser
considerada a interacdo solo-

estrutura.

A andlise deve ser feita a partir de um
modelo adequado ao objetivo da
Os modelos podem
idealizados com uma composicdo de
elementos (lajes, vigas,
pilares, tirantes, etc...) ou baseado em
elementos finitos, diferencas finitas
ou analogia de grelha.

analise. ser

basicos

O modelo deve representar a
geometria dos elementos estruturais,
carregamentos, condigdes de
contorno, respostas dos materiais e
em alguns casos, interacdo de solo-
estrutura.

14.2.3 -
Aplicacdo  dos
resultados

obtidos com

N3do havia este item na norma.

Os resultados obtidos podem ser
aplicados em projetos para
visualizacdo do caminhamento das
cargas e para determinacdo de
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de
em

modelos
analises
regime linear.

esforcos solicitantes em elementos
estruturais. As armaduras ndo podem
ser dimensionadas com base apenas
neste tipo de anélise, pois devem ser

consideradas as quantidades
necessarias, minimas, maximas
segundo a teoria do concreto

estrutural, presente nesta norma.

14.2.4 -
Aplicacdo  dos
resultados
obtidos com
modelos de
analises em
regime nao
linear.

N3o havia este item na norma.

Os resultados deste tipo de andlise
podem ser utilizados para avaliar o
desempenho de estruturas em servigo
ou na ruptura. As armaduras ndo
podem ser dimensionadas com base
apenas neste tipo de andlise, pois
devem
quantidades
maximas segundo a teoria do concreto
estrutural, presente nesta norma.

ser consideradas as

necessarias, minimas,

14.5.4 — Andlise
plastica.

Incluida a recomendagdo de que este
tipo de andlise s6 deve ser utilizada
para verificagdes no ELU.

14.5.5 — Analise

Para andlise de esforcos solicitantes

nao-linear. no ELU, aplicar os procedimentos
aproximados na Sec¢do 15.
14.6.4.3 — Condic¢des minimas para | Condi¢des minimas para dutilidade de

Limites para
redistribuicao de
momentos e
condicoes de
dutilidade.

dutilidade de vigas e lajes:

a) x/d < 0,50 para concretos f<
35 MPa;

b) x/d < 0,40 para concretos f>
35 MPa;

Coeficiente de redistribuicao 9:

a) 6 >044 + 1,25 x/d para
concretos f< 35 MPa

b) 0 > 0,56 + 1,25 x/d para
concretos f> 35 MPa

vigas e lajes:

a) x/d < 0,45 para concretos fy<
50 MPa;

b) x/d < 0,35 para concretos 50
MPa<f <90 MPa;

Coeficiente de redistribuicao d:

a) x/d < (3-0,44)/1,25 para
concretos < 50 MPa

b) x/d <
concretos

(0-0,56)/1,25 para
50 MPa<fy<90
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MPa
14.6.4.4 —| O limite de rotagdo pléstica, | O limite de rotagdo pléstica, fungdo
Andlise ndo | funcdo da profundidade da linha | da profundidade da linha neutra no
linear com | neutra no ELU, se da por a/d=6. | ELU, se d4 por a/d=3, onde
verificacdo Outros valores de a/d, diferentes | a=My/Vs. Outros valores de a/d,
explicita da | de 6 sdo obtidos pelo grafico | diferentes de 3 sdo obtidos pelo
rotacdo pléstica | presente na pdgina 82 da NBR | grafico presente na pigina 92 da NBR
solicitante. 6118:2007, e multiplicados por | 6118:2014, e multiplicados por
+ (a/d) /6. & (a/d) /3.
No gréfico, estdo presentes apenas as
curva relativas a concretos de 20 a 50
MPa e 90 Mpa, com acos CA 50 e
CAG60, portanto, para concretos entre
50 e 90 MPa, sdo aceitas
interpolagdes entre os valores obtidos.
A verificagdo da andlise plastica €
dispensada desde que se obtenha a
capacidade de rotagdo a seguir:
x/d 0,25, se < 50 Mpa
x/d <0,15, se fo> 50 Mpa
14.6.6.2 - - Modelos de grelha e porticos
Grelhas e espaciais, para o ELU podem ser
porticos considerados com rigidez a torcdo
espaciais. nulas, ressalvado o indicado no item
(14.6.7.2 na 17.5.1.2.
NBR
6118:2007).
14.6.6.3 — | Edificios em que a carga varidvel | Edificios com carga varidvel até

Consideracao de
cargas variaveis.
(14.6.7.3 na
NBR 6118:2007)

seja até 20% da total, a andlise
podera ser feita sem alternancia
de cargas.

SKN/m? e que seja no maximo igual a
50% da carga total, a andlise podera
ser feita sem alternincia de cargas.




51

14.7 — Estruturas

Avaliar a necessidade de alternincia

com elementos de cargas. Edificios com carga

de placa. varidvel at¢é SKN/m? e que seja no
maximo igual a 50% da carga total, a

14.7.1 - andlise poderd ser feita sem

Hipéteses alternancia de cargas.

bésicas.

14.7.3.1 — | Quando for feita redistribui¢do, | Quando for feita redistribuicdo,

Redistribui¢do de | limitar a profundidade da linha | limitar a profundidade da linha neutra

momentos e | neutra em: em:

condig¢des de

ductilidade. a) 0 >044 + 1,25 x/d para a) xd < (8-0,44)/1,25 para

concretos f< 35 MPa

concretos < 50 MPa

b) 0 > 0,56 + 1,25 x/d para b) x/d < (0-0,56)/1,25 para
concretos f.> 35 MPa concretos 50 MPa<f, <90

MPa
14.7.4 — Anélise | Para garantir condicdes de | Para garantir condigdes de
plastica. ductilidade, dispensando  a | ductilidade, dispensando a verificagao
verificacao explicita da | explicita da capacidade de rotagdo

capacidade de rotacdo plastica, a
posicdo da linha neutra deve ser
limitada em:

x/d <0,30

plastica, a posicdo da linha neutra
deve ser limitada em:

x/d £0,25, se fu< 50 MPa

x/d <0,15, se fx>50 MPa

15 — Instabilidade de 2? ordem

15.3.2 -
Imperfeigdes
geométricas.

Acrescentada a recomendacdo de que
se pode considerar uma envoltdria
minima de 1* ordem, tomada a favor
da seguranca quando se tratar de
pilares com secdo  retangular,
conforme figura 11.3 da NBR
6118:2014 presente na pagina 61. A
verificacdo € considerada atendida
quando a envoltdria resistente supere
a envoltoria de 1* ordem. Se houver
necessidade de verificagdo de efeitos
de 2* ordem, a verificacio do
momento minimo deve considerar a
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envoltéria minima com 2* ordem,
conforme item 15.3.2 da norma.

15.5 — Dispensa
da consideragdo
dos esforcos
globais de 2°
ordem

15.5.1 -
Generalidades

Na andlise da estabilidade global que
trata a estrutura como um todo, o
valor do moédulo de deformagdo
secante, conforme 8.2.8, pode ser
majorado em 10%.

15.7.3 -
Consideracao
aproximada da
nao-linearidade
fisica.

Quando a estrutura de
contraventamento for composta
de somente vigas e pilares e
v.<1,3, permite-se calcular a

rigidez das vigas e pilares por:

(EI)sec =0,7 Egle

15.8 — Analisede | Os pilares devem ter indice de | Os pilares devem ter indice de
elementos esbeltezA menor que 200, exceto | esbeltezAimenor que 200, exceto em
isolados em caso de postes com forga | caso de elementos pouco
normal menor de que 0,10f4A, | comprimidos com for¢a normal
15.8.1 ~ | que serdo aceitos valores maiores | menor de que 0,10f4A., que serdo
Generalidades. que 200. aceitos valores maiores que 200.
Para pilares com A>140, na andlise
dos efeitos de 2* ordem, devem-se
multiplicar os esfor¢os solicitantes
finais de cdlculo pelo coeficiente vy;.
Yo1 =1 +[0,01 . (A-140)/1,4].
15.8.3.3.3 - - Em um processo de
Método do pilar- dimensionamento, toma-se Mg o=
padrao com M. Em  um  processo de
rigidez K verificacdo, onde a armadura ¢
aproximada. conhecida, M€ ©0 momento
resistente  calculado com  essa

armadura e com Ng= Nggq = Ngg.

A norma também trds as equacdes
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para o calculo iterativo da rigidez
adimensional k, conforme abaixo:

AMS, , +BMg,,  +C=0,onde:
A=5h

N, I}

B=h’.N, ——L=

320

-5hao,M,, ,
C=-N,h’.o,M,,

—B++B*—4.AC

2.A

M =

Sd ,tot

15.8.3.3.5 -
Método do pilar-
padrao para
pilares de secao
retangular

submetidos a

flexdo composta
obliqua.

A amplificagdo dos momentos de
1* ordem em cada direcao ¢é
diferente, pois depende de
valores distintos de rigidez e
esbeltez.

A obtencdo dos momentos de 2*
ordem em cada direcdo € diferente,
pois depende de valores distintos de
rigidez e esbeltez.

15.9 — Andlise de
pilares-parede.

15.9.1 -
Generalidades

A anadlise dos efeitos locais deve ser
realizada conforme 15.8.

15.9.3 — Processo
aproximado para
consideragao do
efeito localizado
de 2* ordem.

O efeito de 2% localizado na faixa
i € assimilado ao efeito de 2*
ordem local do pilar isolado
equivalente a cada uma dessas
faixas.

As recomendacgdes sdo as mesmas da
antiga norma, acrescentando apenas
as recomendacdes de que nio €
necessario adotar de oy
superiores a 0,6 nesta anélise, quando
Myia< Mid,min-

valores

17 - Dimensionamento e verificacao de elementos lineares

17.1 -
Simbologia
especifica desta
secdo.

Acrescentados 0s seguintes
parametros, devido a mudanca de

alguns métodos de calculo:

o —
resisténcia

parametro de redugcdo da
do concreto na
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compressao.

A — relacdo entre a profundidade y do
diagrama retangular de compressao
equivalente e a profundidade efetiva x
da linha neutra.

0 — angulo de inclinacdo das
diagonais de compressdo em relagao
ao eixo longitudinal do elemento
estrutural.

17.2.2
Hipoteses
basicas.

A distribuicdo das tensdes no
concreto se faz de acordo com o
diagrama parabola-retangulo,
com tensdo de pico igual a 0,85
feq, sendo este diagrama podendo
ser substituido por um retangulo
equivalente de altura 0,8 x, onde
x € a profundidade da linha
neutra, com a seguinte tensao:

- 0,85 fgno caso da largura
da secdo medida
paralelamente a linha
neutra, nio diminuir a
partir desta para a borda

comprimida.
- 0,80 f.4qno caso contrario.

O Diagrama de dominios de ELU
de uma secdo transversal pode
ser obtido pela figura 17.1, na
pagina 108 da NBR 6118:2007.

A  distribuicdo das tensdes no
concreto se faz de acordo com o
diagrama pardbola-retaingulo, com
tensdo de pico igual a 0,85 f.4, sendo
este diagrama podendo ser substituido
por um retingulo equivalente de
profundidade y=Ax, sendo o valor de
A dado por:

- [0 A=0,8 para fi[1[150 MPa;
ou

- A =0,8 - (fu -[150)/400 para
Jfa[1150 MPa.

e onde a tensdo constante
atuante até a profundidade y
pode ser tomada igual a:

- [lfea no caso da largura da
secdo, medida paralelamente a
linha neutra, ndo diminuir a
partir desta para a borda
comprimida;

- 0,9 [¢feq no caso contrério.
Sendo(]. definido como:

- para concretos de classes até
C50; [1.=0,85

- para concretos de classes de
C50 até C90: [1.=0,85.[1,0 -
(fex - 50) / 200].
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O Diagrama de Dominios de ELU de
uma secdo transversal da NBR
6118:2014 pode ser obtido pela
pagina 122 da norma.

17.2.5 — Processo
aproximado para
0
dimensionament
0 a flexao
composta
obliqua.

(17.2.5.1 e
17.2.5.2 da NBR
6118:2007)

Na norma os métodos de cédlculo
sao separados e diferentes para
flexo-compressdo  normal e
flexao composta obliqua.

Na atual norma, as situagdes de flexao
obliqua, simples ou composta, podem
ser adotadas por uma tnica equacao
de iteracdo, dada por:

o o
|:MRd,x :l + MRd,y -1
MRd,xx MRd,YY

onde:

Mgax; Mray 830 as componentes
do momento resistente de cdlculo
em flexdo obliqua composta,
segundo os dois eixos principais
de inércia x e y, da secdo bruta,
com um esforco normal resistente
de cdlculo Nggq igual a normal
solicitante Ngg. Esses sdo o0s
valores que se deseja obter;

MRaxx; MRrdyy S0 0S momentos
resistentes de calculo segundo
cada um dos referidos eixos em
flexdo composta normal, com o
de NRd-
valores sdo calculados a partir do
arranjo e da quantidade de
armadura em estudo;

mesmo valor Esses

[I[Jé um expoente cujo valor
depende de vdérios fatores, entre
eles o valor da forca normal, a
forma da secdo, o arranjo da
armadura e de suas porcentagens.
Em geral pode ser adotado [1[]=
1, a favor da seguranca. No caso
de sec¢Oes retangulares, pode-se
adotar [1[]=1,2.
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17.3 — Elementos
lineares sujeitos

Nos estados limites de servigo as
estruturas trabalham parcialmente
no estidio I e parcialmente no

Nos estados limites de servigo as
estruturas trabalham parcialmente no
estadio I e parcialmente no estadio II.

a  solicitagbes | egi4dio II. A separacio entre | A separacio entre esses  dois
normais ~ | esses dois comportamentos € | comportamentos € definida pelo
Estados-limites | gefinjda pelo momento de | momento de fissuracio. Esse
de servigo. fissuragdo. Esse momento pode | momento pode ser calculado pela
1731 | ser ca~lculad0‘ pela seguinte | seguinte expressdo aproximada:
Generalidades expressdo aproximada: ekl
w =9t le Y
Yi
onde:
onde:
o = 1,2 para secoes T ou duplo T;
o = 1,2 para secoes T ou
duplo T; o = 1,3 para secdes I ou T
invertido;
o = 1,5 para segdes
retangulares; o = 1,5 para secOes retangulares;
17.3.3.3 - - Alterada a tabela de valores maximos
Controle de de diametro e espacamento, com
fissuragdo sem a barras de alta aderéncia. Foram
verificacdo  da modificados alguns valores de
abertura de max€Smax ~ para  concretos — sem
fissuras. armaduras ativas, bem como incluida
a tensao na barra de 400 MPa,
conforme Tabela 17.2 presente na
pagina 129 da NBR 6118:2014.
17.3.5.2 — | A tabela de armaduras minimas | A tabela de taxas minimas de
Valores-limites de flexdo compreendia concretos | armadura de flexdo foi alterada,
para armaduras | de at¢é 50 MPa e tinha valores | incluindo valores para concretos de
longitudinais de | para sec¢Oes retangulares, T com | 55 a 90 MPa. A atual tabela s6
vigas. mesa comprimida, T com mesa | contempla se¢des retangulares. A
tracionada e circular. A norma | norma permite a utilizacdo de
17.3.5.2.1 ~ | permite a utilizacdo de armadura | armadura menor que a minima em
Armadura de | menor que a minima em caso de | caso de estruturas que ndo estejam em
tracao. estruturas  superdimensionadas | balanco em que a armadura menor

em que a armadura menor fosse
obtida com um momento fletor

fosse obtida com um momento fletor
igual ao dobro de M.
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igual ao dobro de M.

17.3.5.2.3 - - A norma inclui recomendagdes de que

Armadura de as armaduras de pele devem estar

pele. devidamente ancoradas nos apoios e
nido € necessdrio que tenham
armadura superior a 5 cm?/m por face.
As armaduras principais de tragcdo e
compressao nao podem ser
computadas no cdlculo da armadura
de pele.

17.3.5.2.4 - - A norma apenas incluiu a

Armaduras  de recomendacdo de  devem  ser

tragcdo e garantidas as condi¢des de ductilidade

compressao. previstas no item 14.6.4.3

17.4.2 — | Decalagem do diagrama de forca | Modificagio = da  equacdo  de

Verificagdo  do | no banzo tracionado: decalagem do diagrama de forca no

estado-limite
altimo

17.4.2.2
Modelo
calculo I

de

VSchéx

a, =d (1+ cotga) —cotg a}

2 (VSd,méx - Vc)
onde:
a-=>0,5d, no caso geral;

ar>  0,2d,
inclinados a 45°.

para  estribos

banzo tracionado:

VSdméx

a, =d| —="_(1+cotga)—cotga | L [Id
' I:z(‘/Sdméx_Vc)
onde:

and, para UV gqmax 1LV

a2 0,5d, no caso geral;

an> 0,2d, para estribos inclinados
a 45°.

Acrescentada a recomendagdo de que
no cdlculo da forca de tragdo para
decalagem do diagrama de forma no
banzo tracionado deve ser:

FSd,corS MSd,méx/Z .

17.5 — Elementos

lineares
a tor¢ao
Estado-limite

sujeitos

A f
= — sw > 0’2 ctm
p SW p st b s f

w ywk

Asl
psl - I’l f
Wletz02-m , com
p _ SW ywk
sw
b,s
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altimo. fywi 11500 MPa
17.5.1.2 -
Condic¢des
gerais.

A A
17.5.14 | Pe=y ho <
Geometria da
se¢do resistente. hel 112 ¢ hel1 12 ¢
17.5.14.1 _ | onde: onde:
Secoes A é a drea da secdo cheia; A é a drea da se¢io cheia;
poligonais

convexas cheias.

u é o perimetro da secdo
cheia;

c; € a distancia entre o eixo
da barralongitudinal do canto
e a face lateral do elemento
estrutural.

u é o perimetro da secdo cheia;

c1 é a distancia entre o eixo da
barralongitudinal do canto e a
face lateral do  elemento

estrutural.

Caso A/u resulte menor que 2ci,
pode-se adotar he = A/u <by - 2c; e a
superficie média da secdo celular
equivalente A. definida pelos eixos
das armaduras do canto (respeitando o
cobrimento exigido nos estribos).

18 — Detalhamento de elementos lineares

18.2.4 — Protecao

contra a
flambagem  de
barras.

Se o estribo suplementar for
constituido por uma barra reta,
terminada em ganchos, ele deve
atravessar a se¢do do elemento
estrutural e os seus ganchos
devem envolver a  barra
longitudinal. Se houver mais de
uma barra a ser protegida, seu
gancho deve envolver um estribo
principal em um ponto junto a
uma das barras e este detalhe

Se o estribo suplementar for
constituido por uma barra reta,
terminada em ganchos (90° a 180°),
ele deve atravessar a sec¢do do
elemento estrutural e os seus ganchos

devem envolver a barra longitudinal.
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deve ser destacado no projeto.

18.3 — Vigas.

18.3.1 -
Generalidades.

Prescricdo para vigas isostdticas
com relagdao h/l > 3,0 e vigas
continuas h/l > 2,0, sendo I o vao
tedrico e h a altura da viga.

Prescricdo para vigas isostdticas com
relacdo h/l > 2,0 e vigas continuas h/l
> 3,0, sendo 1 o vdo tedrico e h a
altura da viga.

18.4 — Pilares.

18.4.3 -
Armaduras
transversais.

Acrescentada NOTA orientando que,
para garantir a ductilidade dos pilares,
recomenda-se espacamentos maximos
entre os estribos sejam reduzidos em
50% para concretos C55 a C90, com
inclinacdo dos ganchos de pelo menos
135°.

19 — Dimensionamento e verificacao de lajes.

19.3.3.2 - - Modificacdo da tabela de valores
Armaduras minimos para armaduras passivas
minimas. aderentes, com inclusdo de valores
para armaduras negativas de bordas
sem continuidade. Esta tabela pode
ser encontrada na pigina 158 da NBR
6118:2014.
19.5 - - Acrescentada orientacdo de que se
Dimensionament pode adotar nesta verificagdo a forca
o de lajes a cortante solicitante, nos diferentes
puncao. contornos, obtida no modelo utilizado

19.5.1 — Modelo
de calculo.

na analise estrutural.

19.5.2.2 - Pilar

interno, com
efeito de
momento.

Acrescentada a recomendacdo de que,
para pilares circulares internos, o
coeficiente que fornece a parcela de
Mg transmitida ao pilar por
cisalhamento (K) deve ser igual a 0,6.
Os outros valores de K permanecem
iguais aos da NBR 6118:2007.
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19.5.3.2 —
Tensdo resistente
na superficie
critica C° em
elementos
estruturais ou
trechos sem
armadura de
puncao.

7,, <7, =01 31+ 20/d)(10Qof )

Acrescentada a parcela de

protensdoccp, quando for aplicavel.

Ty STy =013(1+/20d)100pf, )" +0,100;,

19.5.3.3 - Tensao
resistente na
superficie critica
C’ em elementos

estruturais ou
trechos com
armadura de
punc¢ao

T, <7, =010(1+/20/d) (1000f )" +

152 A, T, sena
S

. ud

Acrescentada a parcela de

protensiocp, quando for aplicavel.

Ty < Ty =01001++20/d) (100pf,, )" +

A f ., senc
0,10 o, 1,50 Do Do SNE

S ud

r

19.5.4 — Colapso
progressivo.

Para garantir a dutilidade e a
consequente protecdo contra o
colapso progressivo, a armadura
que atravessa o contorno C deve
ser:

Afyg>Fqonde:

A, € 0 somatério de todas as areas
das barras que cruzam cada uma
das faces do pilar.

a dutilidade e a
protecdo contra 0
colapso progressivo, a armadura que
atravessa o contorno C deve ser:

Para garantir
consequente

As,copfydz I,S.Fsd, onde:

A cop€ 0 somatorio de todas as dreas
das barras inferiores que cruzam cada
uma das faces do pilar;

Fypode ser calculado com vyr igual a
1,2.

20 - Detalhamento de Lajes

20.1 -
Prescricdes
Gerais.

Acrescentada a recomendacdo de que
nas lajes macicas armadas em uma ou
em duas direcdes, seja
dispensada armadura transversal de

em que

acordo com 19.4.1, toda a armadura
positiva deve ser levada até os apoios,
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nio se permitindo escalonamento
desta armadura. A armadura deve ser
prolongada no minimo 4 cm além do
eixo tedrico do apoio.

20.2 — Bordas
livres e
aberturas.

Em bordas livres e junto as
aberturas devem ser respeitadas
as prescricdes minimas contidas
na figura 20.1, na pagina 153 da

NBR 6118:2007.

As bordas livres e as faces das lajes
macigas junto a aberturas devem ser
adequadamente protegidas por
armaduras transversais e
longitudinais. Os detalhes tipicos
sugeridos para refor¢co mostrados na
figura 20.1, presente na pagina 170 da
NBR 6118:2014, sdo indicativos e
devem ser adequados em cada
situagdo, considerando a dimensao e o
posicionamento das aberturas, o
carregamento aplicado nas lajes e a
quantidade de barras que estd sendo

interrompida pelas aberturas.

205 -
armadas
telas

Lajes

com

soldadas
nervuradas.

Item nao
6118:2007.

existia

na

NBR

Foi incluido o item que trata de lajes
armadas com telas soldadas, incluindo
recomendacdes de apoios e emendas.
Quanto aos apoios, as telas devem ser
ancoradas nos mesmos com um
comprimento de 10 didmetros, ndo

inferior a 10 cm.

As emendas podem ser realizadas
com duas malhas ou trés fios no caso
de armadura principal, ou uma malha
ou dois fios no caso de armadura
secundaria.

21- Regioes especiais.

21.1 - Defini¢ao

A norma prescreve e define melhor
quais
consideradas regides especiais, que

sd0 0s casos em que sao

sd0 casos que a estrutura apresenta

uma distribuicdo ndo linear de
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deformacdes  especificas.  Como
exemplo, podem ser citadas regides
com cargas concentradas, furos e
aberturas em lajes, vigas-parede,
regides com variagdo de altura na

viga e de nés de porticos.

21.2.1 — Pressao
de contato em
area reduzida.

Acrescentada a informac¢do de que se
pode utilizar o método de bielas e
tirantes, conforme secdo 22, para a
disposi¢do de armadura de tracdo em
casos que a fissuragdo comprometa a
resisténcia do elemento estrutural.

21.3 — Furos e
aberturas.

21.3.1 -
Generalidades.

Acrescentada orientacdo de que caso
nao sejam atendidos os limites para
furos e aberturas em vigas, a
verificagdo estrutural pode ser feita
por bielas e tirantes, conforme a se¢ao

22.

22 - Elementos especiais

22.1 — | Item ndo existia na NBR | Acrescentado o item com a
Simbologia 6118:2007. simbologia especifica desta secao da
especifica desta Norma.

secao.

22.2 — | Item ndo existia na NBR | Sao definidos os critérios para o
Defini¢des. 6118:2007. projeto de elementos com

descontinuidade generalizada e de
elementos em que as
descontinuidades geométricas ou de
cargas que afetem o comportamento
do elemento estrutural como um todo.

A norma define por regides B de um
elemento estrutural aquelas em que as
hipoteses da secdo plana
aplicaveis. As regides D sdo aquelas

sao
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em que as hipéteses da secdo plana
ndo sao mais aplicdveis. Na pagina
180 da NBR 6118:2014 sdo
demonstradas as situagOes tipicas de
regides D.

22.3 — Método de
bielas e tirantes.

22.3.1 -
Procedimento
para aplicacao do
método.

Item nao
6118:2007.

existia

na

NBR

A norma indica que € permitida a
andlise de seguranca no ELU de um
elemento, ou de uma regiao D contida
neste,
idealizada, composta
tirantes e nos.

através de uma trelica

por Dbielas,

As bielas representam as resultantes
das tensdes de compressao, os tirantes
representam as armaduras em um
unico eixo e os nds ligam a bielas e
tirantes. Em torno deste nd existird
concreto € a esta regido di-se o nome
de zona nodal. A trelica idealizada é
isostdtica e nos nds sdo concentradas
as forcas externas e as reagdes de
apoio. O eixo das bielas deve ser
definido de modo a aproximar ao
dos eixos das
detalhadas. As
devem estar com sua angulacdo com
uma tangente entre 0,57 e 2 em
relacio ao eixo da
longitudinal.

maximo as tensoes

armaduras bielas

armadura

22.3.2 -
Parametros  de
resisténcia do
célculo das bielas
e regides nodais.

Item nao
6118:2007.

existia

na

NBR

Para a verificacao de tensoes de
compressao miximas nas bielas e
regides nodais sdo definidos os
seguintes parametros:

Jear = 0,85 [lfa (bielas
prismaticas ou nés CCC).
Jeaz = 0,60 [lfa (bielas

atravessadas por mais de um
tirante, ou n6s CTT ou TTT).

Sz = 0,72 [yfa (bielas
atravessadas por tirante Uunico, ou
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nés CCT).
2233 _ | Item ndo existia na NBR | A dreade aco a ser aplicada em cada
Pardmetros  de | 6118:2007. tirante € dada por:
resisténcia de Fsy
. As = =
calculo dos i
tirantes.
Fs4 € o valor de calculo da for¢a de
tracdo determinada no tirante.
224 — Vigas | Para o célculo sdo permitidos os | Para o cdlculo sdo permitidos os
parede. modelos planos eldsticos ou ndo | modelos planos eldsticos ou ndo
lineares e modelo biela-tirantes. lineares, baseados em métodos

22.4.3 — Modelos
de calculo.

numéricos adequados, como o método
de elementos finitos, além do método
das bielas e tirantes.

22.4.4 -
Detalhamento.
(Na NBR

6118:2007 o item
€22.2.4)

22.4.4.1 -
Armadura de
flexdo. (Na NBR
6118:2007 o item
€22.2.4.1)

Acrescentada a recomendacdo para
vigas-parede continuas, em que as
armaduras negativas Ay devem ser
distribuidas em 3 faixas da altura da
viga, ndo se considerando para h os
valores superiores ao vao tedrico 1.

A distribuicdo € feita da seguinte
forma:

— 20% superiores de h: Ag;=
(£/2h -0,50) As

— 60% centrais de h:
Aso= (1,50 - 7 /2h) Ag

— 20% inferiores de h:
As3=0

22.5 — Consolos
e dentes Gerber.

22.5.1.3 -
Modelo de
calculo.

Incluida recomendag¢do de que os
modelos de bielas e tirantes sdo
normalmente aplicados a consolos
curtos, enquanto o modelo atrito-
cisalhamento ¢é aplicivel para os

consolos muito curtos.
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22.5.14 -
Detalhamento.

225.14.1 -
Armadura do

tirante.

Acrescentada a recomendacdo de que
a largura b do consolo deve ser
superior a 4 vezes 0 seu comprimento
quando utilizados ganchos verticais, a
fim de evitar ruptura de canto ou do
cobrimento do gancho. A armadura
minima do tirante deve ser avaliada
seguindo o mesmo critério do item
17.3.5.2 para uma viga com base e
altura respectivamente iguais a b e h.

22.5.14.3 -
Armadura de
costura.

A norma recomenda que os consolos
curtos devem ter armadura de costura
minima de 40% da armadura do
tirante, distribuida na forma de
estribos horizontais em uma altura de

2/3 d.

22.6 — Sapatas.
(Na NBR
6118:2007 o item
€22.4)

22.6.3 — Modelos
de cdlculo. (Na
NBR 6118:2007

Incluida a informacdo de que, na
regido de contato entre pilar e sapata,
deve-se considerar os efeitos de
fendilhamento, podendo ser usado o
modelo de bielas e tirantes para o

célculo da armadura nesta situacgao.

o item € 22.4.3)

22.6.4 — | A norma dizia que, para barras de | A atual norma diz que, para barras
Detalhamento. ® > 20 mm, devem ser usados | com ® > 25 mm, deve ser verificado
(Na NBR | ganchos de 135° ou 180°. o fendilhamento.

6118:2007 o item
€22.4.4)

22.6.4.1 -
Sapatas rigidas.
(Na NBR
6118:2007 o item
€22.4.4.1)

22.6.4.1.1 -

Armadura de
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flexdo.

(Na NBR

6118:2007 o item

€22.4.4.1.1)

227 — Blocos | A norma dizia que, no conjunto | A norma excluiu a hipétese de
sobre estacas. | de bloco e estacas rigidos, com | consideracdo de distribui¢do plana de
(Na NBR | espacamento de 2,5 ® a 3 @, | cargas nas estacas.

6118:2007 o item
€ 22.5)

22.7.1 -
Conceituacao.
(Na NBR

6118:2007 o item
€22.5.1)

pode-se  admitir  distribuicdo
plana da carga nas estacas, salvo
em casos

estacas

de blocos flexiveis
curtas apoiadas em
substrato muito rigido, a hipétese
deve ser revista.

22.7.3 — Modelo
de calculo. (Na
NBR 6118:2007
o item € 22.5.3)

Incluida a informacdo de que, na
regido de contato entre pilar e bloco,
de
fendilhamento, podendo ser usado o
modelo de bielas e tirantes para o
célculo da armadura nesta situagao.

deve-se considerar os efeitos

22.7.4 -
Detalhamento.
(Na NBR

6118:2007 o item
€22.5.4)

22.7.4.1 — Blocos
rigidos. (Na
NBR 6118:2007
oitem € 22.5.4.1)

22.7.4.1.1 -
Armadura de
flexdo. (Na NBR
6118:2007 o item
€22.54.1.1)

Acrescentada a informacdo de que, no
caso de estacas tracionadas, a
armadura da estaca deve ser ancorada
no topo do bloco, conforme a figura
da pagina 191 da NBR 6118:2014. De
forma alternativa, podem ser usados
estribos que garantam a transferéncia
da forca de tracdo até o topo do bloco.

22.74.1.2 -

A armadura de distribui¢do podia

A armadura de distribuicdo pode ser
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Armadura de
distribuicdo. (Na
NBR 6118:2007

ser usada completando a
armadura principal, calculada
com uma resisténcia de calculo

reduzida do valor que propde a
norma, desde que seja justificado o
controle de fissuras na regido das

0 item € | de 80% de fyq. armaduras principais.

22.74.1.2)

22.74.1.5 — | Item ndo existia na NBR | Em blocos com duas ou mais estacas
Armadura lateral | 6118:2007. em linha, € obrigatdria a colocagdo de

€ superior.

armaduras laterais e superior. Em
blocos de grandes volumes a norma
indica que deve ser feita andlise para
possiveis armaduras complementares.

23 — Acoes dinamicas e fadiga.

233 -
limite
vibragao

Estado-
de

excessiva.

O comportamento da estrutura
sujeita a agOes dinamicas ciclicas
que originam vibracOes pode ser
modificado  por meio de
alteracdoes das acgdes dindmicas,
frequéncia natural e aumento das
caracteristicas de amortecimento.

Os valores da tabela de frequéncia
critica para vibragOes verticais para
alguns casos especiais de estruturas
submetidas a vibragdes pela acdo de
pessoas foram modificados, tendo
agora valores fixos e nido uma
possivel variagdo conforme prescrevia
a norma anterior. A presente tabela
encontra-se na pagina 193 da NBR

6118:2014.

23.5 — Estado-
limite ultimo de
fadiga.

23.5.3 — Modelo
de calculo.

- no modelo I o valor de V,
deve ser multiplicado
pelo fator redutor 0,5;

- no modelo II a inclinagdo
das diagonais de
compressao, [1, deve ser
corrigida pela equacao:

190, =+/1g6 <1

devendo-se adotar:

- no modelo I o valor de V.
deve ser multiplicado pelo
fator redutor 0,5;

- no modelo II o valor de V.
deve ser multiplicado pelo
fator redutor 0,5 e a inclinacao
das diagonais de compressao,
'], deve ser corrigida pela
equagao:

186, =tgd <1

devendo-se adotar:

i=1,0
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1,0

1,4

1,0

25 — Interface do projeto com a construcio, utilizacao e manutencao.

25.3 — Existéncia

Tratava de acdes corretivas e

O 1item foi retirado da NBR

de ndo- | ensaios que devem ser feitos para | 6118:2014

conformidadese | analisar se a estrutura mesmo

m obras | assim atende ao que foi proposto,

executadas. se € necessario que haja

(numeracdo  da | restricdes de ocupagdo e uso, se

NBR 6118:2007) | he necessidade de reforco,

demolicdo, etc.
25.3 —Manual de | A norma exigia tal item | A norma exigia tal item para todas as

utilizagdo,
inspe¢ao e
manutencao. (Na
NBR 6118:2007
oitem € 25.4)

dependendo do porte da obra e da
agressividade do meio; deve ser
feito por profissional habilitado

um manual de utilizacgdo,
inspecdo e manutengdo. Esse
manual deve especificar o0s

requisitos bdsicos para utilizagdao
€ a manutencdo
visando garantir

prevista para a estrutura.

preventiva,
a vida util

obras; deve ser feito por profissional
habilitado um manual de utilizagao,
inspecdo e manutencdo. Esse manual
deve especificar os requisitos basicos
para utilizacdo e a manutencdo
preventiva, visando garantir a vida
util prevista para a estrutura.

Anexo A — Efeito do tempo no concreto estrutural (anexo da norma)

A.2.2.3 — Valor
da fluéncia.

O Moddulo de Elasticidade ja era

diretamente pela
12

calculado
expressao Ecpg=gci28=5600 fcx

Coeficiente de fluéncia ¢ (t,1p) é
dado por:

@ (tto) =0y + 01 [Bs (t) =B (to )]+ PeBy

O coeficiente de fluéncia rapida

A norma orienta que o modulo de
deformacgdo tangente inicial para 28
dias deve ser obtido por ensaios e
somente quando esta op¢do nao for
possivel, podem-se usar os valores da
tabela 8.1.

Coeficiente de fluéncia ¢ (z,7p) é dado
por:
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¢y, utilizado o cdlculo do
coeficiente de fluéncia ¢ (z1),
era dado por:

_ogl1_f(t)
¢a—0,8{1 fc(tm)}

U = e -[oe € 0 valor final do
coeficiente de deformacdo lenta
irreversivel.

@ (6) = 9 +@r By (1) =Bt (o )]+ 9By

Outra alteracdo foi o coeficiente de
fluéncia rapida o,, utilizado o célculo
do coeficiente de fluéncia ¢ (¢,1)).

@, =08 {1—ﬁ}
fc(t‘x‘) , para concretos

de classes C20 a C45.
B f.(t,)

o =14 {1 }
f.(t.) , para concretos
de classes C50 a C90.

o = [1c [l € o valor final do
coeficiente de deformacdo
irreversivel para concretos de classes
C20 a C45;

lenta

o = 0,45 -[1¢ -[ac € 0 valor final do
coeficiente de deformagdo lenta

irreversivel para concretos de classes
C50 a C90;

A.2.3.2 — Valor
da retracgdo.

Houve modificacdo nos valores de
retracdo da tabela de
numéricos usuais para determinagio
da fluéncia e da retragdo, conforme
presente em tabela da pédgina 212 da
NBR 6118:2014.

valores

Fonte: Elaborada pelo autor
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Como demonstrado, uma das modificagdes para as estruturas de concreto foi o
cobrimento nominal das armaduras. Essa alteracdo visa principalmente aumentar a
durabilidade das estruturas, pois a atual norma separou os cobrimentos de acordo com os

elementos estruturais e também as estruturas em contato com o solo.

Com a nova inclusdo de concretos classe II de resisténcia (C50 a C90), vérios

parametros tiveram que ser alterados devido ao comportamento diferente desses materiais.

No ensaio de resisténcia direta a tragcdo nao houve alteracao. Quando ndo € feito esse
ensaio, a norma permite a estimativa dessa resisténcia a tracao pela resisténcia a compressao,
através do feg inf € ferksup, NO qual ambos valores dependem da resisténcia média a tragdo do

concreto (fom) que, segundo a nova norma, serd calculado de duas formas:
-fct,m = 0,3fck2/3 ,para concretos de classe até C50.
-fct,m = 2,12 In (140,11 fck), para concretos de classes até C90.

Com esta alteragdo, os novos valores de f.,, podem ser demonstrados pelo Gréficol.

Graficol — Curva de variacdao do em fungdo do fck, conforme NBR

6118:2014
fctm (MPa)
6
5,5
5 — —
4,5 —
3,5 — -
g 3
E 25
& 2 — fctm
1,5
1
0,5
0
20 30 40 50 60 70 80 90
fck (MPa)

Fonte: Santos, Bueno e Kimura (2013, ndo paginado)
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Outra modificacao ligada diretamente a inclusdo da classe II de resisténcia é o médulo
de Elasticidade, seja ele pela deformacdo tangente (E) ou secante (Ec), que, quando nao for
determinado por ensaios laboratoriais, pode ser determinado por equagdo. No caso do moédulo
de FElasticidade considerando o médulo de deformacgdo tangente (E), foi acrescentado um
coeficiente o, conforme Anexo A, em que o valor de E € alterado conforme a formacgado
geoldgica da rocha utilizada no agregado graido do concreto. Para o médulo de Elasticidade
considerando o médulo de deformacgdo secante (E), foi acrescentado um coeficiente ai, que

depende da resisténcia a compressao do concreto, podendo ser observado no Anexo A.

No dimensionamento de vigas submetidas a flexdo simples, conforme figura Y, a

resultante a tracao (Rt) na armadura inferior pode ser dada por:

Rt=a. A.bw.x.fcd,

sendo:

a: coeficiente de ajuste da resisténcia do concreto ensaiado em laboratério com a resisténcia

real na estrutura.

A: coeficiente da pardbola-retangulo.
x: profundidade da linha neutra.

bw: largura da viga.

feq: resisténcia de célculo do concreto a compressao (fog=fex/yc)

Figura 1- Flexdo simples em viga simplesmente armada no estadio III
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RC

Fonte: Adaptado de Carvalho e Figueiredo Filho (2009, p.105)

O momento fletor atuante M € dado por:

M=Rc.Z
Deduzindo esta equagdo, chegamos a uma nova, representada por:

Md

L
= QAKX —KX.A%.S
bw.d?. fed  © 2

Md
——— = KMD, temos que:

Como
bw.d?.fed

ra R

KMD=a@. A. KX — KX*. A%,

Encontrando os valores de KMD, KX e KZ, também serd possivel determinar o
coeficiente de encurtamento do concreto no Estado Limite Ultimo (gcu) e o coeficiente de
alongamento maximo da armadura (ecs). Com todos esses valores, é possivel determinar a

armadura longitudinal necesséria para a viga, para que ela possa suportar a solicitacao.

Para o célculo do coeficiente A, a NBR 6118:2014 propde:

e 2=0,8 para fck <50Mpa
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e )=0,8 - (fck-50)/400 para fck>50MPa

Sendo assim, os valores de A podem ser tomados conforme o grafico 2 abaixo:

Gréfico 2 - Variagdo do coeficiente de dimensionamento A em fun¢do do fck, conforme NBR
6118:2014

A

0,85

0,8

< 0,75 \\ E—
0,7 A

0,65 T T T T T T 1
20 30 40 50 60 70 80 920

fck (MPa)

Fonte: Santos, Bueno e Kimura (2013, ndo paginado)

Para o coeficiente o, a NBR 6118:2014 determina que:

e 0=0,85 para f.x <S0Mpa
e 0=0,85.[1,0 —(fex — 50)/200] para f>5S0MPa
Estes valores de a podem ser tomados pelo Grafico 3, a seguir:

Grifico 3 — Variagdo do coeficiente de dimensionamento o em funcao do fck, conforme NBR
6118:2014
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Fonte: Santos, Bueno e Kimura (2013, ndo paginado)

Como demonstrado na tabela 1, para o célculo de uma viga isostdtica, de dimensdes
14x60 cm, com momento fletor de calculo Md de 245 KN.m, utilizando todas as
possibilidades de resisténcias de concreto, nota-se que, ao utilizar concretos de alto
desempenho, C60 a C90, a viga muda seu dominio de atuagdo, reduzindo assim o consumo de
aco para a armadura longitudinal submetida a tra¢do. Tal redugdo se deve a alteracdo dos
dominios de deformacdo em que a peca se encontra. O aumento de fck também provoca uma
diminuicdo da drea de aco necessdria para os estribos. Tal redu¢do ndo € tao vantajosa, visto
que a norma também define requisitos de armaduras minimas a serem adotadas, ou seja, com
altos valores de fix a armadura minima se torna muito superior a armadura calculada,
tornando-a superdimensionada.

No entanto, se a intencdo ao utilizar os concretos de alto desempenho for reduzir a
altura da viga, mantendo a mesma trabalhando entre os dominios 3-4, nota-se um aumento no
consumo de a¢o, conforme demonstrado na tabela 2. O esquema isostético da viga, bem como

seu diagrama de momento fletor, encontram-se presentes no Anexo C.

Tabela 1- Planilha de dimensionamento de uma viga isostética variando o fg utilizado,
conforme NBR 6118:2014

feck ac A KMD KX K7 &) | Eswn |dominio|As (cm?)|As min (cm?)
25 | 0,850 | 0,800 | 0,320 | 0,628 | 0,749 | 3,500 | 2,070 3-4 13,59 1,26

30 | 0,850 | 0,800 | 0,266 | 0,487 | 0,805 | 3,500 | 3,693 3 12,64 1,26

35 | 0,850 | 0,800 | 0,228 | 0,400 | 0,840 | 3,500 | 5,254 3 12,12 1,26

40 | 0,850 | 0,800 | 0,200 | 0,340 | 0,864 | 3,500 | 6,788 3 11,78 1,26
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50 | 0,850 | 0,800 | 0,160 | 0,263 | 0,895 | 3,500 | 9,821 3 11,37 1,26
60 | 0,808 | 0,775 | 0,133 | 0,234 | 0,909 | 2,884 | 9,433 3 11,19 1,26
70 | 0,765 | 0,750 | 0,114 | 0,217 | 0,919 | 2,651 | 9,586 3-2 11,08 1,26
80 | 0,723 | 0,725 | 0,100 | 0,206 | 0,925 | 2,597 |10,000 2 11,00 1,26
90 | 0,680 | 0,700 | 0,089 | 0,201 | 0,930 | 2,511 |10,000 2 10,95 1,26

Fonte: Elaborada pelo autor

Grafico4 — Curva de variacdo de As em func¢ado do fck, conforme NBR 6118:2014
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Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 5 — Curva de variacao de As estribos em fung¢ado do fck, conforme NBR 6118:2014
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Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 2 — Planilha de dimensionamento de viga isostética entre os dominios 3-4 variando o
NBR 6118:2014

fck, conforme

VARIACAO DE “d”

fek| dmin | ac A &4 | KMD | KX KZ | & (a0 | &wn) | dominio | As (cm?)
2510,5536 0,850 (0,800 |0,6280|0,3198 | 0,6280 | 0,7488 | 3,5000 | 2,070 | 3-4 13,59
30 |0,5054 | 0,850 | 0,800 | 0,6280|0,3198 | 0,6280 | 0,7488 | 3,5000 | 2,070 | 3-4 14,89
35 10,4679 (0,8500,800 | 0,6280|0,3198 | 0,6280 | 0,7488 | 3,5000 | 2,070 | 3-4 16,08
40 10,4377(0,8500,800 | 0,6280|0,3198 | 0,6280 | 0,7488 | 3,5000 | 2,070 | 3-4 17,19
50 10,3914 |0,850|0,800 | 0,6281|0,3198 | 0,6281 | 0,7488 | 3,5000 | 2,070 | 3-4 19,23
60 | 0,3804 {0,808 |0,775|0,5821 | 0,2821 | 0,5821|0,7744 | 2,8840 2,070 | 3-4 19,13
70 10,3708 10,765 | 0,750 | 0,5620 | 0,2545 | 0,5620 | 0,7893 | 2,6560 2,070 | 3-4 19,25
80 10,3626|0,723|0,725|0,5571 10,2329 0,5571 | 0,7981 | 2,6040 [ 2,070 | 3-4 19,47
90 |0,3572{0,6800,700 | 0,5567 |0,2134|0,5567 | 0,8051 | 2,6000 | 2,070 | 3-4 19,59

Fonte: Elaborada pelo autor
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Grafico 6 — Curva de variacao da altura util “d” da viga variando o fck, conforme NBR
6118:2014
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Elaborado pelo autor

Para o exemplo a seguir, utilizando uma viga de se¢ao 20 x 40cm, com um momento

fletor de calculo de 295,31 KN.m, percebemos que, quando utilizados concretos com

resisténcia a compressdo de C25 a C40 MPa, hd necessidade de armadura dupla na viga.

Utilizando concretos de C50 a C90, essa necessidade ndo existe, reduzindo, assim, 0 consumo

de aco. Comparativamente, utilizando os dois extremos, ou seja, concreto C25 e C90, houve

uma reducgdo de aproximadamente 29% no consumo de aco total (As + As’), conforme tabela

3.

Tabela 3 — Planilha de dimensionamento da viga demonstrando a necessidade de armadura
NBR 6118:2014

dupla, conforme

Jfck d existente | Armadura M3y M, As (cm?) |As' (cm?)
25 0,3650 ARMADURA DUPLA | 152,1465 | 143,1635 22,78 9,98
30 0,3650 ARMADURA DUPLA | 182,5759 | 112,7341 | 23,22 7,86
35 0,3650 ARMADURA DUPLA  |213,0052 | 82,3048 |23,66 5,74
40 0,3650 ARMADURA DUPLA  |243,4345 |51,8755 |24,10 3,62
50 0,3650 ARMADURA SIMPLES |304,3250 |0,0000 24,85 0,00
60 0,3650 ARMADURA SIMPLES |322,1615 |0,0000 |24,03 0,00
70 0,3650 ARMADURA SIMPLES |339,0454 10,0000 23,58 0,00
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80 0,3650 ARMADURA SIMPLES |354,5718 {0,0000 [23,32 0,00

90 0,3650 ARMADURA SIMPLES |365,4808 | 0,0000 |23,11 0,00

Fonte: Elaborada pelo autor

Grifico 7 — Curva de variacdo de As e As’ em fung¢ao do f, conforme BR
6118:2014
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Fonte: Elaborado pelo autor

Consideracoes Finais

Como pdde ser observado, as alteracdes da NBR 6118, de 2014, trouxeram a norma
avangos voltados para durabilidade, seguranca e, principalmente, um melhor desempenho
estrutural, apesar de haver controvérsias quanto as recomendagdes do item 11.3.3.4.1, que
trata de imperfeicOes globais. Nesse item, a norma sugere que podem ser desconsideradas
acOes de instabilidade global provenientes de desaprumo, caso a a¢do do vento seja 30%
maior que as mesmas, sendo o oposto também valido. Estes valores sdo questionaveis, ja que
existe uma possibilidade real de haver desaprumo e vento na mesma estrutura.

A alteracdo que causou grande impacto foi a inclusdo dos concretos de classe II de
resisténcia (C50 a C90), que fez com que afetasse parametros de dimensionamento de todos
os elementos estruturais. Essa modificacdo trouxe novas possibilidades para as estruturas,
sendo possivel conseguir estruturas mais arrojadas e que atendam melhor as necessidades
arquitetonicas. Outra vantagem dessa alteracdo é que estruturas com concreto de alto

desempenho, ou seja, com elevados valores de resisténcia, apresentam maior durabilidade;
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esses concretos ja eram utilizados no Brasil em industrias e outros ambientes agressivos, mas
somente agora tém seus dimensionamentos e detalhamentos normatizados.

Finalmente, conclui-se que a alteracdo da norma, no ano de 2014, anexou-lhe vérias
mudancas, mas tais mudangas ndo causaram tanto impacto quanto foi a revisao do ano de
2003, da NBR 6118. A norma continua em processo de aprimoramento e desenvolvimento;
mesmo tendo evoluido muito nos ultimos anos, ainda haverd sempre a necessidade de manté-
la atualizada com as tecnologias disponiveis na construcao civil, além de procurar resolver ou
minimizar problemas estruturais devido a falhas em projetos ou execucdo. Para que se
alcancem os resultados esperados e que se mantenha a norma entre as referéncias
internacionais de concreto armado, € necessario maior participacdo nos comités de revisdo da
mesma, pois s6 assim se pode conseguir reunir o0 maior nimero de experiéncias préticas,

trazendo maior seguranga para a resolucdo de falhas normativas.
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OS IMPACTOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA GESTAO DA
PRODUCAO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS?
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Resumo

Este artigo demonstra a importancia que o planejamento estratégico tem sobre a gestdo da
producdo em micro e pequenas empresas. Devido ao competitivo cendrio atual, para se
diferenciar no mercado e atingir os objetivos tracados no planejamento estratégico, grande
parte de micro e pequenas empresas foi for¢cada a otimizar seus processos de manufatura por
meio de ferramentas diversas.Fazendo uso do método de pesquisa exploratdria, o estudo
busca analisar os efeitos que um planejamento estratégico tem sobre a gestdo da produgdo.
Além disso, a pesquisa apresenta diferentes ferramentas de otimizag¢do da produgdo, que, uma

N

vez aplicadas a manufatura, podem gerar melhores resultados para a empresa, tornando-a
mais competitiva e contribuindo para sua sobrevivéncia.

Palavras-chave: Competitividade; Estratégia;, Manufatura;, Empreendedor.

THE IMPACTS OF STRATEGIC PLANNING IN PRODUCTION MANAGEMENT
FOR MICRO AND SMALL COMPANIES

Abstract

This article shows the importance that strategic planning has on production management in
micro and small companies. Due to the current competitive scenario, to stand out in the
market and achieve the goals outlined in the strategic planning, many micro and small
companies were forced to optimize their manufacturing process through various tools.
Making use of the exploratory research method, the study seeks to analyze the effects that
strategic planning has on production management. Moreover, the research presents different
production optimization tools, which, once applied to the manufacturing, can generate better
results, making the company more competitive and contributing to its survival.

Keywords: Competitiveness; Strategy;, Manufacture; Entrepreneur.
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Introducao

A dindmica da economia mundial, concomitante ao crescimento econdmico dos
chamados paises emergentes, criam um cendrio de intensas altera¢cdes em curtos espacos de
tempo. O crescente dinamismo e a competitividade encontrados no ambiente empresarial vém
gerando novas formas de organizacdo e interacdo entre os diversos agentes econdmicos e
sociais, a0 mesmo tempo em que induzem a criacdo e consolidacdo de instrumentos e estilos
de gestdo adaptados as novas necessidades (SOBANSKI, 1995). Por sua vez, os
empreendimentos encontram desafios como variacdes de mercado, aceitacio do publico e
limitacdes de pessoal e capital. Nesse ambito, tornou-se imprescindivel a produgcdo de mais
produtos, bens e servi¢os, com maior qualidade e menos custo, recursos € mao de obra. Dessa
forma, o conceito de planejamento estratégico, aplicado também na manufatura e produgao,
vem se firmando como orientador decisorio para maior diferenciacdo de empresas dentro de
um dado mercado, resultando em sua sobrevivéncia e posterior sucesso, como afirma Slack,
sendo que a estratégia corporativa orienta a organiza¢do na busca pelo posicionamento em seu
ambiente global, econdmico, social e politico (SLACK, 2002).

Por defini¢do, o planejamento estratégico € uma técnica administrativa que, através da
andlise do ambiente de uma organizacdo, cria a consciéncia de suas oportunidades e ameacas
de seus pontos fortes e fracos para o cumprimento de sua missdo e, por meio dessa
consciéncia, estabelece o propdsito de direcao que a organizagao deverd seguir para aproveitar
as oportunidades e evitar riscos (FISCHMAN; ALMEIDA, 1990).

Outra defini¢c@o da literatura é que a estratégia competitiva € uma combinacao dos fins
(metas) que a empresa busca e dos meios (politicas) pelos quais ela estd buscando atingir um
objetivo (PORTER, 1986).

Aplicando os conceitos de planejamento estratégico a funcdo producdo de uma
organizacdo, pode-se dizer que isso resulta em um conjunto de planos e politicas por meio dos
quais a companhia objetiva obter vantagens sobre seus competidores e inclui planos para a
producdo e venda de produtos para um particular conjunto de consumidores (SKINNER,
1969).

A func@o manufatura tem se mostrado interessante, pois, assim como outras fungdes,
implementa a estratégia empresarial na pratica e pode contribuir substancialmente para o
sucesso competitivo da organizagdo. Uma vez que a manufatura € parte agregadora de valor
ao produto, pode ser um 6timo recurso na corrida em busca de vantagens competitivas. Para

tanto, € necessdrio que esteja congruente com as estratégias desenvolvidas em niveis
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superiores, € que seja capaz de suportar os objetivos perseguidos (HAYES;

WHEELWRIGHT, 1984).

Materiais e Métodos

A pesquisa em questdo estd fundamentada no cendrio de pequenos negdcios, levando-
se em consideracdo pontos substanciais, sendo, o planejamento estratégico e a gestdo de
producdo, formas de potencializar os resultados do pequeno empreendedor.

O tipo de pesquisa utilizado é a pesquisa explicativa. A pesquisa explicativa pretende
dizer de que modo ou por que causas o fendmeno € produzido (GIL, 2002). Em outras
palavras, ele visa explicar relacdes de causa e efeito.

O trabalho também segue os preceitos do estudo exploratério, por meio de pesquisa
bibliografica, definida como uma pesquisa que "é desenvolvida a partir de material ja

elaborado, constituido de livros e artigos cientificos" (GIL, 2008, p. 50).

Importancia das micro e pequenas empresas

O crescimento de micro e pequenas empresas tornou-se tendéncia irreversivel nos
ultimos anos, apresentando desenvolvimento significativo para a economia brasileira. Em
2009, 2010 e 2011, mais da metade das empresas de alto crescimento total e das empresas de
alto crescimento organico eram empresas com 10 a 49 pessoas ocupadas assalariadas (IBGE,
2011). A Tabela 1, a seguir, retrata o quadro das empresas de alto crescimento, no Brasil,

entre os anos de 2009 e 2011:
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Empresas de alto crescimento total e organico, por variaveis selecionadas,
segundo o porte da empresa - Brasil - 2009-2011

Empresas de alto crescimento
Porte

das Total Organico
ampresas

2009 2010 2011 2009 2010 2011

Participacao relativa do nimero de empresas (%)

Empresas com 10 a 49 pessoas
ocupadas assalariadas 51.3 50.9 51,5 51,7 51,5 52,0

Empresas com 50 a 249 pessoas
ocupadas assalariadas 39,0 39,3 38,9 39,0 38,3 38,9

Empresas com 250 ou mais
pessoas ocupadas assalariadas 9,7 9.8 9.8 9.4 9.2 9.1

Tabela 1: Empresas de alto crescimento total e organico. Fonte: IBGE (2011)

No Brasil, as micro e pequenas empresas t€ém consolidado uma participagdo expressiva
na economia, representando 20% da parcela do PIB nacional (IBGE, 2010). Conforme
pesquisa do SEBRAE e DIEESE (2011), essas empresas respondem por quase 52% dos
postos de trabalho do setor privado.

Dessa forma, as micro e pequenas empresas t€ém se tornado essenciais e indispensaveis
nas economias desenvolvidas e em desenvolvimento (BORTOLI NETO, 1980). Devido ao
aumento do poder de compra do brasileiro e também a grande procura por bem-estar e
qualidade de vida, surgiram diversas oportunidades nas dreas industriais e comerciais, além de
um crescente aumento na busca por servigos.

Em vista da relevancia dos dados apresentados, é de suma importancia o estudo das
dificuldades encontradas na gestdo da produgdo, elaboracdo e implementacio do

planejamento estratégico nessas empresas, a fim de proporcionar o crescimento, tanto da

organizagdo quanto da economia nacional como um todo.

A Producao como diferencial

A éarea de Produgdo concentra a maior parte de integracdo entre os inputs (mao de
obra, materiais, energia, maquindrio etc.) e o outputs (produtos e servigos) (SKINNER, 1969).
Portanto, a Producdo deve estar em sinergia com as diretrizes do planejamento estratégico.

Desse modo, pode-se fazer a seguinte pergunta:

De que maneira o planejamento estratégico pode relacionar-se com a gestdo da

producdo nas micro e pequenas empresas para atendimento de suas metas?
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Portanto, o objetivo principal desta pesquisa € mostrar como a gestdo da producdo
pode melhor atender as metas tracadas pelo planejamento estratégico, uma vez que a

manufatura é otimizada por meio de diversas ferramentas.

Planejamento Estratégico

Planejamento estratégico é um processo que tem como finalidade o desenvolvimento
de objetivos, potencialidades da empresa e mudancas diante das oportunidades do mercado
(KOTLER; ARMSTRONG, 1993).

Outro conceito proposto € que o planejamento estratégico € uma metodologia
gerencial que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela organizacdo, visando a maior
grau de interacdo com o ambiente (KOTLER, 1975).

"A estratégia envolve diversos processos de pensamento em diferentes niveis
corporativos" (MINTZBERG; AHLSTRAD; LAMPES, 2000, p. 20). Por haver essa distin¢ado
entre niveis corporativos e processos dentro da mesma organizacdo, € necessirio que se
discuta o gerenciamento ou planejamento estratégico que serd desenvolvido. E esse
planejamento que faz com que as a¢des multidepartamentais leve a empresa a atingir seus
objetivos.

Na literatura, é possivel encontrar também algumas estratégias hierarquizadas,

conforme modelo exibido na Figura 1.

ESTRATEGIA
CORPORATIVA
ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA
DOS NEGOCIOS A DOS NEGOCIOS B D03 NEGOCIOS C

ESTRATEGIA
DE MARKETING

ESTRATEGIA
DE MANUFATURA

ESTRATEGIA
DE P&D

ESTRATEGIA
DE FINANCAS

Figura 1: Hierarquia das estratégias. Fonte: Hayes e Wheelwright (1984)

Essa estrutura pode ser classificada em trés niveis hierdrquicos: corporativo, do

negécio e funcional (SLACK et al.,, 1997). Concomitantes, estes niveis constroem uma

“hierarquia na qual a estratégia do negdcio é uma parte importante do ambiente no qual as
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estratégias funcionais operam, e a estratégia corporativa € um elemento importante do
ambiente no qual a estratégia do negdcio se encaixa” (SLACK et al., 1997, p. 90).
Pode-se fazer um comparativo entre estes niveis e os niveis propostos por Daft, em

1999, na Figura 2, abaixo:

lanejamento
Estratégico

Alta Administragio
(toda a organizacdo)
A

|
v

Planejamento Tatico
Administracio de Nivel Médio

(principais divisdes. fingdes)

A

v
Plangjamento Operacional
Adnmunistragio de Nivel mais Baixo

(departamentos, individuos)

Figura 2: PirAmide estratégica. Fonte: Daft (1999, p. 127)

Andlogo ao que foi proposto anteriormente por Slack, podemos dizer que o
planejamento estratégico compde a estratégia corporativa. O planejamento titico corresponde
as estratégias de negdcio. Por fim, o planejamento operacional responde pelo nivel funcional.

O plano estratégico € pertinente a organizacdo como um todo, enquanto os planos
taticos estdo relacionados com as variadas dreas da organizagdo (ACKOFF, 1966). Por
exemplo, um plano financeiro e um plano de marketing sdo planos téaticos. Para
operacionalizar os planos taticos, sd@o preparados os planos operacionais, que orientam a
alocacao de recursos para cada parte dos planos taticos.

Todos esses planos precisam estar em harmonia, gerando uma vantagem competitiva

para a empresa, em todos os niveis estratégicos.
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Analise SWOT

Uma das formas mais utilizadas dentro do ambiente empresarial para realizar o
planejamento estratégico € a andlise SWOT. A Andlise SWOT provém da sigla em inglés, que
significa Forcas/Pontos Fortes (Strengths), Fraquezas/Pontos Fracos (Weaknesses);
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

Nao hd documentos que indiquem com precisdo sua origem, mas sabe-se que a
Andlise SWOT foi criada pelos professores Kenneth Andrews e Roland Christensen, da
Harvard Business School. Contudo, hd ddvidas acerca de seu surgimento e utilizagdo
(HINDLE; LAWRENCE, 1994)

Este estudo proporciona uma avaliagdo a respeito da organizagdo em seu ambiente
externo e interno. Dessa forma, é possivel posicionar a companhia em relacdo ao mercado.

Para isso, temos:

Ajuda Atrapalha
Forcas Fraquezas
Strenghts Weaknesses

Figura 3: Diagrama Andlise SWOT. Fonte:
Opertunidades Ameacas Adaptado de Silva (2009)

Opportunities Threats

O

. r

As Forgas ou Pontos Fortes correspondem as habilidades e recursos que a organizacao
utiliza para sua sobrevivéncia. As fraquezas ou pontos fracos sdo perdas ou falhas
competitivas ou financeiras que implicam desvantagem a companhia, num comparativo com o
mercado. As oportunidades sdo topicos positivos no setor em que o empreendimento se situa,

ou seja, boas chances que o ambiente disponibiliza para a empresa se destacar no mercado. As
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ameacas sdo aspectos negativos entre o mercado, que podem interferir negativamente no
desempenho da organizacao.

A seguir temos a Figura 4, com um exemplo simplificado de uma andlise SWOT:

AMBIENTE INTERNO

Forca Fraqueza
Lideranca do mercado Baixo investimento em inovacao
Qualidade do produto Distribuicdo limitada

Abertura a mercados

. Aumento da regulamentacio
estrangeiros gul :

Novos métodos de distribuicéo Nova tecnologia

Oportunidades Ameacas

AMBIENTE EXTERNO

Figura 4: Exemplo prético andlise SWOT. Fonte: Elaborado pelo autor

De forma sintetizada, é possivel obter um panorama qualitativo a respeito dos aspectos
que afetam a empresa positiva ou negativamente, auxiliando na observagdo de varidveis
controlaveis e incontroldveis, otimizando sua analise (KOTLER, 1975).

A Anélise SWOT € um instrumento de apoio a realizag¢do de estratégias, especialmente
para micro e pequenas empresas, pois € de féacil entendimento e formulacdo. Tendo em vista
os Pontos Fortes e Fracos, internamente, na empresa, assim como as varidveis existentes no
mercado que podem contribuir ou prejudicar o pequeno empresario, € possivel formular um
planejamento estratégico, que depois serd traduzido em um plano titico e, em seguida, um

plano operacional. Desse modo, chegamos a nossa area de interesse: a Producao.
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Estratégia de Manufatura

Quando se fala de empresas manufatureiras, a funcao producdo comporta grande parte
das atividades agregadoras de valor de seus produtos. A partir deste ponto, a gestdo da
producdo torna-se importante alvo do planejamento estratégico para obter-se vantagem
competitiva perante aos concorrentes. A estratégia de manufatura € como um conjunto de
planos e politicas através dos quais a companhia objetiva obter vantagens sobre seus
competidores e inclui planos para a produgcdo e vendas de produtos para um particular
conjunto de consumidores (SKINNER, 1974).

A estratégia de manufatura de cada unidade de negdcios contribui essencialmente para
os objetivos estratégicos dos niveis superiores diretos (SLACK et al.,1997). Nesta afirmacao,
os autores explanam sobre a importancia da manufatura na contribuicdo entre os niveis
hierarquicos (corporativo, de negdcios e funcional) que foram apresentados anteriormente.

Seguindo este pensamento, as politicas de manufatura que fossem mais aderentes a
estratégia competitiva resultariam, portanto, em maior competitividade para a empresa
(DANGAYACH; DESHMUKH, 2001)

Porém, a dificuldade desse cendrio era preencher a lacuna entre planejamento
estratégico e a gestdo da producdo. Uma vez que o planejamento estratégico é feito pela alta
direcdo da empresa com o suporte da fungdo Marketing, fez-se necessaria a comunicacao de
uma mesma linguagem entre as informagdes provenientes do mercado e informacdes que
podem ser Uteis para a manufatura. Para sanar esse problema de comunicacao, na literatura é
proposto o termo "critério qualificador". O critério qualificador define o desempenho minimo
que um produto ou servico deve apresentar, para que possa instigar um cliente a compra
(SLACK, 2002).

Apesar de os critérios que geram competitividade e que qualificam o produto/servico
terem se modificado ao longo do tempo, seguem alguns principios que estdo presentes na

literatura:

e Custo, qualidade, entregas, flexibilidade (FINE; HAX, 1985; WHEELWRIGHT,
1984);

¢ Custo, tempo, qualidade (CORBETT; WASSENHOVE, 1993);

¢ (Qualidade, velocidade, confiabilidade de entregas, flexibilidade, preco/custo

(PROCHNO; CORREA, 1995; SLACK; LEWIS, 2008).
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Tendo claros os critérios qualificadores dentro de seu segmento, pode-se fazer o elo
entre o planejamento estratégico e a fung¢do producdo. A estratégia de manufatura se traduz
em um padrao de decisdes, ao longo do tempo, que ird permitir a unidade de negdcio atingir
uma desejada vantagem competitiva (SKINNER, 1969). Dessa forma, existem vdrias
maneiras de utilizar a produgdo para se obter vantagem competitiva, fazendo com que a

mesma seja o elo de sucesso entre os niveis estratégicos.

Otimizando a Producio

Ap6s compreender a importincia do planejamento estratégico para melhor
performance das companhias, identificar Pontos Fracos e Fortes, Oportunidades e Ameagas,
por meio da andlise SWOT, e ter em mente os critérios qualificadores para os determinados
segmentos, ¢ mais do que vélido destacar de quais maneiras a gestdo da producdo pode ser
otimizada, a fim de se tornar o diferencial competitivo dentro dos micro e pequenos
empreendimentos.

A seguir, este trabalho apresenta algumas ferramentas que sdo globalmente utilizadas,

nos mais diversos tipos de empresas:

Producao Enxuta (Lean Manufacturing): O conceito de producdo enxuta surgiu no
Japdo, nas fabricas automotivas Toyota. O nome define um modelo de producdo eficiente,

agil, flexivel e inovador. Segundo o Lean Institute Brasil (2012):

Lean é uma estratégia de negdcios para aumentar a satisfacdo dos clientes
através da melhor utilizacdo dos recursos. A gestdo lean procura fornecer,
consistentemente, valor aos clientes com o0s custos mais baixos
(PROPOSITO), através da identificacio de melhoria dos fluxos de valor
primdrios, e de suporte (PROCESSOS), por meio do envolvimento das
pessoas qualificadas, motivadas e com iniciativa (PESSOAS).

Em suma, o Lean Manufacturing propicia uma maior flexibilidade a produgao, reduz o
custo e elimina as perdas, possibilitando a empresa atender a grande variedade de produtos em
um menor espago de tempo.

Quando se voltam as atencdes para pequenas empresas, ¢ possivel identificar que estas
estdo em desvantagem, em relacdo as grandes empresas, no quesito inovagao e investimentos.
Porém, estas mesmas micro e pequenas empresas possuem vantagens relacionadas a

flexibilidade e adapta¢do a mudancas.
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Um sistema como o Lean Manufacturing produz 6timos resultados e gera bom retorno
para a companhia. Mas, para isso, € necessdria a modificacdo do pensamento de seus
colaboradores. E preciso que haja envolvimento e participa¢do das pessoas juntamente com o

fator estratégico escolhido pela direcao.

5S: Conceito também importado do oriente, foi criado na década de 1950, objetivando
melhores condi¢des de trabalho e um ambiente de qualidade que estimulasse a melhoria da
producdo e a seguranca. Os 5S se referem as palavras japonesas:
e Seiri - Utilizagdo: Utilizar apenas o que € necessdrio para o trabalho, e descartar o
inatil.
e Seiton - Organizacdo: Todos os materiais devem ter local definido e claramente
visivel.
e Seiso - Limpeza: Manter equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos de
trabalho limpos.
e Seiketsu - Padronizacdo: Ter senso do que € padrdo, seguir as regras, conhecer e
orientar sobre os padroes.
e Shitsuke - Autodisciplina: Momento em que hd a conscientizacdo da necessidade de se
autodesenvolver e consolidar todas as outras melhorias.
Este conceito pode ser um bom iniciador de mudangas dentro das pequenas/médias
empresas, pois consiste numa modificagdo de hébitos, sem grandes investimentos. Dessa
forma, pouco a pouco, é possivel envolver os colaboradores a pensar de forma mais limpa,

disciplinada e com qualidade e seguranca.

Just-in-time (JIT): As empresas Toyota tinham uma meta clara: eliminar estoques
realizando as entregas no momento exato (SHINGO, 1991).

E um sistema em que a producio e a movimentacdo iniciam-se somente quando existe
uma necessidade: produto definido, no momento estabelecido, na quantidade exata (IMAI,
2005).

Para isso, é necessario que a producdo possa responder de forma eficaz a demanda de
pedidos. E necessério que haja um lay-out flexivel que se adeque as alteracdes da produgio.
Apos ajustar parte do processo, € preciso envolver as pessoas, € os funciondrios tém de se
encaixar aos novos modelos, regras e objetivos, trabalhando em conjunto para que exista boa

sintonia.
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O préximo passo € envolver os fornecedores para que a cadeia de suprimentos da
empresa seja simplificada e atenda as necessidades dos clientes internos (fabricacdo) e
externos (clientes finais), evitando o alto nivel de estoque dentro da companhia.

Por fim, deve-se atentar ao cliente, integrd-lo as datas e rotas de entrega, firmar

horérios, agendas, para que o mesmo possa contribuir, também, com a empresa.

Poka Yoke: Esta ferramenta da suporte a produc@o enxuta, e, assim como a primeira,
também nasceu no Japao, nas fébricas Toyota. Seu conceito se baseia em reduzir ou eliminar
o numero de falhas e erros que podem ocorrer nos processos. A palavra "Poka" significa
"erro" e a palavra "Yoke" significa "a prova de". Dessa maneira, sua abordagem se espalhou
pelas fabricas japonesas com intuito de agregar maior qualidade ao processo e atuar em todas
e quaisquer situacdes potenciais de ocorréncia de falhas ou defeitos.

O Poka Yoke é uma importante ferramenta para o micro e pequeno empreendedor, pois
reduz custos relacionados a falhas humanas ou de processo, tornando o produto final de maior
qualidade para o cliente.

Para implantar essa técnica € necessdrio compreender e enxergar que falhas ou
defeitos sdo passiveis de ocorrer e que € possivel atuar proativamente nesses quesitos. Para
tanto, € vélido ao empresdrio que siga alguns passos, para facilitar a implantacdo e controle
desse conceito.

e (Constatacdo: Significa definir a falha ou o defeito. Compreender de forma abrangente

o defeito ou falha presente no produto/servico ou no processo. Caso seja possivel, é

importante que se documente por meios de fotos, videos, e, ainda, levantar dados

estatisticos a respeito da incidéncia das falhas ou defeitos identificados.

¢ Anadlise: Compreender a causa dos defeitos e falhas e suas respectivas consequéncias.

Exemplo:
Defeitos
1 |Processo nio executado 1 |Falta de atencio/concentracio
2 |Auséncia de ajuste 2 |Pouca experiéncia
3 |Pecas mal posicionadas 3 |Falta de procedimentos/padrées
4 |Excesso de elementos 4 |Excesso de confianga

Figura 5: Possiveis Defeitos e Falhas. Fonte: Elaborado pelo autor.
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e Solucdo: Identificar como as falhas ou defeitos podem ser prevenidos e, caso isso nao
seja possivel, como podem ser antecipados.

e Teste da solucdo: Validagcao da eficicia da solucdo encontrada. Para isso, a_solucdo
deve eliminar as falhas ou defeitos, deve ser de baixo custo e simples implementacao,
deve fazer parte do processo e ser executado no mesmo local em que ocorrem, ndao
podendo permitir a passagem das falhas/defeitos para a préxima etapa.

¢ Implementacdo: Utiliza-se a solu¢do para todos os processos possiveis.

e Documentagdo: Por fim, documenta-se a situagdo. Faz-se um comparativo do novo

cendrio e do cendrio prévio, analisando os resultados obtidos.

PDCA: A sigla PCDA vem do inglés e significa Plan, Do, Check e Action:
Planejamento, Execucdo, Verificagdo, Controle e Acio Preventiva.

O ciclo PDCA surgiu na década de 1920, por Walter A. Shewart; entretanto, apenas 30
anos depois, por volta da década de 1950, seu conceito foi disseminado por Willian Edward
Deming, conhecido por seus trabalhos relacionados a gerenciamento de qualidade.

O ciclo PDCA funciona como um método gerencial de tomadas de decisdes para
garantir o alcance de metas necessarias a sobrevivéncia de uma organizagdo (WERKEMA,
1995). Assim, o PDCA pode ser aplicado em vdrias dreas da empresa, e, principalmente, na

producdo. A Figura 6 sumariza as principais atividades desenvolvidas nas etapas do ciclo:

* Definicdo da meta

* Andlise do problema
* Analise das causas

* Elaboracdo dos
planos de agéo

* Padronizagdo dos
resultados positivos
* Tratamento dos desvios

<

* Treinamento
* Execucdo dos planos
de agdo

\
= Verificacdo dos resultado

o

C
-

Figura 6: Ciclo PDCA. Fonte: Adaptado de Werkema (1995)
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Kaizen: A palavra em japonés tem o significado de melhoria continua (Kai
Modificar e Zen = Bem). Esta filosofia objetiva o continuo melhoramento voltado para a

maximizacdo da produtividade e flexibilidade da manufatura, redu¢do de desperdicios

(¢]

custos de fabricacdo, envolvendo todo o contingente da empresa, desde os niveis hierarquicos
mais superiores até a base da hierarquia.

O método Kaizen se edifica na eliminacdo de desperdicios por meio de alternativas de
baixo custo, baseadas na criatividade dos colaboradores (BRIALES, 2005).

A implantacdo dessa filosofia facilita a quantificacdo de tempos e custos, gerando
maior controle, que implica na melhoria da competitividade da empresa, devido a melhor
manipulagdo dos produtos e ao melhor emprego do tempo.

Além dessas ferramentas, o pertinente estudo e desenvolvimento de pesquisas vém
descobrindo e otimizando cada vez mais as maneiras de se obter melhor performance na
gestdo da producdo. E importante que os responséveis por esta drea se mantenham atualizados
e interessados por novos e velhos conceitos, dedicando-se a sua implantagdo e melhor

adaptacgdo as peculiaridades de cada empresa e sistema produtivo.

Da teoria a pratica

Até o presente momento, foi definido o que € o planejamento estratégico e porque ele
€ importante para a sobrevivéncia das empresas. Foi explanado o que € a andlise SWOT, uma
forma simples e eficiente de tracar um plano estratégico para micro e pequenas empresas.
Ap6s estes conceitos de maior cunho administrativo, foram introduzidas defini¢cdes, conceitos
e ferramentas aplicadas a produgao.

O micro e pequeno empreendedor que tenha concluido seu planejamento estratégico,
neste momento, ja possui as informagdes suficientes para utilizar seu setor produtivo como
vantagem competitiva.

Tendo em vista o que precisa ser melhorado e potencializado internamente, a visao do
que acontece no mercado € o que tem valor para o cliente, o micro/pequeno empresario tem
uma lista farta de ferramentas para auxilid-lo em sua busca pela diferenciagdo e sucesso.

Ferramentas como as que foram apresentadas podem trazer os mais diversos
beneficios, como: aumento da qualidade, diminuicdo de custos e desperdicios e maior
produtividade, entre outros. Dessa forma, basta manter-se atento as variacdes mercadoldgicas,

ter em mente o que seu cliente necessita e planejar como sua empresa pode melhor atendé-lo.
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Cada ferramenta possui caracteristicas marcantes, do mesmo modo que cada sistema
produtivo tem suas peculiaridades. Portanto, cabe aos envolvidos na direcdo e produgdo da
empresa definir quais os melhores instrumentos para otimizar a producdo, tornando um
determinado produto mais qualificado para seu publico alvo.

Uma vez traduzidos os anseios e as metas do planejamento estratégico em critérios
qualificadores, para que a manufatura possa interpretd-los e mensura-los, a fungcdo producgido

passa a contribuir de forma eficiente com o que foi proposto inicialmente.

Consideracoes Finais

Para sobreviver ao competitivo mercado atual, os responsaveis pelas micro e pequenas
empresas devem observar as particularidades de seus processos produtivos e manter-se
atentos ao cendrio econdmico em que estdo inseridos e suas varidveis.

E imprescindivel que esses gestores sigam o plano estratégico tracado inicialmente e,
além disso, € de suma importancia que todas as unidades de negdcios, em todos os niveis
estratégicos empresariais, estejam em sintonia com a estratégia corporativa.

Dessa forma, apds definir os objetivos e metas da organizacao, identificar os fatores
internos e externos que podem interferir de maneira positiva ou negativa nas atividades
empresariais, o micro/pequeno empreendedor pode fazer uso das ferramentas de gestdo da
producdo destacadas e, dessa maneira, fazer da producdo um fator de diferenciacdo em seu
meio ambiente, podendo, assim, obter vantagens sobre seus concorrentes € procurar garantir

sua permanéncia no mercado.
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DIFERENTES MANEJOS DE CORDA-DE-VIOLA EM AREAS DO CAMPUS DO
CENTRO UNIVERSITARIO MOURA LACERDA?®

Kénia Rezende e SILVA”
Amalia Estela MOZAMBANI

Resumo

Foi realizado o experimento com o objetivo de testar diferentes formas de controle
das plantas daninhas, corda-de-viola (Ipomoea spp). O ensaio foi realizado em canteiros de 2
m?2 e os tratamentos foram distribuidos dentro de uma érea ja infestada por corda-de-viola,
com 6 tratamentos e 4 repeticoes. Foram realizados os seguintes tratamentos: 1. Testemunha;
2. Semeadura de Crotalaria juncea; 3. Cobertura morta de palha de cana-de-acucar
equivalente a 8 t.ha''; 4. Aplicacdo de 1,2 Kg ha'de Boral em pré-emergéncia; 5. Aplicacio
de 4 L ha' de 2,4-D amina + picloram em pés-emergéncia e 6. Semeadura de milheto.
Avaliou-se o grau de infestacdo de corda-de-viola antes e aos 120 dias apds a instalagdo do
experimento. O tratamento que obteve melhor controle mesmo apds 120 dias da instalagdo do
experimento foi o boral, usado em pré-emergéncia, e o milheto é uma alternativa eficiente
para o controle da planta daninha

Palavras-chave: Herbicidas; Matocompeticdo; Cobertura Morta; Milheto; Crotaldria

DIFFERENT MANAGEMENTS FOR MORNING GLORY IN AREAS OF THE
MOURA LACERDA UNIVERSITY CAMPUS
Abstract

The experiment was conducted in order to test different ways of controlling the weed
Morning Glory (Ipomoea spp.). The test was carried out on 2 m? flower beds and treatments
were distributed within an area already overrun by Morning Glories, with 6 treatments and 4
replications. The following treatments were carried out: 1. Witness; 2. Sowing of Crotalaria
juncea; 3. Mulch of straw, sugarcane equivalent to 8 t. ha-1; 4. application of 1.2 Kg ha-1
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Boral in pre-emergence; 5. application of 4 L ha-1 of 2.4-D amine + Picloram in post
emergency and 6. millet seeding. The degree of infestation of Morning Glories was assessed
before and 120 days after implementation of the experiment. The treatment that obtained
better control even after 120 days of implementation of the experiment was the boral used in
pre-emergence and millet is an efficient alternative for weed control.

Keywords: Herbicides;, Weed competition; Mulch; Millet; Sunnhemp
Introducao

A presenca de plantas daninhas em dareas cultivadas influencia o crescimento e o
desenvolvimento das raizes da cultura, interferindo, por consequéncia, na utilizacdo dos
recursos do solo, ocorrendo competi¢do entre plantas, tanto por d4gua quanto por nutrientes.
Os programas de manejo de plantas daninhas sao importantes no sentido da racionalizagao de
seu controle em culturas agricolas.

Para a implementacdo desses programas € imprescindivel estudar os periodos de
convivéncia possivel entre as plantas daninhas e a planta cultivada (RIZZARDI et al., 2001).

O grau de competicdo das plantas daninhas varia com a espécie, densidade
populacional, duracdo da competi¢do e com as condicdes de ambiente (SWANTON; WEISE,
1991). Assim, da mesma forma, o grau de interferéncia das plantas daninhas na cultura
depende de diversos fatores relacionados a comunidade infestante, a propria cultura, a época e
a duragdo do periodo de convivéncia (PITELLI, 1985; CONSTANTIN, 1993; KUVA et al.,
2000).

A reducdo da infestacdo por plantas daninhas em sistemas consorciados com
coberturas verdes, durante seu desenvolvimento, proporcionando cobertura mais completa ao
solo, é citada por véarios autores (FLECK et al., 1984; MOODY; SHETTY, 1979). Isso é
evidenciado principalmente no final do ciclo e no periodo de pés-colheita ( SKORA NETO,
1993).

Outro efeito importante que tem sido observado na supressdo de plantas daninhas € a
barreira fisica exercida por plantas de cobertura durante seus periodos de crescimento
vegetativo ( MACHADO, 1983; REIJNTIJES et al., 1994; FAVERO et al., 2001). Além disso,
as plantas, em relagdo as outras, estdo sujeitas a competicdo, o que consiste na remog¢ao de
fatores de crescimento (dgua, luz, nutrientes etc.) necessarios tanto as plantas daninhas quanto
as culturas (FUERST; PUTNAN, 1983), as quais possuem habilidades de competicdao

diferenciadas.
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O milheto € uma alternativa de controle de plantas daninhas, pois compete com as
mesmas por agua, luz e nutrientes. O milheto é uma graminea muito cultivada na entressafra,
constituindo-se como a principal cobertura vegetal usada no sistema de plantio direto na
regido do cerrado, caracterizando sua grande importancia na ciclagem de nutriente e
conservacgdo do solo (SILVA et al., 2003). O uso da cobertura de restos vegetais na superficie
do solo, em sistemas de plantio direto, além de proteger o solo da radiacdo solar, protege
também contra o impacto das gotas de chuva, reduz a evaporagao de dgua, ajuda no controle
de plantas daninhas e constitui uma reserva de nutrientes considerdvel, cuja disponibiliza¢ao
pode ser rdpida e intensa, conforme a interacdo dos fatores climdticos (ROSOLEM et al.,
2003).

O manejo adequado de plantas daninhas em uma lavoura qualquer se inicia por meio
da identificacdo das espécies presentes na darea, com destaque para as espécies de plantas
daninhas que tém maior importincia, levando-se em consideracdo os parametros de
frequéncia, densidade e dominancia. Posteriormente, € realizada a escolha do melhor manejo
a ser adotado, seja ele cultural, mecanico, fisico, bioldgico, quimico ou integrado. Durante o
manejo de plantas daninhas em uma lavoura, o levantamento fitossociologico € peca
fundamental, pois a partir dele € que se pode definir o que serd feito, como e quando no que se
refere ao manejo das plantas daninhas, pois as condi¢cdes de infestacdo sdo variadas e as
possibilidades de manejo, diversas (OLIVEIRA; FREITAS, 2008).

Segundo Silva et al.(2009), as espécies de corda-de-viola sdo sensiveis ao estresse
hidrico, sendo comum observar fluxos de emergéncia intensos apds plantio ou colheita na
época da primavera e verdo; porém, quando na posterior auséncia de umidade, as plantas
entram em senescéncia.

As sementes das corda-de-viola apresentam grande quantidade de reserva e, ao
germinarem, suas plantulas emergem sob camadas com quantidades varidveis de palha
(MARTINS et al., 1999; AZANIA et al., 2002; GRAVENA et al., 2004). O desenvolvimento
das plantas ocorre mesmo na fase de maior crescimento dos canaviais, e as plantas adultas se
entrelacam aos colmos e folhas, interferindo negativamente no desenvolvimento da planta,
nas préticas culturais e na colheita (AZANIA et al., 2002). Por ocasido da colheita, seus frutos
e suas sementes podem encontrar-se ainda ligados a planta-mae, favorecendo a disseminacao
pela colhedora para médias e longas distancias.

Conhecidas popularmente por cordas-de-viola, as espécies da familia Convolvulaceae
sao plantas nativas da América do Sul, onde s3o encontradas infestando lavouras,

especialmente em culturas anuais de verdo das regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste do Brasil.
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Sdo caracterizadas por possuirem ciclo bioldgico longo, terminando apds a maturagcdo das
cultura, o que tende a criar problemas na hora da colheita da maioria das culturas, pois seus
ramos se fixam aos colmos das culturas (KISSMANN; GROTH, 1999). Segundo Kissmann e
Groth (1999), a familia Convolvulaceae encerra 55 gé€neros, com 650 espécies. Apenas 6
géneros, no entanto, apresentam espécies infestantes. Sdo apreciadas como ornamentais por
apresentarem flores vistosas e intensamente coloridas. Entretanto, essas plantas se tornam
importantes infestantes em diferentes culturas.

A corda-de-viola é uma planta daninha bastante prejudicial em culturas perenes e
anuais, canaviais, beira de estradas e terrenos baldios. Tem crescimento vigoroso e, além de
competir com as culturas por dgua e nutrientes, impede a fotossintese, pois apresenta hédbito
trepador. Dificulta a operagao de colheita e confere alta umidade ao grao, sendo necessario o
controle antes da implantacdo e durante todo o desenvolvimento da cultura.

A sociedade, de modo geral, tem se conscientizado da necessidade de preservar o meio
ambiente, exigindo padrdes de qualidade dos produtos consumidos e do meio ambiente como
um todo. Nesse contexto, o manejo integrado de plantas daninhas vem auxiliar na
sustentabilidade dos sistemas de produ¢do de alimentos, mitigando e, até mesmo, eliminando
os efeitos provocados pelo uso indiscriminado do controle quimico, tendo como consequéncia
a reducdo dos custos de producdo e do impacto ambiental da cadeia produtiva (GARCIA,

2003).

Objetivo

O objetivo deste trabalho foi testar diferentes formas de manejo da planta daninha corda-de-
viola em dreas de grande infestagdo no campus do CUML.
Justificativa

Considerando os prejuizos que a corda-de-viola causa a diversas culturas e também problemas
em 4reas ndo agricolas (terrenos baldios e estradas), além da dificuldade de controle, pois ndo é uma
planta que sofre com sombreamento promovido pelas culturas no estigio vegetativo devido ao seu
habito trepador, justifica o estudo de diferentes formas de manejo dessa planta, a fim de encontrar um

método que possa causar a reducio da infestacdo, em especial em dreas agricolas.

Materiais e Métodos

O ensaio foi instalado no campus do Centro Universitdario Moura Lacerda, em &rea
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com alta incidéncia de plantas de corda-de-viola. A instalacdo do experimento foi em um

total de 24 canteiros de 2 m’ para cada canteiro e 1 m entre canteiros (imagem 1).
Os tratamentos foram distribuidos dentro da drea ja infestada pelas plantas invasoras
seguindo delineamento experimental de blocos casualisados, com 6 tratamentos e 4

repeticoes.

Imagem 1. Canteiros onde foi realizado o trabalho

Foram realizados os seguintes tratamentos:

1) Testemunha

2) Semeadura de Crotalaria juncea

3) Cobertura morta de palha de cana-de-actcar equivalente a 8 t.ha™

4) Aplicagio de 1,2 Kg ha'de Boral em pré-emergéncia

5) Aplicacdode 4 L ha de 2,4-D amina + picloram em pds-emergéncia

6) Semeadura de milheto
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Nos canteiros que receberam o tratamento com Crotalaria juncea, a densidade da
semeadura foi de 35 sementes por metro linear de sulco a 2 cm de profundidade e 30 cm

entrelinhas, totalizando 7 linhas por canteiro.
No tratamento com milheto as sementes foram distribuidas a lango.

Antes da instalacdo dos tratamentos nos canteiros foi realizada a contagem de plantas
de corda-de-viola, estimando o grau de infestacdo para posterior comparacdo com o0s

resultados dos tratamentos, sendo esta a primeira avaliacao.

A 2* avaliagdo foi realizada 15 dias apds a instalacdo dos tratamentos, com seguidas

avaliacdes feitas a cada 15 dias, sendo realizadas 8 avaliagGes por tratamento.

Apos a altima avaliagdo foi realizada a andlise estatistica para comparacado dos

resultados.

CARACTERISTICAS DE DIFERENTES ESPECIES DE CORDA-DE-VIOLA

Na imagem 2 estdo as diferentes espécies e caracteristicas morfoldgicas de corda-de-

viola que aparecem na drea agricola.

Imagem 2. Diferentes espécies e corda-de-viola
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CARACTERISTICAS DOS TRATAMENTOS UTILIZADOS

O uso da Crotalaria juncea pode suprimir significativamente o crescimento € o
desenvolvimento de diversas plantas daninhas, por seu crescimento rdpido e capacidade de
competicdo por nutrientes, dgua e, principalmente, por espaco (MOREIRA J. A. A)).

A escolha desse tratamento foi pela capacidade de controle ja nos apresentado por
meio de outros trabalhos e pela capacidade de nutrir o solo; sendo também considerada um
adubo verde, é também uma solucdo de controle para terrenos em areas urbanas, onde nao
pode ser realizado tratamento quimico de herbicidas. Na imagem 2, pode-se observar a
incidéncia da corda-de-viola em terreno baldio.

Imagem 3. Incidéncia de corda-de-viola em 4rea urbana; Fonte: 1. indivisa em terreno

baldio, Jaragud do Sul - SC
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A palha de cana-de-agtcar foi usada para simular o controle na cultura da cana, sendo
que, em locais de plantio, é deixada a cobertura morta para controle das plantas daninhas.

A escolha do herbicida Boral (Sulfentrazone) foi por suas caracteristicas de controle
tanto de folhas largas quando de folhas estreitas, e residualidade. E um herbicida da FMC
com eficiéncia em uma grande quantidadede plantas infestantes, como a corda-de-viola,
trapoeraba, leiteiro, guanxuma e tiririca, e ainda possui a classe toxicoldgica verde
(AGROECOLOGICA, 2015). Apesar de sua eficiéncia em relac@o ao controle e classe
toxicoldgica, esse herbicida tem alto custo beneficio para o pequeno produtor rural

(embalagem apresentada na imagem 3 e rétulo imagem 4).

Imagem 4. Embalagem Boral (sulfentrazone). Fonte: http://www.camda.com.br
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Imagem 5. Fonte: fmc.com

+NMC RELATORIO DO PRODUTO

Boral 500SC N° Registro: 0745
Compaosicio SULFENTRAZONA 500 g/L

Grupo quimico TRIAZOLONA

Classe HERBICIDA
Modo de agéo SELETIVO CONDICIONAL DE ACAO SISTEMICA
Formulagao SC - SUSPENSAD CONCENTRADA

Classif. toxicologica |1l - ALTAMENTE TOXICO

Classif. ambiental Il - PRODUTO MUITO PERIGOSO AO MEIO 500 SC
AMBIENTE
Empresa FMC

O herbicida 2,4D+Picloran € um dos mais usados em controle das daninhas de folha
larga. Em relacdo ao Boral, ele € mais acessivel ao produtor; porém, apresenta maior
toxidade. Na imagem 5, € apresentada a embalagem desse produto, com sua tarja

toxicoldgica.~



Imagem 6. Embalagem 2,4D+Picloram Fonte: www.vecol.com

Preloram+2,4 D Amina

Herbicida de Uso Agricola
‘(OMCENTRADO SOLUBLE EN AGUA S -

20 litros

RESULTADOS

Tabela 1. Média da populacdo de corda-de-viola (Ipomoea spp)

a instalac@o dos tratamentos.

107

120 dias apds

Tratamentos

Ipomoea spp

Testemunha (T) 9.45000 a
Crotaldria (C) 4.35000 be
Palha de cana-de-acucar 8,0 ton.ha™! 3.55000 ¢
Herbicida Boral 1.00000 d
Herbicida de pés- emergéncia 2,4D amina + picloran 6.22500 b
Milheto 2.87500 cd
DMS 2.24045
Ccv 18.36
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Na Tabela 1 estdo contidas as médias da populacdo de corda-de-viola apds 15 avaliagdes aos
120 dias ap6s a instalacao do experimento.

Pode ser observado (Tabela 1) que o maior controle de corda-de-viola foi obtido no
tratamento com herbicida Boral em pré-emergéncia, que nao diferiu estatisticamente apenas
do tratamento com milheto.

O tratamento com milheto apresentou o segundo melhor controle de corda-de-viola,
diferindo estatisticamente da testemunha e do tratamento com herbicida de pds- emergéncia
2,4D amina + picloran. O terceiro melhor tratamento foi com palha de cana-de-acucar 8,0
ton.ha™ , diferindo significativamente da testemunha e do herbicida de pés- emergéncia 2,4D
amina + piclora, e ndo diferiu do milheto. A cobertura com palha impede o desenvolvimento
da planta daninha em estudo pelo efeito de sombreamento, concordando com Teasdale et al.
(1991), que observaram redugdo de 78% de algumas espécies de plantas daninhas quando a
densidade da cobertura morta foi superior a 300 g m’ e a porcentagem de recobrimento do
solo foi superior a 90%, interferindo na qualidade da luz e reduzindo a germinacdo das
sementes, além de ter impedido fisicamente a emergéncia das plantulas. Egley e Duke (1985)
mencionaram que a reducdo da amplitude térmica da superficie do solo pode interferir de
modo decisivo na germinacdo de muitas espécies, € concordam também com Pitelli (1995), a
qual cita que o efeito fisico da cobertura morta pode reduzir as chances de sobrevivéncia das
plantas daninhas.

O tratamento com o herbicida de p6s- emergéncia 2,4D amina + picloran apresentou
baixo controle de corda-de-viola, sendo mais eficiente apenas que a testemunha, o que
sustenta a teoria de Hess (2000), o que descreve que, em funcio de algumas limitagdes do
2,4-D, pesquisadores tém buscado novos produtos para dicotiledoneas.\

A planta daninha corda-de-viola € de dificil controle e pode infestar a drea em pouco
tempo apds ter sido realizado o controle. Portanto, ha necessidade de maior nimero de
pesquisas com diferentes tipos de manejo dessa planta, testando diferentes grupos quimicos de
herbicidas, manejo cultural, manejo mecanico e manejo integrado.

Além de diferentes formas de controle seria interessante a semeadura ou plantio de
culturas na drea experimental, a fim de observar o tempo que essas plantas demorariam para

se estabelecerem novamente nos diferentes tratamentos
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Consideracoes Finais
Nas condi¢des em que o experimento foi conduzido, concluiu-se que:
- O melhor tratamento para controle de corda-de-viola foi com o herbicida Boral.
- O milheto € uma alternativa eficiente para o controle da planta daninha.

- O herbicida 2,4 D ndo se mostrou muito eficiente para diminuir a intensidade de

corda-de-viola.
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HORTA SOCIAL?

Fernanda Maria VIEIRA"
Mateus Marrofon NICALORE "™

Resumo

A Horta Escolar tem sido referéncia para difundir a Educacdo Ambiental no sistema de
ensino e fortalecer a relacdo escola-comunidade. A possibilidade de trabalhar o meio
ambiente como tema transversal nas escolas foi fortalecida em 1999, com a promulgacao da
Lei n ° 9.795, que instituiu a Politica Nacional de Educacdo Ambiental. O espaco da horta
pode ser utilizado para o desenvolvimento de diversos conteudos especificos e relacionados
aos temas e disciplinas definidos pelos Parametros Curriculares Nacionais (PCN).  Este
projeto teve como objetivo principal dar as ferramentas para o aluno (educando) e o professor
(educador) aprenderem a teoria e a pratica relacionadas a produg¢do de alimentos; para
alcancar tal objetivo foram feitas palestras e a constru¢do de uma horta escolar.

PALAVRAS-CHAVE: Horta Escolar; Meio Ambiente; Educagcdo Ambiental; Solo; Plantas.

SOCIAL GARDEN
Abstract

The school vegetable garden has been reference to disseminate Environmental
Education in the educational system and to strengthen the relationship between school and
community. The possibility to work the environment as a cross-cutting theme in school was
strengthened in 1999 with the enactment of Law No. 9,795, which established the National
Environmental Education Policy. The garden space can be used for developing various
specific contents and related to topics and subjects defined by National Curriculum
Parameters (PCN). This project aimed to provide students and teachers to learn the theory and
practice related to food production; to achieve this goal, lecturers were offered and a school
garden was built.

KEYWORDS: School Garden; Environment; Environmental Education; Soil; Plants.
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Introducao

A Educacdao Ambiental pode ser utilizada como uma ferramenta importante para o
alcance da coletividade entre os integrantes da escola, desde o processo de conscientizacdo até
as mudancas de atitudes necessdrias. Os primordios de discussdo sobre o tema conceituaram
Educacdo Ambiental como elemento integrador dos sistemas educativos de que dispde a
sociedade, para fazer com que a comunidade tome consciéncia do fendmeno do
desenvolvimento e de suas implicacdes ambientais (Krasilchik, 1986). De acordo com os
resultados da Conferéncia de Tbilisi (1977), Educacdo Ambiental € um processo que,
sobretudo, encoraja uma mudanca de valores, atitudes e hdbitos que permitam a elaboracio
de um cédigo de conduta no que diz respeito as questdes relacionadas com o meio ambiente.

A Horta Escolar tem sido referéncia para difundir a Educacdo Ambiental no sistema
de ensino e fortalecer a relacdo escola-comunidade. Segundo Rosa (2004), a Horta Escolar
significa a existéncia de um espagco que pode auxiliar na administracdo e assimilacdo dos
conteddos conceituais, procedimentais e atitudinais na dire¢do de uma constru¢do em
Educagdo Ambiental. Dois grandes grupos de contetidos devem ser trabalhados: o solo e as
plantas, predominando como referenciais em torno dos quais serdo desenvolvidos diversos
outros assuntos.

O ensino das ciéncias naturais no ensino fundamental € restrito, muitas vezes, a aulas
tedricas e expositivas, mas a importancia de atividades préticas € inquestiondvel na Ciéncia e
precisa ocupar lugar de destaque em seu ensino (Smith, 1998).

De acordo com os Parametros Curriculares Nacionais, a participacdo ativa dos
estudantes nos processos de aprendizagem com atividades préticas representa importante
elemento para a compreensao ativa e conceitual. A Horta Escolar, nesse contexto, pode
consistir-se num laboratério para o aluno corrigir-se e aprender com 0s préprios erros.

Segundo DANELON et al. (2006), a alimenta¢do desempenha um papel fundamental
durante todo o ciclo de vida dos seres vivos. Entre as diversas etapas da vida pode destacar-se
a idade escolar, que constitui um periodo onde a crianga apresenta um metabolismo muito
mais intenso quando comparado ao do adulto. A escola aparece como espago privilegiado
para o desenvolvimento de acdes de melhoria das condicdes de satde e do estado nutricional
das criangas (RAMOS; STAIN, 2000). A produ¢do e o consumo de hortalicas podem ser
desenvolvidos numa instituicdo de ensino com o envolvimento dos alunos, professores e
funciondrios. Os alunos aprendem o valor nutritivo das hortaligas, bem como os beneficios

para sua saude, além da satisfacdo de poder aproveitar em sua alimentacdo hortalicas
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produzidas por eles mesmos. Levando em consideracdo a premissa de valorizar o trabalho
pratico em grupo, o SCFV — Nicleo da escola CAIC adotou o projeto Horta Social,

objetivando melhor inser¢do da importancia dos vegetais na vida dos alunos e o trabalho em

grupo.

MATERIAIS E METODOS

O projeto foi desenvolvido no SCFV- Niucleo da Escola Municipal de Ensino
Fundamental CAIC Ant6nio Palocci, localizada na Rua Antonio Fornieles, 248, José Sampaio

Jr, Ribeirao Preto, SP.
Para a implantacdo da Horta Escolar foram seguidos os seguintes passos:

1.  Discussao: desenvolvimento de ideias sobre o projeto a ser instalado,

contando com a ajuda da coordenadora do nicleo, professores e alunos.

2. Escolha do Local: foi escolhida uma area aberta, localizada no fundo da
escola, com luz do sol durante pelo menos cinco horas, ndo alagédvel, com paredes e

cercas que protegem contra o vento, € sem nenhuma circulagdo de pessoas.

Fotografia 1 — Escolha da Area Fotografia 2 — Escolha da Area

Fonte: Fernanda Maria Vieira Fonte: Fernanda Maria Vieira

3.  Apresentacdo em sala de aula: aula instrutiva, em que a graduanda
explicou, por meio de apresentacdo em data show, as caracteristicas e o valor
nutricional das hortalicas que foram plantadas na horta e a funcdo das vitaminas que

estdo contidas nelas, além de explicacdo sobre os diferentes tipos de hortas.
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4. Preparo do Terreno:
e Retirada de entulhos;
¢ Aplicacdo de Glifosato para acabar com plantas daninhas;

e Retirada da palha de dois canteiros que ja existiam;

¢ Formacdo dos canteiros.

Fotografia 3 — Formacdo dos Canteiros Fotografia 4 — Formacao dos Canteiros

Fonte: Fernanda Maria Vieira Fonte: Fernanda Maria Vieira

5. Estrutura: foram preparados os seguintes canteiros:

® Um canteiro retangular de 1m de largura x 10m de
comprimento;
¢ Dois canteiros retangulares, ja existentes, de 1m de largura x 4m

de comprimento.

6.  Plantio: no canteiro retangular maior, foram plantadas duas variedades
de alface (lisa e americana). Em um dos canteiros j& existentes, foram plantadas
ricula, alface, cebolinha e salsinha. E no outro canteiro existente, foram plantadas

beterraba, cebolinha e salsinha.
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Fotografia 5: Plantio Fotografia 6: Plantio

Fonte: Fernanda Maria Vieira Fonte: Fernanda Maria Vieira

Fotografia 7: Plantio Fotografia 8: Plantio

Fonte: Fernanda Maria Vieira Fonte: Fernanda Maria Vieira

Fotografia 9: Plantio Fotografia 10: Plantio

Fonte: Fernanda Maria Vieira Fonte: Fernanda Maria Vieira
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7.  Manutencdo: para bom resultado do plantio, foi feita uma correta manutengdo
da horta: rega duas vezes ao dia, uma as 8h e outra as 16h. Retirada de possiveis ervas

daninhas, pragas, limpeza da 4drea, etc.

Fotografia 11: Rega Fotografia 12: Rega

Fonte: Fernanda Maria Vieira Fonte: Fernanda Maria Vieira

8.  Colheita: como cada espécie plantada requer diferentes dias para a colheita,
foram efetuadas colheitas em quatro diferentes datas. No dia 07/04/15 foram colhidas a alface
e a rdcula. No dia 29/04/15 foram colhidas a salsinha e a cebolinha. E, por fim, no dia
26/05/15 foram colhidas as beterrabas. Apds os vegetais serem colhidos, foram lavados em
tina de plastico e, depois, colocados em sacolas plasticas para que os alunos pudessem levar

para casa.



118

Fotografia 13: Colheita Fotografia 14: Colheita

Fonte: Fernanda Maria Vieira Fonte: Fernanda Maria Vieira

Fotografia 15: Colheita Fotografia 16: Colheita

Fonte: Fernanda Maria Vieira Fonte: Fernanda Maria Vieira
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Fotografia 17: Limpeza Fotografia 18: Limpeza

Fonte: Fernanda Maria Vieira Fonte: Fernanda Maria Vieira

9. Término: ao final do projeto, foi feita a entrega de certificados a todos

os alunos que participaram.

Fotografia 19: Encerramento Fotografia 20: Encerramento

Fonte: Fernanda Maria Vieira Fonte: Fernanda Maria Vieira
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Yaswim Souza Danielato
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Fotografia 21: Encerramento

Fonte: Fernanda Maria Vieira

RESULTADOS e DISCUSSAO

Tanto em relacdo a parte tedrica quanto a parte pratica, os alunos se mostraram
extremamente interessados, participando de todas as etapas do projeto.

Quanto as palestras:

- foram ministradas quatro palestras sobre a importancia dos vegetais e de uma
alimentacdo saudével;

- foram ministradas quatro palestras sobre os tipos de hortas e conhecimento
dos vegetais para a composicdo das mesmas.

Quanto a implantacdo da horta:

- os canteiros foram formados na semana do dia 16/02/15 e o plantio na semana
do dia 09/03/15.

Os resultados foram bons, mas poderiam ter sido melhores, se ndo houvesse as
dificuldades encontradas para a realizacdo do projeto. Além do tempo relativamente curto
com os alunos, tive dificuldade em algumas questdes ligadas ao preparo da horta, como, por
exemplo, a falta de mais recursos para seu preparo € manutencdo. A dgua também foi um
problema, pois no local disponivel para a horta ndo havia torneiras e nem fontes de dgua
perto. Para a rega didria, foram comprados quatro regadores manuais; durante a semana, os
alunos se revezavam para regar, e durante os finais de semana eu mesma regava. Outro

problema encontrado foi a falta de funciondrios para o preparo da merenda escolar, uma vez
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que ndo havia funciondrios suficientes na cozinha da escola para realizar o preparo das
hortalicas na merenda escolar; por esse motivo, foi decidido, juntamente com os professores
do nicleo, que o melhor a fazer seria doar os vegetais colhidos para as criancas prepararem

em casa, nao haver a perda dos mesmos por passar o tempo de colheita.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos se mostraram satisfatorios. Nas palestras ministradas os alunos
foram bem participativos e interessados em saber cada vez mais. Em paralelo ao projeto de
iniciagdo cientifica, foi desenvolvido, pelo préprio nicleo da escola, em parceria com a
Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, um concurso sobre alimentacdo saudavel, que veio a

calhar com o objetivo desse projeto.

Através do projeto, percebeu-se que a horta inserida no ambiente escolar pode ser
uma ferramenta bastante eficaz na formacao integral do aluno, pois, além de aprender o
cultivo e a importancia dos vegetais, os alunos também aprenderam o trabalho em equipe e
responsabilidade. Os alunos acharam a experiéncia de poder plantar o préprio alimento
superinteressante, € gostariam que o projeto tivesse continuidade; porém, infelizmente, na
drea em que a horta foi desenvolvida, caberd futuramente um parquinho para as criancas da
escola. Por falta de outra drea ideal para o desenvolvimento dos vegetais, o projeto foi

encerrado.
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A FELICIDADE DE ACORDO COM ARISTOTELES NA OBRA DE PETER WEISS,
DE COMO LHE FOI EXTIRPADO O SOFRIMENTO AO SENHOR MOCKINPOTT?
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Prof.* Dr* Liani Fernandes de MORAES™

Resumo

A peca de Peter Weiss, De como lhe foi extirpado o sofrimento ao Senhor Mockinpott,
mostra, por meio da personagem principal, que a busca da felicidade, de acordo com o
filésofo grego Aristételes, € mais do que o anseio por um estado de espirito.

E, antes, buscar o equilibrio nos vérios segmentos da vida. Assim, a luta de Mockinpott reflete
o sofrimento de todo homem na busca por tal equilibrio. Essa luta é atemporal, ndo
importando o contexto socioecondmico e a €poca cronoldgica, uma vez que os poderosos
muitas vezes se utilizam de abusos para subjugar os mais fracos, como ocorre com a
personagem-titulo.

A visdo monolégica dos opositores de Mockinpott choca-se, ainda, com as ideias propostas
pelo Circulo de Bakhtin, em que o estudioso russo discute acerca da manipulagcdo social a
partir de discursos e atos opressores, em que ndo ocorre dialogismo, podendo-se afirmar, a
partir da andlise da obra, que a personagem principal se vé vitimada por tal exclusdo
dialégica.

Palavras-chave: Teatro-documento; Peter Weiss; Aristételes; Felicidade; Exclusao

Dialdgica.

HAPPINESS, ACCORDING TO ARISTOTLE, FROM THE WORK OF PETER
WEISS, HOW MR. MOCKINPOTT WAS CURED OF HIS SUFFERINGS

Abstract

The play written by Peter Weiss, How Mr. Mockinpott was cured of his sufferings, shows
through its main character that the search for happiness, according to the Greek philosopher
Aristotle, is more than the longing for a state of mind.

Above all, it is a search for balance in all sectors of life. Therefore, Mockinpott’s struggle
reflects every man’s suffering in search for that balance. This fight can be considered
timeless, no matter the social and economic context where it happens, as well as the
chronological period, since the powerful have many times employed abuses to submit the
weak, as it occurs with the main character.
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The monological view of Mockinpott’s antagonists also clash with the ideas proposed by
Bakhtin’s Circle, in which the Russian scholar discusses about social manipulation from
oppressive speech and actions, without dialogism and we can conclude, by means of the
analysis of Weiss’s work, that the main character becomes a victim of such dialogical
exclusion.

Keywords: Theater-document; Peter Weiss,; Aristotle; Happiness, Dialogical Exclusion.

A felicidade de acordo com Aristoteles, na obra de Peter Weiss, De como lhe foi

extirpado o sofrimento ao Senhor Mockinpott.

Serdo analisados, neste artigo, aspectos da obra de Peter Weiss, De como lhe foi
extirpado o sofrimento ao Senhor Mockinpott, como o massacre politico ideolégico em massa
ocorrido durante a Segunda Guerra Mundial, a busca da felicidade pela personagem titulo da
peca, além de algumas ideias do Circulo de Bakhtin, sobre o discurso monolégico.

Mockinpott, personagem titulo da peca em questdo, é um individuo comum, que um
dia vai comprar jornal e é preso sem razdo aparente. Ao tentar recuperar sua vida, rotina, €
costumes de volta, a personagem percebe que ninguém se importa com ele: nem sua esposa,
seu ex-patrdo ou as institui¢des a que recorre para saber sobre o motivo de seu sofrimento e
das injusticas de que € vitima. Com a ajuda de Pepino, personagem que faz o papel de sua
consciéncia, Mockinpott passa a ponderar sobre seu papel diante da sociedade que o rejeita,
percebendo-se, afinal, como individuo unico, praticamente uma excecdo, que almeja viver de
acordo com o que acha correto, e nao segundo uma moral distorcida e falsa, que o mundo
ocidental impde como certa.

As questdes discutidas na obra do filésofo Aristételes, Etica a Nicomaco, sio o
equilibrio, a justica e a felicidade- Por meio da mesma linha de andlise, objetivamos discutir a
busca da felicidade por Mockinpott, seus obstaculos e sofrimentos para alcan¢ar um equilibrio
e, finalmente, expor a critica feita pelo autor, em relacdo ao insucesso de tal busca diante da
realidade enfrentada pela personagem, que busca acima de tudo viver bem. Para Aristételes

quem € feliz vive e age bem:

O fim extremo sdo certas acoes ou determinadas atividades, porque, deste
modo, o fim diz respeito aos bens da alma humana e ndo aos que lhe sdo
extrinsecos. De resto, concorda com o sentido segundo o qual quem é feliz
vive bem e age bem, porque se pode dizer que a felicidade é quase um viver
bem e um agir bem. (ARISTOTELES, 2009, p. 29).
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Torna-se entdo possivel perceber que a caminhada de Mockinpott em busca de si
mesmo e, consequentemente, de sua felicidade, ¢ semelhante a caminhada que Aristételes
propde em sua obra, na qual se apresenta o conceito de phronesis. Segundo o Professor Nuno

Manuel Morgadinho dos Santos Coelho:

E pelo exercicio da phronesis que o humano
se levanta por sobre a necessidade simples e
imediata para conformar sua propria vida,
valorando cada situa¢do em que se encontra
e instituindo critérios sobre o agir que podem
aquilatar o valor da propria vida. O valor jd
ndo reside simplesmente em viver, ndo vale
qualquer vida, mas a vida boa mediada por
critérios (fins) em honra dos quais,
dependendo das circunstancias, pode ser
preferivel morrer exatamente em homenagem
a bem viver (COELHO, 2009, p. 2).

A personagem Mockinpott ndo quer apenas suprir suas necessidades basicas, tipicas de
todo ser humano. Ele almeja mais na vida, isto €, quer recuperar ndo s6 a felicidade perdida
como também o direito de usufruir desse bem de maneira plena, tentando até mesmo
descobrir por que perdeu a posse de bem tdo precioso, o que segundo ele foi imotivado.
Mockinpott reflete, indaga e pratica a phronesis, como um ser humano digno; afinal de
contas, ¢ um bom cidaddo e possui bons valores.

Na verdade, a personagem principal é extremamente inocente, um homem dotado de
candura e honestidade, qualidades essas raras no cendrio em que vive. A corrup¢do e a
malicia sempre estiveram presentes em sua vida, embora ele ndo percebesse. Trata-se de um
individuo a parte do mundo, fragil, facil de enganar e manipular com discursos rasos € bem
articulados. E bem simples convencé-lo, bastando atingir seu ponto fraco: ao locutor mal
intencionado, cabe aparentar ser um homem moralmente correto. Mockinpott ndo enxerga
mas intencdes, pois ndo tem malicia suficiente, algo que sé vai conseguir exercer apds o
exercicio efetivo da phronesis, ou seja, a prudéncia. No trecho a seguir € possivel verificar a

bondade da personagem:

Meu caro senhor guarda, olhe para mim.
Um homem honesto eu sou. Sempre fui.



126

Nunca matei. Nunca roubei.

Vivi sempre com modéstia. Nunca esbanjei.

Tomo meu café, leio meu jornal,

Acho a bebida um grande mal (WEISS, 1971, p. 56)

Mockinpott, ao descobrir lentamente como o mundo em que vive € sujo, hipdcrita e
diferente daquele idealizado por ele, ndo muda seu caréter, ou seja, ndo se iguala por baixo,
ndo trai, ndo rouba, ndo transgride. Percebe que seu proprio mundo é mais belo e correto, que
sua sensibilidade ainda € pura e ele pode viver feliz consigo mesmo da maneira que entende,
sem seguir as regras dos demais, carentes do cardter digno que dizem possuir. No trecho a

seguir € possivel perceber a busca pela manutencao do caréter, ainda segundo Coelho:

O homem nunca se livra deste desafio e deste risco que o perfazem como
humano (ou seria deus): a cada vez tem que descobrir o que é o bem|...] Tal
tarefa ninguém a inaugurou — cada um vai recebé-la pela educagdo e por
todos os modos de socializacdo — e pela phronesis deve reassumi-la,
reafirmd-la sempre, porém, de um modo diferente, conduzindo sua vida em
aten¢do aos cdnones comunitdrios do viver bem, mas ao mesmo tempo
transcendendo-os ao participar da determinacdo do sentido piiblico de vida
boa na medida em que decide (como é) (o que é) viver bem, a cada situagdo
em que deve agir (COELHO, 2009, p. 4).

Para Mockinpott, a busca da felicidade e a reflexdo sobre o que é e como € viver bem,
o levam a descobrir a dor. O mesmo acontece com todo ser humano. Para atingir a felicidade,
Mockinpott conhece coisas novas sobre o mundo, e tais descobertas lhe causam sofrimento,
tirando-o de sua zona de conforto e de sua rotina. Entdo, progressivamente, ele se acostuma a
iss0, ou ainda, o sofrimento vai pouco a pouco diminuindo, a medida que aprende a lidar com
a vida de maneira diferente. No seguinte trecho é possivel verificar, de acordo com

Aristoételes, a busca universal da felicidade:

Cuidamos que a felicidade ¢, de entre todas as coisas boas, a favorita,
mesmo sem ser levada em consideracdo com as outras. Se fosse levada em
consideracdo com todas as coisas boas, ela seria preferivel quando
acrescentada de um bem — porque, por mais infimo que fosse, constituird
sempre um acréscimo de bem, e um bem maior é sempre a melhor
possibilidade de escolha. A felicidade parece, por conseguinte, ser de uma
completude plena e autossuficiente, sendo o fim iultimo de todas as acdes
possivelis. (ARISTOTELES, 2009, p. 26).
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As personagens na peca de Peter Weiss sdo personagens-tipo, caricaturalmente
construidas, ndo possuindo sequer nome. A esposa de Mockinpott é apresentada apenas como
“Mulher”; o dono da empresa onde trabalhou é simplesmente nomeado como “Patrdo”.

Além dos nomes das personagens secunddrias assumirem suas caracteristicas, é
importante ressaltar que o nome de Mockinpott vai se alterando conforme evolui a peca. A
base do nome é “mocking”, que faz alusio ao verbo mock, do inglés, significa cacoar. E nitido
como a personagem-titulo ndo € valorizada nas vdrias situacdes em que estd inserida, ou
mesmo segundo os pardmetros de sua vida, tais como familia, emprego, religido. Nenhuma
personagem secunddria pronuncia seu nome da maneira correta. E como se o protagonista
fosse mais um no mundo, mais uma boca para o Estado alimentar, mais uma ovelha para a
religido punir, mais um bandido para o guarda prender. Ele é tratado como uma deformacao.

Quanto a personagem Pepino, individuo que ajuda Mockinpott a pensar sobre suas
diversas experiéncias, trata-se de um
amigo que exerce um papel critico em
relacdo a personagem principal, isto €, o
lado adormecido do anti-herdi, ou seu
contraponto critico. Ou seja, € a
consciéncia ainda que carnavalizada de
Mockinpott, que ele € incapaz de exercer
plenamente. Pepino € uma pessoa

simples, porém pragmatica, com nog¢oes

da vida concreta e da natureza humana,

capaz de apontar os erros do amigo.

Mockinpott, ao perceber que € tratado pela sociedade como um individuo abaixo de
um ser humano, acaba, ele préprio, por finalmente conscientizar-se, gracas as interferéncias
de Pepino, do fato de que sua insignificancia € apenas o que ele €, na verdade, um individuo e
ser unico, parte importante de um todo que compde o sistema. De acordo com Carlos Alberto
Faraco, com referéncia a nova postura de Mockinpott,

Ao se perceber tinico (de dentro de sua propria existéncia e ndo como um
juizo tedrico), este sujeito ndo pode ficar indiferente a esta sua unicidade;
ele é compelido a se posicionar, a responder a ela: ndo temos dlibi para a
existéncia. Assume, desse modo, a responsabilidade por sua unicidade (“Eu
sou concreto e insubstituivel e, por consequéncia, devo realizar minha
unicidade”) e compreende que deve realizd-la porque “aquilo que pode ser
feito por mim ndo pode ser feito por outro alguém (FARACO, 2006, p. 40).
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Mockinpott constitui o tnico ser integro dentro da narrativa e, por isso, nao tem nocao
de nada que ndo seja integro, diferente de si. SO consegue enxergar seu entorno a partir de sua
visdo de mundo. E incapaz de ver a sociedade tal como é, corrupta e podre, pois nio possui
suficiente senso critico e maturidade; tem espirito de crianca, sem maldade; ndo € uma pessoa
iludida, apenas ingénuo. Estd inserido em um ambiente cru e hostil, sendo a tinica personagem
honesta na peca, ao contrario das demais, torpes e fragmentadas.

Sao valores bons os que existem em Mockinpott, embora ele ndo tenha tido, por muito
tempo, real consciéncia de si, j4 que ndo sabe lidar com os individuos vazios e corrompidos,
desprovidos de valores morais. Nesse sentido, ao falar de integracdo social, diz Medvedyv,

participante do Circulo de Bakhtin, citado por Faraco:

[...] nos, os seres humanos, ndo temos relacées diretas, ndo mediadas, com
a realidade. Todas as nossas relacoes com nossas condicoes de existéncia —
com nosso ambiente natural e contextos sociais — s6 ocorrem mediadas
semioticamente. Vivemos, de fato, num mundo de linguagens, signos e
significacoes (MEDVEDV apud Faraco, 2006, p. 48).

Ou seja, Mockinpott nao consegue penetrar nesse mundo simbdlico e distanciado.
Faltam-lhe sagacidade e capacidade analitica, qualidades que um adulto geralmente possui. E
claro o antagonismo entre os valores presentes em Mockinpott e na sociedade em que vive. O
vicio e a virtude estdo em lados opostos, e, a0 mesmo tempo, caminham paralelamente,
embora moralmente distanciados. O protagonista situa-se na fronteira que divide as duas

realidades, ou seja, no limite entre a sociedade idealizada e a real.

Para Bakhtin:

Nesse ponto, é importante deixar registrado que a reagdo ao cardter infinito
(centrifugo) da semiose humana serd parte inerente ao jogo dos poderes
sociais. As vontades sociais de poder tentardo sempre estancar, por gestos
centripetos, aquele movimento: tentardo impor uma das verdades sociais (a
sua) como a verdade; tentardo submeter a heterogeneidade discursiva
(controlar a multiddo de discursos); monologizar (dar a iultima palavra);
tornar o signo monovalente (deter a dispersdo semdntica); finalizar o
didlogo (BAKHTIN apud Faraco, 2006, p. 52).

A voz de Mockinpott € unica diante da sociedade poluida e doente. Podemos citar

como exemplo algo semelhante, que ocorre na musica O Polichinelo (1920), de Heitor Villa
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Lobos, em que a harmonia € irritantemente dissonante; no entanto, se ouvirmos com ateng¢ao,
perceberemos que o compositor introduziu a cantiga de roda “Ciranda, cirandinha” em meio
ao turbilhdo de notas que parecem nao se encaixar. A voz do protagonista € como a cantiga
“Ciranda, cirandinha” na obra O polichinelo, isto é, foi introduzida na pauta, mas nao
pertence a ela, em condicao andloga a que ocorre com Mockinpott e as demais personagens.

Essas dltimas possuem um discurso monoldgico, repetitivo, € o que ressalta seus
defeitos sdo as atitudes contrastantes de Mockinpott, jid que seus valores estdo
antagonicamente posicionados ante a auséncia de valores sociais legitimos. Para Bakhtin, as
vozes sociais estdo em constante embate; no caso da peca, a sociedade segue um caminho e o
protagonista segue outro, em posicdes diametralmente antagonicas.

O que € semioticizado sdo os papéis sociais das personagens secunddrias, meras
caricaturas das piores qualidades pessoais. De maneira geral, pode-se afirmar que sao valores
parecidos, ou até mesmo iguais, no entanto, relativos, ao serem praticados por cada individuo
dentro de uma determinada cultura.

Mockinpott, ao final da peca, percebe que € levado a cometer o erro de acreditar em
tudo e em todos e, s6 depois, em si mesmo. Primeiro € preciso acreditar na propria
capacidade; descobrir o erro mais tendencioso para si € um passo a mais no caminho da

felicidade, de modo a lhe extirpar o sofrimento, como se pode notar no trecho seguinte:

Nos ndo censuramos quem se afasta apenas um pouco do caminho correto,
tanto para o lado do que é de mais quanto para o lado do que é de menos.
Quem nos censuramos é quem Se afasta muito;, porque este ndo consegue
passar despercebido. Ndo é fdcil determinar o limite a partir do qual alguém
comecga a ser censurdvel nem a extensdo tolerdvel do desvio, porque nenhum
dos objetos percepciondveis é facilmente determinado. Isto é, os objetos
percepciondveis dependem das circunstdancias particulares, e a decisdo
reside na percepcdo. Isto é suficiente para poder mostrar que a disposicdo
do meio é louvdvel em todas as situacdes que se podem constituir e que
umas vezes se deve declinar o excesso, outras vezes, o defeito: assim é a
maneira mais fdcil de conseguirmos atingir o meio e o modo correto de agir.
(ARISTOTELES, 2009, p. 55).

-

E necessdrio ressaltar que o autor da peca em questdo, Peter Weiss, teve uma vida
dificil. De origem judaica, nasceu na Alemanha, em Nowawes, perto da cidade de Berlim.
Viveu durante o periodo da Segunda Guerra Mundial, sofrendo as conseqiiéncias de nao ser
aceito em sua propria patria. Ao retratar em sua arte, seja a pintura ou a literatura, o massacre
e as desventuras de certas personagens, o teatrélogo alemdo imita a realidade a que assistiu.

Como diz Aristételes, no trecho abaixo, a maior parte da interpretacdo € constituida por
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imitacdes da realidade, tratando-se ai da mimese aristotélica, ou seja, todas as artes sdao
baseadas em modelos da vida real: “A poesia épica e a tragica, bem como a cOmica, a ditirimbica e
a maioria da interpretacdo com flauta e instrumentos de cordas dedilhados sdo todas, encaradas como
um todo, tipos de imitagdo” (ARIST()TELES, 2011, p. 41).

Pode-se deduzir, a partir disso, que a arte abre ai espago para o absurdo, o irreal, como
ocorre no caso do teatro-documento de Weiss, em que o absurdo € inspirado nos verdadeiros
horrores vividos por milhdes de individuos na vida real. Desse modo, quando os artistas
imitam a realidade, nos representam acima ou abaixo de nosso nivel dito normal ou, como
realmente somos, sem exageros positivos ou negativos. Para Aristoteles, a comédia faz com
que o carater do homem seja ressaltado pelo lado negativo, inferior ao que o humano
realmente €, enquanto a tragédia engrandece as virtudes. Weiss faz da peca De como lhe foi
extirpado o sofrimento ao Senhor Mockinpott uma tragicomédia, assim como foi a vida do
autor:

Toda a dramaturgia de Peter Weiss estd, de algum modo, vinculada a
discussdo de um dos problemas que a Segunda Guerra colocou em pauta: a
destruicdo humana, o exterminio, a violéncia. A perspectiva socialista do
escritor levou-o a enfocar tais questées sob um ponto de vista proprio,
agudo, critico (BABLET apud COHEN, 1977, p. 16).

Weiss passou por vdrias dificuldades
ao longo de sua vida, nao somente devido a
Segunda Guerra Mundial, mas também
dentro de sua familia. Antes mesmo de se
descobrir escritor, Weiss pintava telas, o que
nao foi bem aceito por sua mae, que
almejava uma profissdo diferente do ramo

artistico para o filho. Quando Hitler toma o

poder na Alemanha, a familia de Weiss, por
ser de origem judaica, € ameacada. Fogem da Alemanha nazista para a Inglaterra e, nesse
episddio, a mae do teatrélogo queima suas pinturas, o que o deixa extremamente triste. Além
de passar um tempo na Inglaterra, a familia de Weiss se muda, em certa ocasido, para a
Tchecoslovaquia (atual Republica Tcheca), onde o artista estuda pintura. Por fim, sdo
obrigados a se mudar mais uma vez; vao para a Suécia, onde o escritor rompe com sua familia

e vive 14 o resto de sua vida como cidadao sueco.
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O isolamento de Mockinpott na peca, tal como o de Weiss na vida real, é notdrio, bem
como a fragilidade de ambos. Nao se sentem pertencentes a lugar nenhum, nem acolhidos
pelas pessoas que os rodeiam. Por ndo possuirem raizes, artista e personagem vivem em um
tempo fora do eixo, ou seja, hd uma incompatibilidade e uma inadequacao permanente entre

eles e o meio. Para Bablet (1977),

O teatro de Weiss é basicamente social e politico, mesmo quando trata de
questées colocadas ao nivel de individuos. Estes, sejam Marat, Sade,
Mockinpott, Trotsky ou Holderling, sdo frutos de determinadas conjunturas
historicas, contraditorios representantes de camadas sociais ou fracoes de
pensamento e confronto (BABLET apud COHEN, 1977, p. XVI).

Peter Weiss mostra por meio de suas
obras que a violéncia é mais do que uma
destruicao individual ou em massa, € também
um instrumento de dominagdo, utilizado
pelos poderosos como uma maneira de
manter a manipulagdo social, a ordem e o
poder. O autor entdo nos mostra a voz dos

oprimidos e excluidos:

Mesmo nas obras de Weiss, cujo tema central ndo aponta diretamente para
a destruicdo violenta em massa do homem, a questdo da violéncia como
instrumento de dominagcdo ndo deixa de aparecer. Qual o sentido do
assassinio de Marat e Trotsky sendo a afirmacdo de uma ordem
revoluciondria recém-instaurada, contra formulacoes que pretendem maior
avango da revolucdo? Qual a razdo da loucura de Holderling, sendo a
destruicdo de suas propostas pela ordem constituida? E, por estranho que
pareca, qual a razdo da destruicdo do homem comum Mockinpott, sendo a
necessidade de violentar todo aquele que procura as verdades e os porqués
de sua situagdo, mesmo que acredite nos valores e instituicées vigentes
(Idem, 1977, p. XVI).
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Em 1968, Weiss se filia ao partido comunista, tornando-se grande defensor de causas
de igualdade: foi a favor do fim da guerra do Vietna devido ao morticinio por ela causado;
combatia a Guerra Fria e o capitalismo; era soliddrio com movimentos de liberacdo do
3°mundo; criticava a Alemanha Ocidental e as deformacdes que o socialismo sofreu a partir
da ideologia perversa de Stalin. Do mesmo modo, sentia horror a violéncia e aos campos de
concentracdo, tendo perdido muitos amigos ali. Dizia que Auschwitz era “um mundo de

corpos”. Segundo Cohen, estudioso da obra de Peter Weiss, ao citar Hannah Arendt,

In keeping with Weiss’s intentions, the focus of this analysis was on the
economic interests that brought about the concentration camps. It should be
pointed out, however, that the expansionist necessity of capitalism by no
means provides a complete explanation for the Nazi mass exterminations. In
history there are indeed parallels for Auschwitz, and yet the industrial mass
production of corpses by the Nazi remains without precedent. It is a
complete “rupture in civilization”. One must recognize that any attempt at
rational explanation runs up against that limit where “the word fails and the
thought process breaks down” (COHEN, 1993, p. 95 ).6

Coerente em relacdo as intengdes de Peter Weiss, o foco desta andlise estaria nos interesses econdomicos
referentes aos campos de concentracdo. Deve-se pontuar, todavia, que a necessidade expansionista do
capitalismo ndo consegue explicar por completo o exterminio em massa levado a cabo pelos nazistas. Had na
histéria paralelos que podem ser feitos com relacdo a Auschwitz, e, ainda assim, a producdo em massa de
caddveres levada a efeito pelos nazistas, permanece sem precedentes. Trata-se de uma total “ruptura na
civilizagcdo”. Deve-se reconhecer que qualquer tentativa de explicagcdo racional esbarra em um limite onde a
“palavra falha e o processo de pensamento se esfacela” (Traducdo livre da orientadora).
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Tal visdo do referido “amontoado de corpos” também aparece em algumas pinturas de
Weiss, como é possivel ver em Die Maschinen greifen die Menschen’ ao lado.

Ao interpretarmos a tela percebemos um ambiente cru, com um fundo em que cores
frias sdo misturadas e entram em contraste com a construcdo destruida ao fundo e as cores
quentes das vestes das pessoas que parecem se lamentar, choram e se consolam. Talvez a
constru¢do em ruinas ao fundo fosse o lugar onde os trabalhadores da tela ganhassem seu
sustento.

Ja na pintura ao lado, Peter Weiss mostra mais uma vez um ambiente frio e o que da
vida a obra sdo os acessorios que compdem o cendrio, como as cores quentes da construcao e
das vestes das pessoas. E caracteristica do autor fazer com que seus cendrios sejam pobres e
os elementos da peca sejam ricos. Isso ocorre tanto em suas pegas, com personagens bem
trabalhadas, como em suas pinturas, em que se evidencia, por meio de cores variadas, o pouco
de vida que ainda resta em meio a tanta destrui¢ao.

E possivel notar que a tela Staden, vista abaixo, é ainda mais sem vida, na qual a Gnica
arvore representando a vegetacao esta seca, as casas sao cinza, o céu € escuro, € ha somente
uma mulher sentada no chdo, com uma paisagem horrenda atrds de si, como se o passado

fosse somente uma memoria de toda a historia de luta construida e destruida por um presente

de bombas e violéncia.

Em suas obras, Peter Weiss
denuncia a violéncia, o abuso fisico e
mental a que estdo submetidos os
individuos pertencentes as camadas mais
baixas da sociedade, vitimas do nazismo,
de guerras e persegui¢des envolvendo seus
paises. Em sua busca incessante pela
verdade, Weiss nos faz refletir, colocando
publico e atores no mesmo nivel, de modo
a que possam vivenciar a problematica

encenada em termos do impacto

psicolégico. As personagens caricaturais da obra falam sob a perspectiva da visdo humana

acerca dos males de todos nos.

7 P
As mdquinas de alcangar as pessoas.
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O escritor dizia que os tiranos eram exatamente como suas vitimas. Esses tiranos
exerciam um papel sanguindrio para com os inocentes, €, no entanto, eram homens honrados
por suas familias e pela sociedade. Segundo Cohen,

Weiss s statement recalls Arendt’s tenet of the “banality of evil”. At the time
of the Frankfurt trial she continued to maintain that the cruelties in the
camps “[were] not committed by bandits, monsters, or raging sadists, but by
some of the most respected members of an honorable society”. Against
Arendt’s and Weiss's insistence on the banality of evil, one might point out
that by no means must sadists always rage, that it is altogether possible that
monstrous people can be members of an honorable society and lead an
“average family life” (Idem, 1993, p. 93).5

A defini¢do de Hannah Arendt parte do principio de que, em época de guerra, assim
como o lado mais sensivel, também a face mais sombria das pessoas entra em cena. O que
significa que nem sempre o bondoso pai de familia seja assim com seus prisioneiros, ou,
ainda, o carrasco mais solidario deixe de ser gentil com sua familia. Acontece que todos, sem
excecdo, sdo vitimas dessa disputa de poder, podendo desempenhar tanto o papel de vitima
como o de carrasco.

Many of those who were destined to play the part of prisoners had grown up
with the same ideas, the same way of looking at things as those who found
themselves acting as guards. They were all equally dedicated to the same
nation, to its prosperity, and its rewards. And if they had not been
designated prisoners they could equally well have been guards [...] (Idem,
1993, p. 87).°

E caracteristica do teatro-documento do escritor fazer com que o espectador se deixe
arrastar pelos sentimentos, tornando aquele momento catartico em algo real, em vista das
temadticas politicas e sociais abordadas. Por ser adepto da politica socialista, o escritor aponta
tais temas de maneira critica, seja em ambito social ou individual, como é o caso de
Mockinpott, um homem comum que € violentado ao procurar a verdade nas instituicdes nas

quais acredita. A destruicdo asfixiante e lenta causada pelos poderosos € o que faz com que

aquelas (as institui¢des) sejam temidas e seus autores permanecam no poder.

N

¥ A afirmacdo de Weiss retoma o principio declarado por Arendt quanto 2 “banalidade do mal”. Na época do
julgamento de Frankfurt, ela continuou a afirmar que as crueldades dos campos “ndo foram cometidas por
bandidos, monstros, ou sddicos irados, mas por alguns dos mais respeitados membros de uma honrada
sociedade.” Contra a insisténcia de Arendt e Weiss em falar sobre a banalizacdo do mal, pode-se dizer que os
sddicos nem sempre sdo movidos por raiva, sendo perfeitamente possivel que monstros sejam membros de uma
sociedade honrada, levando uma “’vida familiar normal”. (Tradug¢?o livre da orientadora.)

’ Muitos daqueles destinados a desempenhar o papel de prisioneiros haviam crescido com as mesmas ideias, o
mesmo modo de ver as coisas, como aqueles que trabalhavam como guardas; todos eram igualmente dedicados a
mesma nagdo e a sua prosperidade, e as suas recompensas. E se eles ndo tivessem sido designados como
prisioneiros, poderiam muito bem ter sido guardas (Idem.)
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E possivel ver fortemente a presenca de Weiss em suas obras, quer como a
representacao ideoldgica de alguma personagem, quer como a propria personagem. Em sua
obra Night with guests — Noite dos visitantes, é o proprio Peter Weiss quem fala de si mesmo,
na figura de uma suposta personagem. Cabe observar que a altera¢do proposital do nome do

autor/personagem segue oS mesmos critérios,

Where is Peter Wright?
His red shirt blazing bright
He’s kind in word and deed

He helps all those in need” (WEISS apud COHEN, 1993, p. 60).

Parte da peca, foco da andlise em questdo, foi escrita em 1963. Peter Weiss comecava
muitos de seus trabalhos e ndo terminava. Talvez fosse um periodo de maturacdo que o
préprio escritor precisasse para fazer a obra com mais impeto. Apds cinco anos, o autor
termina de escrever a peca em que figura Mockinpott, isto €, em 1968, mesmo ano em que se
torna comunista.

A peca de Weiss dialoga intertextualmente com a obra O processo, de Franz Kafka,
em que um bancdrio, cuja alcunha é a letra K, é abordado e preso em sua casa por dois
guardas, sem motivo aparente. Pensa ser brincadeira dos colegas, porém, ao indagar sobre a
causa de sua inesperada prisdo, os guardas sugerem que podem estar sendo subornados.

A dolorosa jornada de Josef K comeca quando percebe que sua prisdo nao € uma
brincadeira. Ele, entdo, contrata um advogado que nao da valor ao caso. Por possuir cargo
elevado e de prestigio social, K tenta contatar o poder judicidrio, porém tudo é em vao. Perde
as esperangas, uma vez que todas suas tentativas de mostrar a justica sua inocéncia sao
frustradas. Combina com dois guardas de o matarem, e € o que ocorre. Suas ultimas palavras
foram “Como um c@0”, o que mostra que a personagem de Kafka também ¢é rebaixada pela
sociedade a ponto de se sentir como um bicho. Nesse caso, K ainda comete suicidio por maos
alheias, como se nem o poder de tirar sua propria vida lhe pertencesse.

A prisdo e o processo, tanto no caso da personagem de Weiss como na de Kafka, sdo
metaforas sobre a maneira pela qual o homem € vitimizado sem que saiba por qué. Trata-se de
uma critica aos regimes totalitarios e ao poder judicidrio, comandado por autoridades capazes

de a¢des arbitrarias.

' Onde est4 Peter Wright? Sua camisa de um vermelho vibrante, ele é gentil em palavras e atos. Ele ajuda a
todos que precisam. (Idem.)
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A andlise da obra em questdo nos leva a reflexdo quanto a conceitos sociais e politicos,
como a justica, a lei, as instancias de poder, bem como os modos pelos quais os direitos dos
cidaddos sdao aniquilados em nome de um suposto ideal abstrato e institucional, distante das
aspiracoes dos cidadaos.

Do mesmo modo que ocorre com a personagem de Kafka, Mockinpott quer ser
inocentado do processo injusto ao qual se vé submetido. Para ambas as personagens, a
felicidade consiste em recuperar a vida anterior a prisdo, com sua rotina sem grandes
percalcos, tal como antes. Para Mockinpott e K a felicidade ndo € viver com a falta ou o
excesso de algo, mas sim com o meio termo de uma vida simples e em equilibrio. Segundo

Aristételes, na obra Etica a Nicomaco,

[...] acontecimentos bons, importantes e frequentes, fazem-nos bem,
tornando a vida mais feliz (pois também isto ndo colora apenas a vida, mas
pode servir para a transformarmos de modo magnifico e auténtico). Por
outro lado, inversamente, o que acontece de mal oprime e desgraca a nossa
disposicdo, traz sofrimentos e impede o deflagrar de muitas atividades. E,
todavia, até nessas circunstdncias reluz o esplendor, caso sejamos capazes
de suportar com facilidade muitas e frequentes desventuras, ndo porque ndo
se sofra, mas por generosidade e magnanimidade (ARISTOTELES, 2009, p.
34).

Retomar tais temas, ainda que seja doloroso, tal como faz Peter Weiss em sua obra,
nos obriga a rever momentos da histdria, nos quais foram violentamente caladas as vozes que
clamavam por justica. Tal € o papel da literatura: recuperar anseios € sofrimentos,
expressando periodos e personagens que, mesmo ficticios, remetem a fatos historicos, lugares
e pessoas dos quais ndo devemos nos esquecer.

Por ter sido vitima de uma época sangrenta, Peter Weiss foi um artista que denunciou
vivamente a violéncia ocasionada no cendrio que a Segunda Guerra gerou. De maneira critica
e direta o autor nos revela as atrocidades vividas de maneira interna ou externa pela
sociedade, indo além, ao referenciar conflitos ndo s6 sociais como individuais. E o caso de
Mockinpott, que, ao procurar a verdade, esbarra em uma série de abusos de autoridade, do

Estado, da religido, das esferas judiciais e do trabalho.
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Por fim, quanto ao
aspecto da referéncia aristotélica
feita ao conceito de phronesis,
observa-se o estabelecimento da
relacdo entre pensar, ser sensato e
agir bem. Para ter felicidade é
necessdrio agir corretamente,
com sensatez. A phronesis € o

desejo no meio termo, requisito

sem o qual € impossivel ser feliz.

A obra de Peter Weiss contempla as vicissitudes do homem solitdrio, o caminhante
que se defronta com problemas e tem de resolvé-los com seus proprios recursos, sem a ajuda
de seus pares.

A soliddo psicossocial que conduz ao tragico patolégico permeia toda a obra pictérica
e literdria do autor. E quase contraditério esperar da parte das personagens o equilibrio da
phronesis de que fala Aristételes. O proprio autor estd distante desse ideal, constituindo-se ele
proprio em um exilado moral, expatriado de sua
condicdo de cidaddao nacional, em precério
equilibrio com relagdo as suas raizes originais.

Mockinpott se conscientiza aos poucos de
que o reequilibrio ndo ocorre de uma hora para
outra, e que a felicidade é conquistada lentamente,
leva tempo e custa suor e sofrimento. A phronesis
de Mockinpott é a prudéncia potencial, a qual vai
sendo aprendida nas situagdes préticas da vida por
meio do protagonismo, ou seja, tornando-se a
personagem dona de seu destino.

Na peca, os sapatos calcados de forma
trocada por Mockinpott durante a encenagdo

constituem metafora do destino em desequilibrio.

Mais para o final da peca, ao colocar os sapatos nos pés certos, a personagem conclui que sua
felicidade depende dele mesmo: enquanto ndo estiver bem consigo, ndo ponderar suas ideias e

acdes, e ndo tiver prudéncia (phronesis), serd vitima de qualquer um que perceba sua
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ingenuidade, ou a possibilidade de tirar dela algum proveito. Ou seja, ndo atingird a felicidade

como fim altimo.

O ambiente hostil que paira na peca e em muitas de suas telas confronta a tecnologia
arida, seres humanos desgarrados e angustiados, e tonalidades cruas e opressoras. Muitas
vezes a fumaca compde a metafora do ar irrespirdvel que reflete, na verdade, uma realidade
insuportavel.

E possivel ainda retomar a ideia da auséncia de vegetacio exuberante. Tudo o que hd
sdo galhos retorcidos, desprovidos de folhas, como bracos que pedem socorro, tanto quanto as
figuras humanas. Mockinpott e as vitimas do Holocausto ndo tém a quem recorrer. O préprio
Deus dramatirgico da peca vira as costas para ele. A religido se tornou uma empresa na qual
os homens sao pecas dispensaveis da engrenagem.

O mundo habitado por Mockinpott €, na verdade, um deserto de homens. Em todas as
instancias da vida e do trabalho restou a personagem conformar-se com o abandono. Nao ha
maos estendidas, nem mesmo por misericordia. No maximo hd a personagem-consciéncia
Pepino, que se esfor¢a para apontar caminhos norteadores mas sem qualquer compaixao.

Trata-se de um universo sem lugar para a solidariedade, constituido por um tecido hibrido em
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que as ideologias individuais mal costuram a trama. E € pelos vaos esgarcados desse tecido
que escapa a integridade intacta de Mockipott.

Ainda que seja um homem sem escolhas, resta a Mockinpott idealizar um futuro de
retomada de vida normal, objetivo que ele persegue a todo custo e por seus proprios meios.
Para Aristoteles,

[...] nem todos os fins atingem uma completude absolutal...] se houver
apenas um unico fim completo, serd este o bem que é procurado; contudo, se
houver uma multiplicidade de fins, serd o que, de todos eles, for o mais
completo. [...] entendemos ser mais completo aquele fim que nunca é
escolhido por causa de outro por comparacdo com aqueles fins que sdo
escolhidos simultaneamente em vista de si proprios e em vista de outros fins.
[...] um fim deste género parece ser, em absoluto, a felicidade. De fato, nos
escolhemos sempre a felicidade por causa dela mesma, e nunca em vista de
outro fim para além dela. [...] cuidamos que uma coisa deste género é a
felicidade; demais, cuidamos que a felicidade é, de entre todas as coisas
boas, a favorita, mesmo sem ser levada em consideracdo com as outras.][...]
A felicidade parece, por conseguinte ser de uma completude plena e
autossuficiente, sendo o fim dltimo de todas as agbes possiveis
(ARISTOTELES, 2009, p. 25-26).

O trecho de Aristételes remete a vivéncia de Mockinpott no caminho do sofrimento.
Sua busca tenta recuperar a felicidade perdida, nao uma felicidade parcial, mas a felicidade
em todos os aspectos: vida pessoal, profissional, amorosa, espiritual, politica e de convivio
humano. A angustia de ndo conhecer as razdes do sofrimento reforcam a injustica e o
abandono, temadticas caras a Peter Weiss, ele proprio, alguém para quem o abandono e a
caréncia de perspectivas foram lugares comuns em todo o seu percurso de vida.

Para Robert Cohen (p. 95), em coeréncia com a visdo de Arendt, hd que perceber a
intencdo constante de Peter Weiss em centrar outro aspecto de sua obra na questdo dos
interesses econdmicos suscitados pelos campos de concentragdo. Poder-se-ia considerar,
todavia, que a necessidade expansionista do capitalismo ndo consegue explicar totalmente os
exterminios em massa levados a efeito pelos nazistas. Na verdade, os campos de concentragao
podem ser tidos como linhas de produc¢do de corpos, num interminédvel turno fabril de 24

horas por dia, todos os dias do ano.

Consideracoes Finais

Por ter sido vitima de uma época sangrenta, Peter Weiss foi um artista que denunciou
vivamente a violéncia ocasionada no cendrio que a Segunda Guerra gerou; de maneira critica

e direta, o autor nos revela as atrocidades vividas de maneira interna ou externa pela
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sociedade, e vai além, ao afunilar os conflitos ndo s6 sociais como individuais. E o caso de
Mockinpott, que, ao procurar as verdades, esbarra em uma série de institui¢des que abusam de

seu poder e massacram ainda mais os individuos dominados.

Diz Norberto Bobbio acerca do tipo de discriminacao de que Weiss foi vitima:

[...] entendo por perseguicdo politica o uso também da forca para esmagar
uma minoria de ‘desiguais’. O exterminio dos judeus e de outras minorias,
perpetrado pelo regime nazista, representa de modo dramdtico esta terceira
fase (do processo de discriminagdo) (BOBBIO, 1998, p. 117).

Por fim, quanto ao aspecto da referéncia aristotélica, a relacdo entre a felicidade e a
phronesis se da entre pensar, ser sensato e agir bem. Para ter felicidade € necessdrio agir
corretamente, com sensatez. A phronesis € o desejo no meio termo; sem ela € impossivel ser
feliz. Nao € de uma hora para outra que a felicidade € conquistada, leva tempo e custa suor e
sofrimento. A phronesis de Mockinpott é a prudéncia que vai sendo aprendida nas situacdes
praticas da vida e o proprio protagonismo, ou seja, € tornar-se o dono de seu destino.

Mockinpott conclui que sua felicidade depende dele mesmo; enquanto nao estiver bem
consigo, ponderar suas ideias e agdes, ndo tiver sensatez, serd vitima de qualquer um que
perceber sua ingenuidade. Ou seja, ndo atingird a felicidade como fim ultimo. Tal caminho se
apresenta a Mockinpott como um equilibrio parcialmente pretendido, que ele sé atinge
quando consegue ponderar suas a¢des, pensar e agir por si mesmo, de forma autdonoma.

Para Cohen (1993), a intencdo de Weiss também foi a de mostrar, como ponto fulcral,
que interesses econdmicos geraram os campos de concentracdo. Ainda assim, tal expansao de
ideais capitalistas de modo algum fornece a explicacdo final para os exterminios em massa
perpetrados e executados pelos nazistas. O que ocorreu com a producdo em massa de corpos
foi sem precedentes, em comparacdo com qualquer cartilha econdmica. Foi um total
“rompimento com a civiliza¢do”, na visao de Cohen, sem qualquer possibilidade de gerar uma
justificativa racional. Por isso, Weiss sempre procurou meios para explicar as atrocidades,

denunciando-as em sua arte pictdrica e dramattrgica.

Principais obras de Peter Weiss

® A noite dos visitantes (1963)
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¢ A sombra do corpo do cocheiro (1952)

e Adeus aos pais (1960)

e Ponto de Fuga (1960-61)

e A perseguicdo e o assassinato de Jean-Paul Marat representados pelo Grupo Teatral do
Hospicio de Charenton sob a dire¢do do Senhor de Sade (1981)

¢ O Interrogatério (1966)

® OQOratério em 11 cantos (1970)

¢ A balada do fantoche lusitano (1970)

e Discurso sobre os preambulos e o desenvolvimento da intermindvel guerra de
libertagdo do Vietnam, como ilustracdo da necessidade da resisténcia armada contra a
opressao e as tentativas dos Estados Unidos da América para destruir os alicerces da
Revolucao (1970)

¢ De como lhe foi extirpado o sofrimento ao Senhor Mockinpott (1963, 1968)
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A TEMATICA AMBIENTAL NOS LIVROS DIDATICOS PARA O CICLO DE
ALFABETIZACAO'
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Resumo

Esta pesquisa, voltada ao ensino de ciéncias de criancas com idade entre seis e oito anos, tema
a finalisade de compreender como € abordada a tematica ambiental em livros didaticos de
ciéncias da natureza, do ciclo de alfabetizacdo, que foram recomendados pelo Programa
Nacional do Livro Didatico. A anélise teve como referéncia o discurso oficial registrado no
documento, de Ambito federal, o “Pacto da Alfabetizac@o na Idade Certa”, especificamente a
parte voltada para as ciéncias da natureza, no sentido de compreender como ¢ tratada a
questdo ambiental. A pesquisa é de abordagem qualitativa e se deu por meio de andlise
documental e bibliografica. Foram analisadas em trés cole¢des de livros didaticos de ciéncias,
os livros do segundo e terceiro anos do ensino fundamental, buscando compreender como
traduzem o discurso oficial voltado para tal tematica. As categorias de anélise foram
referentes aos objetivos de aprendizagem do Pacto da Alfabetizacdo na Idade Certa, do eixo
estruturante “Vida no ambiente”. Teve como subcategorias: imagens, contextualizagao,
atividade pratica.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo Cientifica; Livro Diddtico; Meio Ambiente; Educagdo
Ambiental.

ENVIRONMENTAL ISSUES IN SCHOOL BOOKS FOR LITERACY CYCLE
Abstract

This research, focused on the teaching of sciences among children aged six to eight had as
purpose to understand the approach of environmental issues in school books of natural
sciences of the literacy cycle, which were recommended by the National School Book
Program. The analysis was based on the official discourse registered in the document with
federal scope, the "Pact of Literacy in the Right Age”, specifically focused on natural sciences
in order to understand the approach to environmental issues. The research has qualitative
approach and was held through documentary and bibliographical analysis. Three collections
of school books of sciences were analyzed, which were from the second and third years of
Elementary School, seeking to understand how the official speech on this issue is understood.
The analysis categories related to the learning objectives of the Literacy Pact in the Right
Age, of the structural axis "Life in the environment." Its sub-categories were: images,
contextualization and practical activity.
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Introducao

A curiosidade sobre fendmenos da natureza fez parte de nossa trajetria de vida desde
os anos de estudo no ensino bésico. Com a entrada no curso de Pedagogia, as reflexdes sobre
o ensino de ciéncias para criancas foram aprofundadas a partir das disciplinas voltadas para
tal ensino, como “Natureza e Sociedade na Educacdo Infantil” e “Contetido e Metodologia
para o Ensino de Ciéncias”. Nestas disciplinas foram tratadas questdes do ensino das ci€ncias
da natureza para criancas, envolvendo conteddos e metodologias de ensino. Neste curso
pudemos compreender a importancia do livro didatico na constru¢c@o do curriculo nas escolas
e o papel fundamental do professor na construcdo do conhecimento escolar.

Questdes surgidas no enredo das referidas disciplinas podem ser consideradas como o
inicio deste trabalho. Neste sentido, esta pesquisa busca responder a indagacdes referentes a
livros didaticos da drea das ciéncias naturais: como tratam a temdtica do ambiente? Os livros
didaticos incluem atividades que incentivam o respeito ao meio ambiente? Abordam temas
voltados para a avaliacdo de diferentes impactos ambientais e processos voltados para a
preservacdo ambiental? Sugerem discussOes acerca das relacdes de riscos e beneficios da
utilizacdo de tecnologias? Relacionam a temdtica ambiental com o cotidiano do aluno?

Assumimos neste trabalho a concepcao de que, para formar cidaddo, temos de criar
condic¢des para que o aluno seja sujeito do conhecimento e, a partir do ensino das ciéncias da
natureza, devemos capacitd-lo para compreender o ambiente em que vive e correlaciond-lo
com outros ambientes mais distantes e amplos. Concebemos, ainda, que deve ser
desenvolvida no aluno a consciéncia da preservacao da natureza como parte essencial da vida
do ser humano.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar livros didaticos de ciéncias da natureza
utilizados nos anos iniciais da educag¢do bdsica, particularmente referentes ao periodo
denominado ciclo da alfabetizacdo, e que tenham sido avaliados anteriormente pelo Programa
Nacional do Livro Didéatico (PNLD). Tal ciclo foi determinado num programa de ambito
nacional denominado “Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa” (BRASIL, 2012),

que compreende a alfabetizacdo de criancas com idade entre seis € 0ito anos.



145

Mais particularmente objetivamos analisar como os livros didédticos de Ciéncias da
Natureza tratam a tematica ambiental de modo a perceber se ha uma correlagdo entre os livros

didaticos e o discurso oficial voltado para essa fase da escolaridade.

Referencial tedrico

Virios autores defendem o ensino de ciéncias para criangas tendo em vista a

constituicdo dos sujeitos, o direito da crianga de aprender ciéncias e a educa¢do ambiental.
Arce et al. (2011, p. 21) afirmam que:

Ensinar ciéncias é permitir que as criancas se apropriem de uma das
riquezas produzidas pelo homem, que, sendo fruto de nossa criagdo, traz em
seus objetos e conhecimentos impressos formas de pensar humanas
construidas no decorrer de nossa existéncia.

As autoras, apoiadas em Saviani (1977, p.17), consideram que “o trabalho educativo é
o ato de produzir, direta e intencionalmente em cada individuo singular, a humanidade que é
produzida histérica e coletivamente pelo conjunto de homens”. As autoras complementam
que ensinar ciéncias para criancas € explorar suas curiosidades sobre o mundo e o homem.

Para Caixeta e Loureiro (2013, p. 15), o objetivo fundamental de ensinar ciéncias para
criangas €:

[...] cultivar o interesse natural desses estudantes pelo conhecimento,
incentivando a leitura de textos variados, a formulacdo de perguntas, a
ousadia em criar e inventar explicacdes e solucoes para problemas
apresentados, desenvolver atitudes autonomas, estimular o gosto pelas
ciéncias, tentando explicar o mundo ao seu redor e propondo solucdes para
problemas concretos.

O ensino de ciéncias para os diferentes niveis de escolaridade, iniciado na educagio
das criangas, tem sido defendido por diferentes autores.

Cachapuz et al. (2011, p. 17) apresentam a importancia da educagdo cientifica na
sociedade atual e sua contribuicao para a formagao da populagao:

Assistimos atualmente a um debate importante sobre a conveniéncia, ou
ndo, de promover a alfabetizagdo cientifica da generalizacdo da populagdo.
O objetivo deste primeiro é apresentar e discutir em profundidade os
argumentos esgrimidos a favor e contra, para adoptar uma postura
Jfundamentada sobre o papel da educacdo cientifica na sociedade atual.
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Comecaremos pelas razoes habitualmente apresentadas a favor da referida
alfabetizagdo.

Sendo assim, os referidos autores consideram que a Educacdo Cientifica deve ter
primazia na formacdo do individuo, de modo que possa levar o aluno a compreender os
conceitos das ciéncias da natureza e estabelecer relacdes com o meio social, possibilitando
sua contribuicdo para a sociedade vigente. Colocam ainda em foco o debate atual na
sociedade a respeito de consolidar ou ndo a alfabetizagdo cientifica para toda a populagdo. Os
autores defendem a alfabetizac@o cientifica e afirmam que a importancia da alfabetizagcao
cientifica e tecnoldgica para o desenvolvimento global do futuro ja vinha sendo defendida;
entretanto, nos dias atuais, esse conceito vai mais a frente: € o elemento impreterivel no curto
prazo, para o processo do avango das pessoas, da comunidade e dos povos. (CACHAPUZ et
al., 2011)

Organismos Internacionais utilizam os mesmos argumentos para o ensino de
ciéncias, como a National Science Education Standard (NSES) e a Organizacdo da Nacc¢des
Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), por meio das Conferéncias Mundiais
sobre a Ciéncia para o Século XXI, em Budapeste e Santo Domingo. Consta dos documentos

que:

Num mundo repleto pelos produtos da indagagdo cientifica, a alfabetizagdo
cientifica converteu-se numa necessidade para todos: todos necessitamos
utilizar a informagdo cientifica para realizar opcdes que se nos deparam a
cada dia; todos necessitamos ser capazes de participar em discussoes
publicas sobre assuntos importantes que se relacionam com a ciéncia e com
a tecnologia; e todos merecemos compartilhar a emogdo e a realizacdo
pessoal que pode produzir compreensdo do mundo natural. (NATIONAL
SCIENCE EDUCATION STANDARD, 1996)

Ter acesso continuo a educacdo, desde a infdancia, é um direito humano, e
que a educagdo cientifica é essencial ao desenvolvimento humano.
(UNESCO, 2003)

Dessa maneira, a National Science Education Standard (1996) defende que o ensino de

ciéncias deve contribuir para que o aluno possa fazer escolhas baseadas em informagdes e que
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tal conhecimento lhe permita participar de discussdes publicas e conhecer o mundo natural.

Fica claro o posicionamente desse documento a favor da alfabetizacao cientifica para todos.
Se nos voltarmos para os documentos da UNESCO encontramos a defesa do ensino de

ciéncias, inclusive para criancas. Consta da “Conferéncia Mundial sobre Ciéncia para o século

XXTI” (Declarag@o de Budapeste, 1999) que:

[...] o acesso ao conhecimento cientifico, a partir de uma idade muito
precoce, faz parte do direito a educagdo de todos os homens e mulheres, e
que a educacdo cientifica é de importancia essencial para o
desenvolvimento humano, para a criagdo de capacidade cientifica endégena
e para que tenhamos cidaddos participantes e informados sobre a estratégia
para o desenvolvimento dos paise,s para resolver problemas e satisfazer as
necessidades da sociedade de um pais. (UNESCO, 2003, p.29)

Consta ainda da mesma que a estratégia para o desenvolvimento dos paises para
resolver problemas e satisfazer as necessidades da sociedade de um pais estd baseada nas
ciéncias, assim como a tomada de decisdes na sociedade sobre a aplicacdo do conhecimento
cientifico. Desta forma, muitos paises estdo fazendo reformas educativas que contemplam a
alfabetizacdo cientifica como finalidade principal. (CACHAPUZ et al., 2011)

Arce et al. (2011, p. 05) defendem o ensino de ciéncias na educacao infantil e sua

contribuicao para a formagao das criangas, e assim se expressam:

O ensino de Ciéncia designa um campo de conhecimentos e um conjunto de
atividades que oferecem uma visdo cientifica do mundo real e o
desenvolvimento de raciocinio desde a mais tenra idade. O termo Ciéncia
tem que ser estendido tanto no laboratdrio de pesquisa quanto em sala de
aula.

Nessa concepgao, as autoras sugerem processos educativos que estimulem o interesse,
a curiosidade e a investigacdo das criancas no ensino de ciéncias. Valorizam procedimentos
educacionais voltados para a obtencdo dos subsidios tedricos, como aquisicio do
procedimento da abstragdo, a linguagem cientifica, o método de analisar a natureza e o
pensamento cientifico. Com isso, argumentam sobre a dire¢do que o ensino de ciéncias na
Educacgdo Infantil deve ter, de modo a se privilegiar as experi€éncias e 0s experimentos que

podem ser apresentados nas salas de aula. (ARCE et al., 2011)
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Oliveira et al. (2007, p. 472) abordam a relacdo entre educadores, pesquisadores e a
forma como trabalham os conhecimentos cientificos com as novas geracdes, € assim se
expressam:

Diante das transformagdes sociais propiciadas pela evolucdo do
conhecimento cientifico, a tecnologia tornou-se parte indissocidvel do fazer
humano. Utilizando-se dos instrumentos tecnolégicos produzidos a partir do
conhecimento cientifico que foi construido e constituido no contexto das
relacbes entre os homens e destes com a natureza, respeitadas as
caracteristicas historicas de cada época.

Dessa forma, o texto apresenta as possiveis consequéncias: ‘“Esse problema pode
agravar-se ainda mais com a falta de comprometimento da prética pedagdgica em relagcdo a
formag¢do do educando.” (OLIVEIRA et al., 2007, p.472)

Arce et al. (2011, p. 20) ampliam a reflexdo indicando a importancia da dialética no
ensino de ci€ncias para as criangas:

As criangas, em contato com as ciéncias, ampliam sua compreensdo do
mundo e de si mesmas enquanto membros da espécie animal humana. Ao
aprender, compreender, e descobrir-se neste mundo em que vivemos, por
meio do ensino das ciéncias. Cria-se uma delicada relacdo dialética entre a
construgdo do novo e o exame cético [...]

Pesquisadores da drea de ensino de ciéncias t€ém defendido que este ensino assuma a
perspectiva CTS ( Ciéncia, Tecnologia e Sociedade) ou CTSA (Ciéncia, Tecnologia,
Sociedade e Ambiente), siglas que indicam que tal ensino deve relacionar conceitos da ci€ncia
com a tecnologia e sociedade e, ainda mais, ci€ncia, tecnologia, sociedade e ambiente.

Se essas foram consideracdes sobre o ensino de ciéncias, encontramos também as que
se referem a educacdo ambiental. As questdes ambientais tém sido tratadas no ensino das
ciéncias e numa perspectiva interdisciplinar, visto que a questdo ambiental transcende tal
disciplina.

Vilches et al. (2011) defendem que deve haver uma convergéncia entre o0 movimento
CTSA e a Educacao ambiental, tendo em vista um futuro sustentdvel. Neste sentido, deve-se
formar o aluno que possa tomar decisdes sobre a problematica socioambiental.

Oliveira et al. (2007, p. 472-473) fazem uma revisdo sobre a ci€ncia, o ensino de

ciéncias e os debates acerca do ambiente:

FParticularmente a partir dos anos 1980, uma revisdo do que é ciéncia e seu
ensino tem proporcionado um campo mais fértil para debates sobre o meio
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ambiente. E nesse contexto que a educagdo ambiental e o ensino de Ciéncias
podem contribuir, tanto no ensino formal quanto em atividades do ensino
ndo-formal. Dessa forma, o ensino de Ciéncias deve preocupar-se em
relacionar os conhecimentos construidos e estudados com seu impacto na
sociedade, principalmente no que diz respeito ao ambiente.

Neste sentido os autores defendem uma perspectiva de ensino de ciéncias que
reavalia as questdes ambientais como possibilidade de formar individuos com habilitacdo para
o melhor exercicio da cidadania e ‘“tomada de consciéncia quanto as questdes
socioambientais.” Indicam, ainda, que a compreensdo de conceitos bésicos de ciéncia devem
ser seguidos de processos que possibilitem o desenvolvimento da “consciéncia das possiveis
conseqii€éncias que tal conhecimento produz”. (OLIVEIRA et al., 2007, p. 473)

Almeida e Strecht-Ribeiro (2013, p.482) desenvolvem a temdtica da educacdo

ambiental de outra perspectiva, € assim se expressam:

Esta temdtica ambiental foi certamente motivada pela situacdo de crise
ambiental planetdria que se agudizou a partir da década de sessenta do
século XX. Com a chegada das preocupagdes ambientais aos campos
politico, econdémico, social e ético, vdrios autores que escrevem para
criangas viram ai um enorme potencial para construgdo dos seus textos
literdrios (quer sejam narrativos, liricos ou dramdticos), apresentados com
a intencdo expressa de sensibilizar e conscientizar os mais novos para estes
assuntos e na esperangca de que novas atitudes e comportamentos mais
consonantes com formas e estilos de vida com menos impacto no planeta
sejam interiorizados. Alguns destes textos apelam mesmo ao exercicio de
uma cidadania ativa e as criangcas surgem como atores principais das
mudancas comportamentais necessdrias, capazes de mobilizar adultos e de
convencer os diferentes poderes instituidos (local, regional, estatal).

Almeida e Strecht-Ribeiro (2013, p. 483) colocam, ainda, que: “ [...] tem vindo a
crescer o nimero de alunos envolvidos em EA, e que esta tem adquirido um cardcter mais
continuado, integrado e contextualizado [...]”. Os autores complementam que o estudo e teoria
sobre este campo tem apresentado multiplas ideias relacionadas ao meio ambiente, que
expressam diferentes visdes dos seres humanos sobre o planeta, apesar de estar distanciado de
um consenso geral.

Pinhdo e Martins (2012, p. 342-343) afirmam que, no decorrer do periodo historico, o
ensino de ciéncias no Brasil revela uma escassez das intervengdes sobre os problemas sociais,

sintonizando as abordagens acerca do ambiente e da satde e a relacdo da transversalidade e os
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esteredtipos. As autoras defendem a relagdo do tema ambiente com a tematica da sadde, e
assim se expressam:

Também consideramos que nossa opgcdo por discutir o tema satide e
ambiente, ao invés de optar somente pela saiide ou pelo ambiente, significa
um avango para o tratamento de ambos os temas, uma vez que pautamos
nossa discussdo na abordagem ecossistémica. Acreditamos que o uso de
uma abordagem desse tipo seja potencialmente iitil para se pensar formas
concretas de insercdo curricular do tema saiide e do tema ambiente, jd
contemplando o cardter transversal.

Oliveira et al. (2007, p. 473) analisam as influéncias das acdes do homem e os

resultados na natureza:

A ag¢do do homem sobre a natureza trouxe muitas consequéncias para toda a
humanidade, exigindo que a sociedade em geral repensasse tal problema.
Esse repensar levou a instituicdo de uma educacdo ambiental, que no
entanto ainda se efetiva, na maioria das vezes, de forma ineficiente em todo
o sistema educacional.

Nesse sentido, consideram que € prioritdrio obter uma sensibilidade reflexiva e ética,
para compreender as acdes humanas na utiliza¢do dos recursos da natureza e seus derivados.

Partindo desse pressuposto, apresentam a concep¢do de uma nova proposta
pedagdgica. Sobre um sistema global em crise e agravado pela crise educacional, Oliveira et
al. (2007, p. 473) afirmam que: “A deficiéncia que se verifica no contexto educacional, e
particularmente no ensino de Ciéncias quando se trabalha educacdo ambiental, se justifica,
muitas vezes [...] por ndo haver uma clareza do que sejam meio ambiente e educagdo
ambiental. Para além de toda defini¢cdo de meio ambiente e educagdo ambiental [...]” .

Cachapuz et al. (2011, p. 20), apoiados em Marco (2000), apresentam os seguintes
elementos para o ensino em educacdo ambiental: “alfabetizacdo cientifica pratica: utilizada na
vida didria com o fim de melhorar as condi¢des de vida; alfabetizacdo cientifica civica: para
tomada de decisOes sociais e a alfabetizacdo cientifica cultural: natureza da ciéncia e
tecnologia aplicaveis”

Os referidos autores, apoiados em Reid e Hodson (1993), afirmam que uma educacio
orientada para uma cultura cientifica bdsica deveria conter:

[...] conhecimento da ciéncia (conceitos, fatos e teorias); aplicacdo do
conhecimento, utilizar em situagoes reais; saberes técnicos: procedimentos e
métodos de aparelhos e instrumentos; resolucdo de problemas: aplicacdo
dos saberes técnicos; interacdo com tecnologia: resolucdo de problemas
prdticos , aspecto utilitdrio; questdes socio e econdmicos, politicas e ético
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morais, historia e evolugcdo historica da ciéncia; estudo da natureza da
ciéncia e a prdtica cientifica: consideracoes filosoficas e sociologicas
centradas no método cientifico, no status da teoria e das atividades da
comunidade cientifica.

Para Cachapuz et al. (2011, p. 21), a alfabetizacdo cientifico-tecnologica
multidimensional é explicada por Bybee:

[...] estende-se mais além do vocabuldrio, dos esquemas conceptuais e dos
métodos procedimentais, para incluir outras dimensées da ciéncia: devemos
ajudar os estudantes a desenvolver perspectivas da ciéncia e da tecnologia
que incluiam a historia das ideias cientificas, a natureza da ciéncia e da

2

tecnologia e o papel de ambas na vida pessoal e social. Este é o nivel
multidimensional da alfabetizacdo cientifica (...). Os estudantes deveriam
alcangcar uma certa compreensdo e apreciagcdo global da ciéncia e da
tecnologia como empresas que foram e continuam a ser parte da cultura.”

Por esta explanacdo, amplifica-se para além do mapa conceitual e métodos, ou seja, os
estudantes devem ser orientados a desenvolverem perspectivas que incluam o
desenvolvimento histdrico-cultural, apropriacdo da natureza e a relacdo entre ciéncia e a
tecnologia, o papel de ambas na sociedade, pois fazem parte da cultura e da sociedade.
(CACHAPUZ et al., 2011)

Os autores com quem dialogamos defendem o ensino de ciéncias da natureza para
criancas no atual contexto de globalizacdo, e indicam que se deve tratar de questdes
ambientais no sentido da formacdo da cidadania numa perspectiva de desenvolvimento
sustentdvel, mesma perspectiva indicada por organismos internacionais, como a UNESCO.
Consideram, ainda, a importancia de se levar em conta o conhecimento prévio das criangas e a

importancia de se perseguir o movimento CTSA.

Procedimentos de Pesquisa

Esta pesquisa apresenta uma perspectiva qualitativa (BOGDAN; BIKLEN, 1994);
mais especificamente se constituiu numa pesquisa documental.

Inicialmente foi procedido um levantamento bibliografico sobre o ensino de ciéncias
para criangas, incluindo a leitura de artigos de revistas nacionais e internacionais e

dissertacOes sobre a temdtica ambiental no contexto de tal ensino.
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Foi procedida uma andlise documental (GIL,1999) do documento “Pacto da
Alfabetizacdo na idade certa”( BRASIL, 2012), no tocante a “Area de Ciéncias da Natureza”,
no sentido de compreender como foi proposta a temdtica ambiental. Nesse documento,
levantaram-se os objetivos de aprendizagem do eixo estruturante “Vida no Ambiente”.

Foram analisados os seguintes documentos internacionais, voltados para o ensino de
ciéncias: “Declaracdo de Budapeste”, de 1999 e “A ciéncia para o século XXI- uma nova
visdo e uma base de acdo”, ambos publicados no documento da UNESCO, de 2003. O
referido documento é denominado *“ Conferéncia Mundial sobre Ciéncia para o Século XXI:
um novo compromisso” (UNESCO, 2003).

Foram analisadas trés colecdes de livros didaticos de ciéncias para criangas,
aprovadas pelo PNLD (2013), referentes ao segundo e terceiros anos do ensino fundamental.
Essas colecdes foram por nés denominadas A, B e C, visando manter o sigilo.

Cada livro da colecdo foi analisado separadamente. As categorias de andlise foram
estabelecidas a priori, ou seja, optou-se por utilizar como categorias de andlise os objetivos de

aprendizagem do eixo estruturante “Vida e ambiente”:

Quadro I: Categorias de andlise referente aos objetivos de Aprendizagem do Eixo Estruturante
Vida no Ambiente, do “Pacto da Alfabetizacdo na idade certa” (BRASIL, 2012)

Identificar acdes humanas que ameagam o equilibrio ambiental (desmatamento, queimadas,
poluicao, desperdicio de d4gua e de matéria-prima).

Identificar ambientes transformados pela acdo humana e nomear ac¢des de degradacio.

Relacionar consequéncias provocadas pelas transformacdes e interferéncias dos seres humanos
no ambiente.

Identificar atitudes de cuidados com o ambiente, como a limpeza da casa, da rua, da escola, do
destino dos residuos e da conservagdo do solo.

Reconhecer a diversidade de ambientes e de seres vivos, de seu espago de vivéncia.

Reconhecer a importancia da dgua, do solo, do ar e da luz para os seres vivos.

Reconhecer a importancia dos animais e plantas no ambiente.

Identificar a diversidade de animais em relacdo aos modos de locomocgdo, revestimento do
corpo, alimentagdo, reprodugdo e modos de se abrigar nos ambientes.

Identificar variedades de plantas, as fun¢des de suas partes e seus usos no cotidiano.

Identificar caracteristicas de defesa de animais e plantas como, por exemplo: produgdo de
substancias téxicas, garras, dentes, espinhos, producio de venenos.

Reconhecer as necessidades bdsicas, como alimentacdo, espaco e dgua nos cuidados com os
animais de criacdo.

Fonte: Pacto da Alfabetizacdo na idade certa (BRASIL, 2012). Adaptado pelo autor.

Na andlise, verificamos a presenca ou nao dos objetivos de aprendizagem do eixo

estruturante “Vida no Ambiente”, e analisamos as figuras, atividades préticas e a
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contextualizacdo, ou seja, se relacionam ou ndo os conceitos cientificos com a aplica¢do dos
mesmos na sociedade, na perspectiva do que tem sido proposto para o ensino de Ciéncias por

meio do movimento CTSA.

Resultados

Apresentamos a seguir o resultado de nossa andlise de cada cole¢do e, no final,
apresentaremos nossas consideragdes.

Colecao A

Livro do 2°ano

No livro do 2° ano da cole¢do A, nos capitulos que incluiam a temdtica ambiental,
apenas dois objetivos de aprendizagem do Pacto da Alfabetizacdo na Idade Certa, voltados
para o eixo estruturante ‘“Vida no ambiente”, foram atingidos, ou seja: “Identificar acdes
humanas que ameacam o equilibrio ambiental” e “Reconhecer a importancia da dgua, do ar,
do solo e da luz para os seres vivos”.

O objetivo “Identificar acdes humanas que ameagam o equilibrio ambiental”, no
documento do Pacto, inclui as seguintes acdes humanas que provocam interferéncia no
ambiente, como desmatamento, queimadas, polui¢do, desperdicio de dgua e de matéria-prima.
Dessas agdes, pudemos constatar que o livro aborda apenas o desmatamento.

O desmatamento é apresentado para os alunos por meio de duas figuras, seguidas por
uma problematizacido que sugere que o aluno compare a figura que apresenta a paisagem com
muitas drvores com a outra que apresenta a madeira cortada e a auséncia de arvores. Requer
dizer, ainda, que ndo houve apresentacdo do conceito de desmatamento por meio da
linguagem escrita.

A poluigdo € apresentada, no livro, apenas por meio de uma figura contendo animais
marinhos se alimentando de lixo constituido por saquinhos de plastico.

Pudemos perceber que o livro chama atencao para a acdo do homem sobre a natureza,
em dois episddios isolados, por meio de figuras; entretanto, ndo podemos afirmar que o livro
contempla tal objetivo de aprendizagem plenamente, pois ndo trata das queimadas, dos
diferentes tipos de poluicdo, nem do desperdicio da matéria- prima e da dgua.

Ao compararmos com nossos estudos sobre tal tematica, na disciplina de “Contetdo e
Metodologia do Ensino de Ciéncias”, no curso de Pedagogia, compreendemos que o livro nao
contribui para um aprofundamento da questao, ndo propondo um trabalho de campo para que

o aluno perceba as acdes do homem que ameacam o equilibrio ambiental, ndo fornece
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elementos para que o aluno possa perceber as diferentes transformagdes da natureza e as
diferentes transformacdes do homem sobre a natureza, no sentido de comprometer o
equilibrio ambiental.

No tocante ao objetivo “Reconhecer a importancia da dgua, do ar, do solo e da luz
para os seres vivos”, o livro aborda a necessidade de dgua do ser humano e dos seres vivos de
um modo geral; para isso usa dez imagens e trés desenhos informando o uso € o consumo
didrio da 4gua em diferentes atividades.

O livro indica os diferentes reservatérios de d4gua na natureza, conceitua e exemplifica
os estados fisicos da dgua. Para tal objetivo de aprendizagem € introduzida uma atividade
pratica ligada diretamente com a vida do aluno. Tal atividade pratica consta da apresentagao
de dois pedagos de tecido no varal, seguida da seguinte problematizacao: “- Em qual local as
roupas secam mais rapido? Expostas ao Sol ou a sombra?”

Em sequéncia, apresenta o solo, indicando sua importincia, a constitui¢do dos solos e
a composicao dos nutrientes, estabelecendo correlacio com a necessidade dos seres vivos. O
capitulo aborda, ainda, o cuidado que devemos ter para a preservacdo do solo. Neste tema
também foi incluida uma atividade investigativa sobre o solo. Contém duas fotografias e dois
desenhos.

Do mesmo modo, o livro apresenta a importancia do ar, seus elementos, suas
caracteristicas e beneficios, bem como a utilizacao pelos seres vivos. Por exemplo, apresenta
que o ar é formado por diferentes gases e que o gds oxigénio € um gds importante para a
respiragdo dos seres vivos. Pudemos concluir que o estudo do ar também contemplou a
relacdo com os seres vivos, conforme indicado nos objetivos de aprendizagem do Pacto da
Alfabetizac@o na Idade Certa. Tal tematica foi apresentada por meio de onze desenhos e cinco
fotografias; apresenta pequenos textos informativos de maneira sucinta. Quanto a proposta ou
nido de atividade prética, pudemos compreender que o livro propde a construcdo de um
modelo, ou seja, um paraquedas de brinquedo.

Por fim, apresenta o Sol como estrela, fonte de luz e de calor. O texto do livro aborda a
dependéncia das plantas em rela¢do a luz do Sol, para fabricar seu préprio alimento, e aborda
ainda a alteragdo do comportamento de outros seres vivos, decorrente da luz do Sol.

Pudemos concluir que o objetivo de aprendizagem ‘“Reconhecer a importancia da
agua, do ar, do solo e da luz para os seres vivos” foi contemplado pelo livro, que propiciou as
relacdes dos conceitos cientificos com a vida do aluno, indicou atividades praticas e utilizou

vdarias imagens para ilustrar os conceitos.
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Livro do 3°ano

No livro do 3° ano da cole¢do A foram contemplados parcialmente dois objetivos de
aprendizagem do Pacto da Alfabetizacdo na Idade Certa, voltados para o eixo estruturante
“Vida no ambiente”: “Reconhecer a importancia da dgua, do ar, do solo e da luz para os seres
vivos” e “Identificar variedades de plantas, as funcdes de suas partes e seus usos no
cotidiano”.

O objetivo “Reconhecer a importancia da dgua, do ar, do solo e da luz para os seres
vivos” foi contemplado pelo livro na temdtica sobre solo e sobre a dgua. O conteudo sobre o
solo foi desenvolvido de modo a ser apresentada a importincia do solo, sua constituicdo e
nutrientes do solo para os seres vivos, enfatizando a relacdo dos seres vivos com o solo.
Também foi abordada a utilizagdo do solo pelos seres vivos como abrigo, além de mostrar o
processo da formagdo do solo.

Tal tematica foi apresentada por meio de dez imagens e quatro fotografias. Com isso,
o referente capitulo apresenta como atividade pratica uma pesquisa de campo a ser realizada.

Quanto ao estudo da dgua, o livro aborda o uso da mesma no consumo didrio, na
industria, na agricultura e nas casas. Apresenta os diferentes reservatorios de dgua, como os
rios, lagos e nascentes, chamadas de mananciais. Contempla ainda o armazenamento da dgua
pelo homem. Nesse item sobre a dgua sdo apresentadas duas fotografias e cinco desenhos.
Essas imagens e ilustracdes apresentam esquemas sobre o tratamento do esgoto e os dejetos
das residéncias, destinados as redes publicas, além dos reservatorios das hidrelétricas.

O objetivo “Identificar variedades de plantas, as fungdes de suas partes e seus usos no
cotidiano” é contemplado no livro do 3° ano por meio da apresentacdo da importancia das
plantas no cotidiano, na produ¢do do gas de oxigénio. O livro aborda o estudo da fotossintese.
Tal objetivo € apresentado também por cinco desenhos, mas ndo contempla nenhuma
atividade pratica, pesquisa ou experiéncia cientifica.

Pudemos concluir que, nos livros do 2° e 3° anos da colecdo A, dos onze objetivos de
aprendizagem do Pacto da Alfabetizacao na Idade Certa apenas foram contemplados quatro
objetivos, mas de modo sucinto em alguns deles.

Se, num primeiro momento, comparamos os livros do 2° e 3° anos com o0s objetivos de
aprendizagem do eixo estruturante “Vida no ambiente”, do Pacto da Alfabetiza¢do na Idade
Certa, num segundo momento comparamos nossa andlise com a do PNLD, reconhecendo que

os critérios de andlise foram outros, mas certificaram essa cole¢ao.
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Para a realizacdo dos trabalhos pedagdgicos a colecdo contém o “Manual do
Professor”. Na referida andlise consta que os livros valorizam os conhecimentos prévios dos
estudantes, aplicam uma abordagem de ensino construtivista e apresentam a contextualizagao
dos assuntos conforme a realidade geral enfrentada pelo educando. Os conteddos sdo
retrabalhados ao longo de um mesmo volume, embora segundo a andlise hajam retomadas
desnecessarias (PNLD, 2013).

Em nossa andlise, pudemos concluir que os livros do 2° e 3° anos abordam sobre
ambiente, seres vivos, animais, plantas e fendmenos naturais. A introdu¢do de cada unidade
apresenta uma problematizacio e contextualizacdo do assunto a ser exposto, com a proposta
de atividades praticas em apenas alguns capitulos, sendo que, em alguns deles, sdo propostos
trabalhos de campo a serem desenvolvidos fora da sala de aula. Entretanto, o livro em si nao
contempla plenamente os conceitos das ci€ncias previstos para tal faixa etaria nos documentos
oficiais. Os livros apresentam boa diagramacao e impressdao dos contetidos a serem estudados.

A linguagem usada € aceitdvel, porém exige uma comunica¢do maior entre o professor
e o aluno, no sentido de aprofundar as informacdes, de modo a construir conceitos cientificos.

As ilustracdes e representagdes sdo abundantes, compreensiveis, adequadas ao nivel de
desenvolvimento do aluno. Se, de um lado, sdo relacionadas ao cotidiano do aluno, de outro
ndo apresentam relacdes suficientes para que o aluno compreenda conceitos cientificos, e
algumas dessas ilustragdes estdo presentes de modo supérfluo.

Os materiais a serem usados nas atividades extraclasses desenvolvidas incentivam o
uso de materiais reciclados, arrecados nas residéncias dos alunos, sem extrapolar em gastos a
familia. Em quase toda sua totalidade os conteidos sdo relevantes e os aspectos de
contextualizacdo e motivacdo dos alunos nos textos introdutérios sdo coerentes com 0O
discorrer do tema nas paginas seguintes.

Pudemos concluir, pela andlise, que os livros de ciéncias da natureza, dessa colecdo,
voltados para o ciclo de alfabetizacdo, ndo contemplam de forma plena os objetivos de

aprendizagem propostos para o eixo estruturante “Vida no ambiente”.

COLECAOB
Ao examinarmos os volumes do 2° e 3° anos da Colecao B, de modo a comparar o

conteddo da cole¢do com os objetivos de aprendizagem do Pacto da Alfabetizacdo na Idade
Certa, pudemos concluir que, dos onze objetivos de aprendizagem do eixo “Vida no

Ambiente”, apenas alguns sao contemplados.
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Livro do 2° ano

No livro do 2° ano foram contemplados parcialmente trés objetivos de aprendizagem
do Pacto da Alfabetizacdo na Idade Certa, voltados para “Vida no Ambiente”: “Identificar
ambientes transformados pela acdo humana e nomear acdes de degradacdo”, “Identificar
atitudes de cuidados com o ambiente, como a limpeza da casa, da rua e da escola, e com o
destino dos residuos de conservacdo do solo”, “Reconhecer a diversidade de ambientes e de
seres vivos em seu espaco de vivéncia” e “Reconhecer a importancia da 4gua, do solo, do ar e
da luz para os seres vivos”.

No tocante ao objetivo de aprendizagem “Identificar ambientes transformados pela
acdo humana e nomear acdes de degradacdo”, compreendemos que foi pouco contemplado.
De certa forma, o objetivo foi abordado de forma sucinta, apenas comparando os ambientes
que sofreram transformacgdo. Contém 57 fotografias e dois desenhos, e ndo apresenta
atividade pratica para ser realizada.

No tocante ao objetivo “Identificar atitudes de cuidados com ambiente, como a
limpeza da casa, da rua e da escola, e com o destino dos residuos de conservagao do solo”, o
livro faz apenas mencdo, estabelecendo comparagdes entre diferentes tipos de construgdo,
como prédios, favelas e casas com quintal, e relata as condi¢des em dreas de risco. No
sentido de introduzir uma atividade pratica, propde um debate com os alunos, sobre as
imagens apresentadas, contendo oito fotografias. Entretanto, ndo menciona o destino dos
residuos, a conservacao do solo e as atitudes e cuidados com a limpeza de casa e da escola.

Dando continuidade a andlise, reconhecemos que o objetivo “Reconhecer a
diversidade de ambientes e de seres vivos em seu espaco de vivéncia” € contemplado
parcialmente pela apresentacdo, em forma sucinta, da diversidade dos seres vivos em seu
espaco de vivéncia no Brasil. Tal tematica é apresentada por meio de 17 fotografias. Neste
item, o aluno é desafiado a pesquisar sobre esses seres vivos.

Em relagcdo ao objetivo “Reconhecer a importancia da dgua, do solo, do ar e da luz
para os seres vivos”, o livro aborda a necessidade dos seres vivos em relagdo a dgua, ao ar e
ao solo. Contém 57 fotografias e dois desenhos, mas poucos conceitos sdo introduzidos, e
nao contempla atividades préticas.

O livro do 2° ano da colecdo B ndo aprofunda de maneira satisfatoria o contetido a ser

estudado.
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Livro do 3° ano

No livro do 3° ano foram contemplados parcialmente cinco objetivos de aprendizagem
do Pacto da Alfabetiza¢do na Idade Certa, voltados para “Vida no ambiente™: “Identificar

acOoes humanas que ameagam o equilibrio ambiental: desmatamento, queimadas, polui¢do,
desperdicio de dgua e desperdicio de matéria-prima” “Reconhecer a diversidade de ambientes
e de seres vivos do seu espaco de vivéncia”, “Reconhecer a importancia da dgua, do solo, do
ar e da luz para os seres vivos”, “Reconhecer a importincia dos animais e plantas no
ambiente” e “Identificar a diversidade de animais em relacio aos modos de locomogdo,
revestimento do corpo, alimentacdo, reproducdo e modos de se abrigar nos ambientes”.

O objetivo ““Identificar a¢des humanas que ameacam o equilibrio ambiental:
desmatamento, queimadas, polui¢do, desperdicio de dgua e desperdicio de matéria-prima’ foi
parcialmente contemplado no livro. Dentre as diferentes agdes humanas que ameagam o
equilibrio ambiental apenas foi tratada a poluicdo do ar.

A poluicdo do ar é apresentada por meio de 21 imagens problematizadas e
contextualizadas. A queima dos combustiveis, residuos industriais, as queimadas e os
elementos toxicos causados pela queima do lixo também sdo apresentadas nas figuras.

O livro apresenta os efeitos do ar poluido sobre a agricultura, apresenta a pratica dos
agroquimicos nas plantagdes, a poluicdo atmosférica, os problemas respiratorios € a chuva
acida devido aos gases em contato com a dgua. Com isso, aborda as doengas que s@o
transmitidas pelo ar e, no final do capitulo, aborda a higienizacdo pessoal e os cuidados
médicos.

No tocante ao objetivo “Reconhecer a diversidade de ambientes e de seres vivos em
seu espaco de vivéncia”, apenas apresenta a classificacdo dos seres vivos e a diversidade de
ambientes. Contém 54 imagens, e nesta classificacio aborda os animais invertebrados e
vertebrados, relacionando-os com as regides onde vivem. Ha uma questiao temporal presente,
pois inclui animais que ja viveram na terra.

Quanto as plantas, o capitulo se resume em apresentar como elas produzem em sua
energia.

O objetivo “Reconhecer a importancia da dgua, do solo, do ar e da luz para os seres
vivos” € contemplado no livro por meio da apresentacdo da importincia do ar, seus
elementos, caracteristicas, beneficios e sua utilizagdao pelos seres vivos, incluindo a questdao

da pressao atmosférica e suas variagdes, as altitudes, a experiéncia fora da atmosfera terrestre
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(viagem espacial) e as relacdes sobre o nitrogénio, o oxigénio, o gds carbonico e o vapor
d’4gua. Os outros elementos citados ndo sao mencionados.

O objetivo “Reconhecer a importancia dos animais e plantas no ambiente” apenas é
apresentado no livro por meio da classificagdo das plantas e dos seres vivos invisiveis. O
capitulo contempla informacdes sobre as caracteristicas das plantas e suas especificidades,
como plantas que t€ém sementes, flores e frutos e outras que ndo apresentam esses elementos.
Em seguida, o capitulo introduz sobre os seres vivos invisiveis. Contém 20 fotografias e um
desenho. E propde como atividade uma pesquisa acerca dos animais e plantas e sua
diversidade.

No tocante ao objetivo “Identificar a diversidade de animais em relagdo aos modos de
locomocao, revestimento do corpo, alimentacdo, reprodu¢do e modos de se abrigar nos
ambientes”, o livro faz menc¢do a estrutura do corpo, alimentacdo desses animais e as regides
onde moram, de forma sucinta. Apresenta a reproducdo diferente dos animais, insetos e
plantas. Contém 20 fotografias e um desenho. Os conceitos cientificos ndo foram
contemplados por meio da linguagem escrita. Como atividade prética sugere uma pesquisa de
campo.

Com isso, o livro do 3° ano, analisado, ndo contempla todos os objetivos de
aprendizagem propostos pelo Pacto da Alfabetizagdo da Idade Certa como direito de
aprendizagem para o Ciclo de Alfabetizacdo, voltados para o eixo estruturante “ Vida no
ambiente”.

O PNLD-2013 apresenta a seguinte andlise da cole¢do referida:

A colegdo apresenta os conteiidos de acordo com conhecimentos cientificos
atualizados, de forma adequada a faixa escolar a que se destina. Ela
considera as concep¢oes prévias dos estudantes e sugere a realizacdo de
experimentagdes sobre os assuntos tratados, propondo formas progressivas
de abordagem e respeitando as caracteristicas intelectuais e cognitivas dos
alunos.[...]. Uma falha que pode ser observada é que as referéncias ndo
incorporam os documentos oficiais mais recentes. O projeto editorial
facilita a utilizacdo da colegdo, permitindo rdpido acesso aos conteiidos,
tanto ao aluno quanto ao professor. (BRASIL, 2012, p.84)

Além de apontar a abordagem do contetdo:



160

A obra, de uma maneira geral, estd atualizada e em consondncia com o
conhecimento cientifico.[...] Um dos aspectos mais importantes ¢é o
desenvolvimento dos contelidos a partir da experimentacdo e das
concepgoes prévias dos estudantes sobre os assuntos tratados. Muitos dos
conteiidos sdo desenvolvidos progressivamente ao longo dos quatro anos
visados, sempre respeitando as caracteristicas intelectuais e cognitivas dos
alunos. As atividades, ilustracdes ou imagens, ndo sé desenvolvem como,
também, buscam aplicar os conceitos, informacdes e procedimentos
desenvolvidos na obra. E importante destacar que a obra faz aproximagdes
com a terminologia cientifica de forma adequada, sem ferir o principio da
acuidade conceitual.

Outros aspectos positivos da colegcdo sdo a riqueza e o tratamento dado aos
experimentos e atividades prdticas (na sua maioria, sempre com materiais
simples e de baixo custo), a adequagdo dos aspectos grdficos (organizacdo
do texto escrito, tamanho das letras, equilibrio de cores) e o respeito a
diversidade cultural, étnico-racial e de género da sociedade. (BRASIL,
2012, p.85)

Assim, ap6s a andlise da colecdo, em face do discurso oficial, apresentamos a

avaliacdo da mesma pelo PNLD-2013, para que possamos completar nosso olhar sobre a

mesma.

COLECAO C

A andlise dos volumes do 2° e 3° anos da Cole¢do C nos indica que, a0 compararmos o

conteddo da colecdo com os objetivos de aprendizagem do Pacto da Alfabetizacdo na Idade

Certa, podemos concluir que, dos 11 objetivos de aprendizagem do eixo “Vida no Ambiente”,

foram contemplados na colec@o apenas oito, e a maioria de modo parcial.

Livro do 2° ano

No livro do 2° ano foram contemplados parcialmente quatro objetivos de

aprendizagem do Pacto da Alfabetizacdo na Idade Certa, voltados para o eixo “Vida no

ambiente”: “Identificar ambientes transformados pela acdo humana e nomear acdes de

degradacao”, “Identificar atitudes de cuidados com o ambiente, como a limpeza da casa, da

rua e da escola, e com o destino dos residuos de conservacdo do solo”, “Reconhecer a
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diversidade de ambientes e de seres vivos do seu espaco de vivéncia’, ‘“Reconhecer a
importancia dos animais e plantas no ambiente” e “Identificar a diversidade de animais em
relacao aos modos de locomogao, revestimento do corpo, alimentagdo, reproducdo e modos de
se abrigar nos ambientes”.

O objetivo “Identificar ambientes transformados pela acdo humana e nomear a¢cdes de
degradacdo” € contemplado por meio de um texto explicando as mudancas do ambiente
causadas pelo homem. Em sequéncia € apresentada como atividade pratica um conjunto de
questdes comparativas sobre as mudangas causadas no ambiente, acompanhadas de seis
fotografias, para andlise do aluno.

O objetivo “Identificar atitudes de cuidados com o ambiente, como a limpeza da casa,
da rua e da escola e com o destino dos residuos de conservacao do solo” estd contemplado no
livro do 2° ano da colecdo C por meio da inclusdo de dois textos. O primeiro texto aborda a
reducdo do lixo; o segundo texto se refere aos 4 Rs, ou seja, reutilizar, reciclar, reduzir e
repensar. No mesmo capitulo encontramos seis fotografias ilustrando a questdo do lixo, ndo
companhadas por textos.

Em referéncia ao objetivo “Reconhecer a diversidade de ambientes e de seres vivos do
seu espaco de vivéncia”, o livro apresenta um pequeno texto, ilustrado por meio de 26
fotografias, para contextualizar o conteido referente a diferentes ambientes e hédbitos dos
animais terrestres.

Sobre o objetivo “Reconhecer a importancia dos animais e plantas no ambiente”, o
livro apresenta um pequeno trecho referente aos vegetais e seus ambientes, apresentando
como ilustragdes nove fotografias e um desenho.

Prosseguindo, em relacdo ao objetivo “Identificar a diversidade de animais em relacao
aos modos de locomocao, revestimento do corpo, alimentagdo, reproducdo e modos de se
abrigar nos ambientes”, o capitulo aborda o tema de forma resumida, por meio de um
pequeno texto acerca dos revestimentos e suas fungdes. Apresenta, ainda, habilidades dos
animais carnivoros para conseguir seu alimento. Apresenta uma problematiza¢cdo por meio de
questdes acerca das 30 fotografias incluidas no texto, referente as diferencas entre os animais.

Com isso, o livro analisado apresenta apenas quatro objetivos de aprendizagem de
forma pouca aprofundada, deixando de incluir trabalhos de campo, atividades préticas de

laboratério e introducgdo de textos de diferentes géneros.
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Livro do 3° ano

No livro do 3° ano foram contemplados parcialmente quatro objetivos de
aprendizagem do Pacto da Alfabetiza¢do na Idade Certa, voltados para “Vida no ambiente” :
“Identificar atitudes de cuidados com o ambiente, como a limpeza da casa, da rua, da escola, e
com o destino dos residuos de conservacao do solo”, “Reconhecer a importancia da dgua, do
solo, do ar e da luz para os seres vivos”, “Identificar a diversidade de animais em relacao aos
modos de locomocao, revestimento do corpo, alimentagdo, reprodu¢cdo e modos de se abrigar
nos ambientes” e “Identificar variedades de plantas, as fungdes de suas partes e seus usos no
cotidiano”.

Por exemplo, o objetivo “Identificar atitudes de cuidados com ambiente, como a
limpeza da casa, da rua e da escola, e com destino dos residuos de conservacdo do solo” é
apresentado no livro por meio da importincia do saneamento bédsico e dos cuidados com o
meio ambiente. O texto exemplifica como € feito o tratamento de d4gua e aborda os conceitos
como: captagdo, floculagdo, decantacdo e filtracdo, além de apresentar um modelo de
tratamento do esgoto.

O objetivo “Reconhecer a importancia da dgua, do solo, do ar e da luz para os seres
vivos” é contemplado no livro por meio da introdu¢do dos seguintes itens: a importancia da
agua, do ar e do solo, seus elementos, suas caracteristicas, seus beneficios e sua utiliza¢ao
pelos seres vivos. Apresenta dgua para o uso € consumo didrio e outras atividades, além de
abordar suas caracteristicas, como o ciclo da dgua e as nascentes.

Apresenta o solo e suas caracteristicas, e composi¢des como infiltracdo, condensacao,
lencol fredtico e camada permedvel. Apresenta a importancia do ar, seus elementos, suas
caracteristicas e seus beneficios, e sua utilizacdo pelos seres vivos, mostrando que o ar é
formado por diferentes gases e que o gds oxigénio é importante para a respiracdo dos seres
vivos. Sdo propostas atividades préticas e pesquisa em campo.

Em relacdo ao objetivo “Identificar a diversidade de animais em relacdo aos modos de
locomocgdo, revestimento do corpo, alimentacdo, reproducdo e modos de se abrigar nos
ambientes”, o capitulo apresenta a reproducdo diferente dos animais e insetos. Contém 17
fotografias, que nao sdo acompanhadas de texto informativo. Sdo apresentadas questdes

avaliativas em relacdo ao conteido apresentado.
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Por fim, o objetivo “Identificar variedades de plantas, as funcdes de suas partes e seus
usos no cotidiano” é contemplado no texto do livro por meio da apresentacdo de uma
variedades plantas e suas fungdes e o uso no cotidiano, mas de forma sucinta.

A colecdo referida, segundo o PNLD, apresenta a seguinte abordagem:

O contelido se alicerca em um referencial conceitual que pode ser
considerado, em geral, correto, atualizado e adequado a faixa etdria dos
estudantes, abordando dreas temdticas essenciais para este nivel escolar e
utilizando estratégias diversificadas de apropriacdo dos contelidos em
diferentes espacos educativos da colecdo, por meio de textos, imagens,
exercicios, entre outros. A colecdo traz conhecimentos das diferentes dreas
das Ciéncias a Natureza, com forte énfase nas Ciéncias Biologicas, embora
busque, em diversos momentos, relaciond-los aos contetidos de Quimica e
Fisica. Os conhecimentos das Ciéncias sdo apresentados em didlogo com o
contexto maior da vida em sociedade dos alunos, discutindo sua relagdo
com outros aspectos da cultura e da sociedade.

O professor deverd estar atento, entretanto, a algumas imprecisoes
conceituais ou emprego problemdtico de algumas expressées. Sobretudo nos
capitulos dedicados a evolugdo.(BRASIL, 2013, p. 93)

O livro apresenta a relacdo entre ciéncia, sociedade e ambiente, contextualizando os
conceitos cientificos apresentados em alguns dos objetivos de aprendizagem no eixo “Vida no
Ambiente”.

Pudemos concluir que as trés cole¢des analisadas contemplam parcialmente os
objetivos de aprendizagem previstos para o ciclo de alfabetiza¢do. Consideramos, entretanto,
que a formacao de professores deve estar voltada para propiciar autonomia aos professores, de
modo que sejam capazes de utilizar o livro didético e o discurso oficial apenas como ponto de

partida para o ensino das ciéncias da natureza.

Consideracoes Finais

O presente trabalho permite nos perceber que a alfabetizacdo tem se resumido em
muitos programas oficiais, a leitura e a escrita. Num mundo globalizado e diversificado, €
fundamental pontuar a necessidade de se incluir também o ensino da Ciéncias da Natureza nas
séries iniciais do ensino fundamental, como parte do processo de alfabetizacido, conforme
indicam a literatura por nds levantada, os documentos internacionais por nds analisados e

também o Pacto Nacional da Alfabetizacao na Idade Certa, de ambito federal.
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Este trabalho também nos revelou que livros diddticos analisados pelo PNLD néo
contemplam a maioria dos objetivos de aprendizagem indicados pelo Pacto Nacional da
Alfabetizacdo na Idade Certa, também um programa oficial, no tocante ao eixo teméatico
Vida no ambiente”.

Compreendemos que o professor polivalente, formado em Pedagogia, em suas aulas
de ciéncias da natureza deve ultrapassar os livros diddticos, introduzindo atividades
investigativas e trabalhos de campo, ampliando as atividades por meio de leituras de revistas,
jornais, textos, artigos e acesso a internet para dialogar sobre as ciéncias e suas relagdes com
0 meio social, além de promover inter-relagdes com outros componentes curriculares, como
musica, literatura e teatro.

Em termos gerais, podemos concluir que a alfabetizacdo cientifica € um processo
continuo, devendo comegar nos anos iniciais na educacdo bdsica, em face do contexto

mundial por nés vivido.
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A IMPORTANCIA DO ESPORTE NO PROCESSO EDUCACIONAL NA VISAO DOS
ALUNOS DE LICENCIATURA EM EDUCACAO FiSICA'!

Rithielle TOLENTINO *
Prof. Dr. José Eduardo Costa de OLIVEIRA =
Resumo

Cada vez mais, os esportes vém apresentando-se como um instrumento educacional que visa
ao desenvolvimento integral das criangas, jovens e adolescentes, capacitando o sujeito a lidar
com suas necessidades, desejos e expectativas, bem como com as necessidades, expectativas e
desejos dos outros, de forma que possam desenvolver as competéncias técnicas, sociais e
comunicativas essenciais ao seu processo de desenvolvimento individual e social
(OLIVEIRA, 2013). Assim, ha intencao de conhecer e analisar se os futuros profissionais de
Educagdo Fisica, formados nos cursos de Licenciatura, veem o esporte educacional como um
instrumento de auferir novos talentos esportivos futuros ou como instrumento de educacio e
formacdo humana. Para tanto, recorreu-se a abordagem qualitativa para o delineamento do
estudo, baseando-se no interesse em analisar € compreender o fendmeno do esporte
educacional, ndo vinculado apenas a dados estatisticos e quantitativos acerca deste fendmeno
social (ANDRE, 1995). Foram entrevistados 50 (cinquenta) alunos de graduagdo, dos cursos
de Licenciatura em Educacdo Fisica das diferentes instituicdes de ensino superior do
municipio de Ribeirdo Preto, SP, mediante um conjunto de questdes elaboradas de forma
semiestruturada, previamente agendadas com os atores sociais; posteriormente, as respostas
foram gravadas e transcritas, compostas por perguntas destinadas a conhecer e analisar como
os futuros profissionais de Educagdo Fisica, formados nos cursos de Licenciatura, veem o
esporte educacional. Por fim, depreendeu-se, das andlises realizadas, que o esporte,
infelizmente, ndo € utilizado pelas instituicdes educacionais na proporcdo que deveria,
deixando de promover a socializacdo, a rotina, o cumprimento de regras, o respeito, a
persisténcia, o saber competir, o aguardar sua vez, o romper limites, o saber ganhar, o saber
perder e muitos outros conceitos éticos e morais tdo importantes para a formagdo do
individuo, sendo que o Professor de Educacdo Fisica, enquanto representante legitimo da
Unica drea do saber escolar que pode trabalhar com essas questdes, muitas vezes desconhece a
importancia desses aspectos e acaba ratificando valores negativos durante suas préticas
pedagégicas, reforcando a competi¢do exacerbada, a segregacdo dos menos aptos as praticas
esportivas.

! Pesquisa realizada no Programa de Iniciacio Cientifica — PIC do Centro Universitario Moura Lacerda.
* . . . ~ s . .
Discente do Curso de Licenciatura em Educacio Fisica do Centro Universitario Moura Lacerda.

" Profissional de Educagdo Fisica e pesquisador, membro da equipe da USP, do Nicleo de Estudos, Ensino e
Pesquisa do Programa de Assisténcia Primdria de Saide Escolar — PROASE, e Docente do Centro Universitdrio
Moura Lacerda.
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THE IMPORTANCE OF SPORTS IN THE EDUCATIONAL PROCESS IN THE
VIEW OF UNDERGRADUATE STUDENTS OF PHYSICAL EDUCATION

Abstract

Sports increasingly stand as an educational tool aimed at the comprehensive development of
children, youth and adolescents, enabling the students to deal with their needs, desires and
expectations as well as with the needs, expectations and desires of others, in order to develop
technical, social and communication skills essential to their individual and social development
process (OLIVEIRA, 2013). Thus, the intention to know and analyze how future professionals
of Physical Education, with master’s degree, see educational sports as a tool to find new
future sport talents or as education or human formation tool. Therefore, we used a qualitative
approach to delineate the study, based on the interest in analyzing and understanding the
phenomenon of educational sport, not only linked to statistical and quantitative data on this
social phenomenon (ANDRE, 1995); fifty (50) undergraduate students were interviewed, of
Master’s degree courses in Physical Education from different graduation schools, in city of
Ribeirao Preto, SP, with a set of semi-structured questions previously scheduled with the
social actors; later the answers were recorded and transcribed, consisting of questions aimed
to understand and analyze how future professionals of Physical Education wth Master’s
degree see educational sports. The analyses concluded that unfortunately sports are not used
by educational institutions in the proportion they should, failing to promote socialization,
routine, compliance with rules, respect, persistence, learning to compete, wait for the turn,
break boundaries, learn to win, lose and many other ethical and moral concepts as important
to the formation of the individual, and Professor of Physical Education, as the legitimate
representative of one area of school knowledge that can work with these issues are often
unaware of the importance of these aspects and end up confirming negative values during
their teaching, reinforcing the heightened competition, segregation of less apt to sports.

Keywords: Educational Sports; Master’s Degree; Physical Education; Physical Education
Professionals; Graduation.
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Introducao

Cada vez mais, os esportes vém apresentando-se como um instrumento educacional,
que visa ao desenvolvimento integral das criancas jovens e adolescentes, capacitando o sujeito
para lidar com suas necessidades, desejos e expectativas, bem como com as necessidades,
expectativas e desejos dos outros, de forma que o mesmo possa desenvolver as competéncias
técnicas, sociais € comunicativas, essenciais ao seu processo de desenvolvimento individual e

social (OLIVEIRA, 2013).

Mas, para tanto, o esporte, como instrumento pedagdgico, precisa integrar-se as
finalidades gerais da educagdo, ao desenvolvimento das individualidades, a formacgdo para a
cidadania e a orientagdo para a pratica social. O campo pedagdgico do esporte é um palco rico
para a exploracdo de novos sentidos e significados, permitindo que se explorem as a¢des dos
educandos envolvidos nas diferentes situacdes, além de ampliar o campo experimental do
individuo, pois cria obrigagdes, estimula a personalidade intelectual e fisica e oferece chances
reais de integracdo social, pois o esporte tem a capacidade de integrar o sujeito,
independentemente de sua classe social, raca ou religido. Desenvolve no individuo a
capacidade de trabalhar em grupo, de cumprir horario, de saber ouvir, de conhecer o proprio
limite, de conhecer o préprio corpo, de admitir que precise melhorar, respeitar as diferencas,
respeitar as regras e as figuras de hierarquia (professor, arbitro), de lidar com a derrota, a
vitéria, o medo, as frustracdes e tantos outros aspectos tao dificeis de serem conscientizados,

além de evitar o sedentarismo tdo comum nos dias de hoje (BRACHT, 2003).

Nao obstante, esporte e educacdo devem ser aliados, pois, juntos, promovem o
desenvolvimento integral do sujeito social, de forma harmoniosa e sadia, despertando para a
cidadania e formando pessoas de bem, por funcionar como um diferencial na formagdo do

cidaddo e na construcao de uma sociedade mais saudavel em todos os sentidos.

O corpo e a mente exercem influéncia mutua; sendo assim, sempre se deve cuidar de

um para manter o outro sauddvel, vendo no esporte um futuro melhor para as criancas.

O conceito de Esporte Educacional surge a partir da Carta Internacional da Educacao
Fisica, elaborada pela UNESCO, que renovou os conceitos do esporte em fun¢do da reagao
mundial pelo uso politico do esporte durante a Guerra Fria, desenvolvido nos sistemas de
educacdo formal e ndo formal de maneira desinstitucionalizada (ndo segue padrdes das

federagdes internacionais das modalidades esportivas), adaptando regras, estrutura, espacos,
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materiais e gestos motores, de acordo com as condi¢des sociais e pessoais. O esporte
educacional deve, portanto, procurar transcender a visdo do esporte como performance e
como busca por resultado, fundamentando-se em valores como coeducagdo, emancipagao,

participacdo e cooperacdo (ZALUAR, 1991).

Entre alguns de seus principios estdo o da totalidade, que representa o fortalecimento
da unidade do homem (consigo, com o outro € com o mundo), considerando a emocao, a
sensacdo, o pensamento € a intuicdo elementos indissocidveis dessa mesma unidade,
favorecendo o desenvolvimento do processo de autoconhecimento, autoestima e
autossuperagdo; o principio da coeducagdo, que se baseia na concepcdo da educacdo como
um processo unitdrio de integracdo e modificacdo reciproca, considerando a heterogeneidade
(sexo, idade, nivel socioecondmico, condi¢do fisica, etc.) dos atores sociais envolvidos,
fundamentando-se nas experiéncias vividas de cada um dos participantes e estruturando a

atuacdo pedagdgica apoiada na agao, reflexao e emancipagao.

Outro principio é o da busca da independéncia, que deve conferir autonomia e
liberdade ao homem, fundamentando-se nos principios da educacdo transpessoal, em que o
aprendiz é encorajado a despertar, a se tornar autbnomo, a questionar, a explorar todos os
cantos e frestas da experiéncia consciente, a procurar o significado, a testar os limites
exteriores, a verificar as fronteiras e as profundidades do préprio eu; o principio da
participacdo, que valoriza o processo de interferéncia do homem na realidade em que estd
inserido, fundamentado nos principios de cogestdo, corresponsabilidade e integracdo e
favorecendo seu comprometimento como ator-construtor dessa mesma realidade; o principio
da cooperacdo, fundamentado na unido de esforcos, no exercicio constante da busca do
desenvolvimento de agdes conjuntas para a realizacdo de objetivos comuns, motivada no
potencial cooperativo e no sentimento comunitdrio de cada um dos participantes do processo;
o principio do regionalismo, alicercado no respeito, na protecdo e valorizagdo das raizes e
herangas culturais, como sinergias constitutivas do todo, considerando a singularidade
inerente aos diversos mundos culturais, surgidos da relac@o intrinseca entre seus elementos,
de forma a resgatar e preservar sua identidade cultural, no processo de construcdo do coletivo

(BRACHT, 2003).

De acordo com as Nac¢des Unidas, apesar do reconhecimento do impacto positivo que
o esporte tem no desenvolvimento de criancgas, adolescentes e jovens, a Educagdo Fisica,

como a area de conhecimento responsavel pelo seu fomento no ambiente escolar, estd cada
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vez mais sendo marginalizada do sistema de educacdo. “Em 2003, 58.1% das escolas publicas
estaduais no Brasil possuiam alguma instalacdo esportiva. Ja4 na rede municipal de ensino,
apenas 12% das escolas possuiam alguma instalacao esportiva”; e com o término da Copa do
Mundo de Futebol da FIFA, realizada no Brasil, em 2014, ainda é possivel observar que,
especificamente nas capitais que sediaram jogos nas regidoes Norte e Nordeste do pais, apesar
dos grandes investimentos nos estadios, 40% das escolas publicas sequer possuem quadras

poliesportivas ou qualquer ambiente adequado a pratica de esportes em suas instalagoes.

Nesse sentido é que urge a necessidade de que o esporte seja compreendido em suas
trés dimensdes: educacional, de participagdo e lazer e de rendimento, e assim se compreender
que o esporte escolar, na atual estrutura, deve ser reformulado, tornando-se um questionador
de valores sociais como o individualismo e a hipercompetitividade, que precisam ser

constantemente combatidos (COLETIVO DE AUTORES, 1992).

As manifestacdes da individuacdo (individuo em acdo) e da competicao a favor e ndo
contra o humano devem ser incentivadas e promovidas de forma didatica e educacional,
garantindo-se a permanéncia de valores éticos no decorrer da vida, pois o esporte escolar €
ainda restrito a criangas e adolescentes considerados talentos esportivos, sendo
dominantemente compreendido como base para o esporte de rendimento e desenvolvido a
partir desta compreensdo (BRACHT, 2003). Esta ¢ uma realidade que distancia a pratica do
esporte da perspectiva educacional, gerando exclusdo nas praticas escolares e desigualdade de
oportunidades, pois é um processo que j4 se inicia sendo oferecido para poucos; sabendo que
no decorrer dos anos haverd exclusdo e desisténcia por uma série de fatores, chega-se ao

esporte de rendimento com um nimero baixo de talentos esportivos (BETTI, 2208).

Portanto, compreender que o esporte escolar deve ser reformulado torna-se
imprescindivel, bem como destacar que tais principios do esporte de rendimento podem
manifestar-se no esporte educacional, no nascimento do esporte na crianga. Os professores de
Educagdo Fisica conhecem tais principios; entretanto, precisam compreendé-los melhor. O
estranhamento no esporte pode ser muito forte na formagdo inicial das criangas, e poderia
conduzi-las a passividade da mera torcida pelos colegas considerados mais ‘“aptos”. Tais
divisdes e fragmentacoes estranham as possibilidades educacionais no esporte e precisam ser
revistas pelos professores. O individualismo e a hipercompetitividade precisam ser
constantemente combatidos, por serem expressdes mdximas de quem deseja negar uma

sociedade efetivamente fraterna e democrdtica. As manifestacdes da individuagdo e da
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competi¢do a favor e ndo contra o humano devem ser incentivadas e promovidas de forma

didatica educacional, garantindo-se a permanéncia de valores éticos no decorrer da vida.

Bracht, advogando principios de uma pedagogia critica para a 4rea, enumera as

seguintes posturas:

“Os professores de Educacdo Fisica precisam superar a Vvisao
positivista de que o movimento é predominantemente um
comportamento motor. O movimento ¢ humano, e o Homem é
fundamentalmente um ser social (...) precisam superar a visdo de
infancia que enfatiza o processo de desenvolvimento da crianga
comonatural e ndo social. Fala-se da crianga em si, e ndo de uma
crianca situada social e historicamente (...) devem buscar o
entendimento de que, o que determinard o uso que o individuo fard do
movimento (na forma de esporte, jogo, trabalho manual, lazer,
agressdo a outros e a sociedade etc.) ndo é determinado em tultima
andlise, pela condicdo fisica, habilidade esportiva, flexibilidade, etc.,
e sim pelos valores e normas de comportamento introjetados, pela
condi¢do econdomica e pela posicdo na estrutura de classes de nossa
sociedade (...) Superar a falsa polarizacdo entre diretividade e ndo-
diretividade (...) um outro equivoco que precisa ser superado, é o de
que devemos simplesmente ignorar a cultura dominante, que nesse
entendimento ndo serve a classe dominada” (BRACHT, 2003, p. 65).

Ao superar uma série de condicionamentos pertinentes a formagdo tecnicista em
Educacdo Fisica, os professores precisam entender que o esporte educacional e escolar deve
ser o esporte da escola e ndo o esporte na escola. Da escola, por ser préprio de cada
manifestacdo individual e coletiva, por ser proprio de cada localidade, e, principalmente, por
carregar a perspectiva da autonomia. Nao deve ser um esporte na escola, isto €, um esporte de
rendimento, olimpico e de treinamento, injetado na escola por determina¢do de uma dada
cultura dominante, televisiva e mercadolégica. As interfaces entre o esporte na escola e o
esporte da escola tornaram- se visiveis na medida em que o esporte puder ser democratizado,
isto é, ensinado a todos. Reafirma-se a ideia de que nao ha por que ser contra o esporte de
rendimento; afinal, ele tem um porqué e um para qué, além do para quem de sua existéncia

(BETTI, 2208).
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Assim, as divisoes entre Educac¢do Fisica escolar e “nio-escolar” contribuem para uma
visualizagdo da cultura corporal de forma ampla, complexa e dialética. Todas as
manifestacoes dos jogos, das brincadeiras, do esporte, da danga, das lutas, da capoeira e de
inimeras formas de movimentar-se estdo presentes nessas duas subdreas. Ocorre que as
mudancas neoliberais da década de 1990 imputaram a educacdo formal um sentido restrito a
Educacgdo Fisica. Somam-se a isso o abandono e o sucateamento dos espacos publicos, dos
equipamentos e da qualidade profissional que nao pode ser imposta por um simples registro,

mas deve ser formulada e articulada historicamente (VAZ, 1999).

A atual estrutura do Ministério do Esporte estd baseada na Constitui¢cdo Brasileira e
sugere as seguintes divisdes, de acordo com a constitui¢do de um Ministério préprio com trés
Secretarias (Educacional, de Desenvolvimento, Participacdo e Lazer, e de Rendimento).
Ajudam a compreender o esporte como pratica social historicamente construida e
culturalmente desenvolvida. As nitidas fronteiras entre as trés dimensdes do esporte foram
resultado das mudangas processadas na sociedade brasileira nos dltimos trinta anos, bem

como das mudangas internas na drea de Educacao Fisica (BRACHT, 2003).

Objetivos

Diante do exposto, fica evidenciada a necessidade da investiga¢do, assim como uma
melhor compreensdo de alguns aspectos no momento de conhecer e analisar a importancia do
esporte dentro do processo educacional das criancas em idade escolar, e, para tanto,

formularam-se os seguintes objetivos:

Objetivo Geral - Conhecer e analisar como os futuros profissionais de Educacdo
Fisica, formados nos cursos de Licenciatura, veem o esporte educacional: como um
instrumento de auferir novos talentos esportivos futuros ou como instrumento de educagdo e

formacdo humana?

Objetivos Especificos — Com o término da presente proposta de investigacdo, que se
possa compreender melhor a relacio entre esporte e educagdo, e, fruto disto, propor acdes que
possam contribuir com a maximizagao dos aspectos que compdem as interfaces dessas duas

importantes instituicdes (Esporte e Educacao).
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Metodologia

N

Método - Na presente pesquisa, recorreu-se a abordagem qualitativa para o
delineamento do estudo, baseando-se no interesse em analisar e compreender o fendmeno do
esporte educacional, ndo vinculado apenas a dados estatisticos e quantitativos acerca desse
fendmeno social (ANDRE, 1995). Essa mesma abordagem, segundo Minayo; Deslandes e
Gomes (2007), visa a uma maior proximidade do pesquisador com a realidade que se quer
conhecer, investigar e analisar, sendo ela capaz de aprofundar a complexidade de fendmenos,
fatos e processos especificos de grupos, mais ou menos delimitados em extensao e capazes de
serem atingidos de forma mais intensa, capaz de incorporar a questdo do significado e da
intencdo como inerentes aos atos, as relagdes e as estruturas sociais, visando a transformagao
e a construcdo humana significativas. Este estudo foi configurado, também, como pesquisa
estratégica, possibilitando entender a realidade e adequa-la aos objetivos propostos, pois essa
modalidade se baseia em teorias oriundas das ciéncias sociais, tendo como finalidade
principal lancar luz sobre determinados aspectos de uma realidade, utilizando-se de
instrumentos bdasicos de qualquer pesquisa, tanto no que diz respeito aos aspectos tedricos
como aos metodolégicos, almejando, porém, a acdo como finalidade primdria, e, portanto,
adequada, segundo ponto de vista do autor deste trabalho (ANDRE e LUDKE, 1995).

Procedimentos de Pesquisa - Visando potencializar as chances de alcangar os
resultados esperados, alguns procedimentos foram utilizados: a) a documentagdo indireta
(pesquisa bibliografica); b) a documentacdo direta (entrevista formal), pois o estudo
qualitativo prevé maior flexibilizacdo, capacidade de reflexdao e de interacdo do pesquisador
com os sujeitos e, portanto, direcionando ao processo de comunicacdo entre os sujeitos,
estabelecendo estratégias e procedimentos que permitem considerar as experiéncias do ponto

de vista do informador (ANDRE, 1995).

As entrevistas - As questdes foram elaboradas de forma semiestruturada, previamente
agendadas com os atores sociais; posteriormente, foram gravadas e transcritas, compostas por
um conjunto de perguntas destinadas a conhecer e analisar como os futuros profissionais de
Educagdo Fisica, formados nos cursos de Licenciatura, veem o esporte educacional. Para
Minayo; Deslandes e Gomes (2007), a entrevista perfaz uma das estratégias mais utilizadas
dentro dos processos de pesquisa de campo, sendo, sobretudo, uma conversa a dois, e/ou entre
varios interlocutores, sempre realizada por iniciativa do préprio pesquisador, que, por sua vez,
deve ter por finalidade levantar informagdes pertinentes para um determinado objeto de

pesquisa. No caso especifico da modalidade conhecida como semiestruturada, utilizada neste



174

estudo, os mesmos autores asseveram ser essa modalidade aquela que combina,
concomitantemente, perguntas fechadas e perguntas abertas, sendo que o entrevistado, por sua
vez, tem a possibilidade de discorrer e argumentar sobre o proprio tema, sem que,

necessariamente, tenha que se prender apenas as questdes que foram formuladas.

As questoes — 1) Como futuro professor de Educacdo Fisica Escolar, qual a
importancia da pratica esportiva na escola? 2) Vocé conhece quais sdo as trés possibilidades
de pratica esportiva na sociedade, de acordo com o Ministério do Esporte brasileiro? 3) Que
beneficios uma criancga tem ao praticar esportes na escola? 4) Como a pratica do esporte pode
auxiliar as outras dreas do saber (disciplinas) na escola? 5) Quais sdo os valores positivos e 0s
negativos que o esporte carrega consigo € aos quais o Professor de Educagdo Fisica tem que

estar atento para saber ratificar ou refutar, durante suas praticas pedagégicas?

Os sujeitos de Pesquisa - Segundo Bardin (1977); Minayo; Deslandes e Gomes
(2007), a definicdo amostral em uma pesquisa qualitativa ndo se encontra vinculada a
representatividade numérica, ou seja, nesse tipo de abordagem metodolégica preconiza-se a
amostra capaz de indicar as irregularidades presentes nos enunciados, escritos, falados ou
observados, assim como capaz de apontar suas peculiaridades, direcionando a aten¢do ao

aprofundamento da compreensdo do problema de pesquisa, e ndo a generalizacdo.

Considerando o fato de o cendrio das Instituicdes de Ensino Superior, formadoras dos
profissionais de Educagdo Fisica que atuardo no ambiente de aprendizagem da escola, e,
portanto, diretamente com o processo ensino aprendizagem e suas interfaces com o Esporte, o
recorte serd composto de 50 (cinquenta) alunos de graduagdo, dos cursos de Licenciatura em
Educacdo Fisica das diferentes instituicdes de ensino superior do municipio de Ribeirdo Preto,
SP, pelo fato de se acreditar que eles poderdao tornar-se importantes agentes no fomento do
processo educacional, apds seu ingresso no mercado de trabalho escolar.

Critérios de Exclusao/Inclusdo dos Sujeitos - Os sujeitos foram escolhidos
aleatoriamente, tendo apenas como critério o fato de estarem matriculados em qualquer um
dos periodos do Curso de Licenciatura em Educac¢do Fisica do Centro Universitirio Moura
Lacerda, de Ribeirdo Preto, desconsiderando-se outros critérios, como idade, periodo letivo
cursado no momento da entrevista, género, etc.

Riscos e Beneficios da Participaciao dos Sujeitos de Pesquisa - Riscos — Mesmo néo
havendo riscos previsiveis, todos os dados e informacdes coletadas serdo confidenciais,

visando a minimizagdo de que qualquer dano, de qualquer natureza, seja causado,
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principalmente relacionado a qualquer gasto financeiro, com a participac¢ao, constrangimento
ou exposicdo da pessoa, dados e informacdes. Beneficios — Facilitar o processo de formacio
profissional em Educagdo Fisica.

A Anadlise de Dados - Para a realiza¢do da andlise dos dados encontrados, utilizou-se
a técnica de Andlise de Conteudo, modalidade de Andlise Temdtica que, de acordo com
Bardin (1977), é fundamentada no tema, o qual pode ser representado graficamente por meio
da palavra, frase e resumo, além do fato de se definir tema como a unidade de significacdo
que se liberta naturalmente de um texto analisado, segundo certos critérios relativos a teoria e
que serviram de guia a leitura. A Andlise Temdtica de um determinado texto resume-se em
descobrir os nucleos de sentidos que fazem parte da comunicagdo, estudam a tendéncia,
valores, opinides e atitudes, cuja presenca tem alguma representacdo para o objeto definido

(MINAYO, 1996).

Procedimentos Eticos para a Realizacio da Pesquisa - A presente pesquisa foi
norteada pelos procedimentos estabelecidos nas recomendagdes da Resolu¢do 466/12, do
Conselho Nacional de Satide, aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, em 06/11/2014; vide CAAE 37486614.4.0000.5659. Em relagcdo aos sujeitos de
pesquisa, foi utilizado um TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, alertando-os
sobre todas as bases que norteavam a investigacdo, assim como sobre a importancia e os
riscos da participacdo de cada um; uma via ficou em posse do pesquisador, e outra em poder

dos sujeitos do estudo.

Consideracoes Finais

z

O Esporte Escolar é ainda restrito a criangas e adolescentes considerados talentos
esportivos, compreendido como base para o esporte de rendimento e desenvolvido a partir
dessa compreensdo. E uma realidade que distancia a pratica do esporte da perspectiva
educacional, gerando exclusdo nas praticas escolares e desigualdade de oportunidades, pois €
um processo que tem inicio sendo oferecido para poucos. Sabe-se que, no decorrer dos anos,
haverd exclusdo e desisténcia por uma série de fatores, chega-se ao esporte de rendimento

com um nimero baixo de talentos esportivos.
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No entanto, o esporte, infelizmente, ndo € utilizado pelas instituicdes educacionais na
propor¢do que deveria, deixando de promover a socializagdo, a rotina, o cumprimento de
regras, o respeito, a persisténcia, o saber competir, o aguardar sua vez, o romper limites, o
saber ganhar, o saber perder e muitos outros conceitos éticos € morais tao importantes para a
formacdo do individuo, sendo que o Professor de Educacio Fisica, enquanto representante
legitimo da tnica drea do saber escolar que pode trabalhar com essas questdes, muitas vezes
desconhece a importancia desses aspectos e acaba ratificando valores negativos durante suas
praticas pedagdgicas, reforcando a competicao exacerbada e a segregacdo dos menos aptos as

préticas esportivas.

Portanto, depreende-se das andlises realizadas que a pratica do Esporte € de extrema
importancia para a inclusio social. Entretanto, como qualquer sujeito social pode ser incluido,

praticando esporte e sem uma educacao de qualidade? Fica esse questionamento!

A ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas), em 2012, observou que o esporte, mesmo
que tenha como principio o desenvolvimento fisico e o da sadde, serve também para a
aquisicdo de valores necessdrios para coesdo social e mundial, pois vai muito além das
disputas dentro das arenas esportivas, e cada vez mais cresce sua importancia como

ferramenta de educacao e de inclusao social.

O esporte, aliado a educagdo, € um poderoso instrumento na area da protecdo social e
resgate de criancgas e jovens em situacdo de risco, pois os manterd ocupados com atividades
prazerosas € nao estardo ociosos, nas ruas, ocupando seu tempo aprendendo o que nao devem

aprender.

Assim, a educacdo, por meio da escrita, da leitura, da sala de aula, da arte, etc., tem a
capacidade de formar aquele que participa da vida politica, econdmica e social de sua
comunidade e, consequentemente, de seu pais. E neste ponto que se entende o papel decisivo
do esporte, juntamente com a educagdo, na busca por principios e valores sociais, morais e

éticos.

Ao aliar Esporte e Educacdo de qualidade é possivel permitir que criangas e jovens se
sintam participantes da sociedade, além de possibilitar que eles desenvolvam habilidades de
concentracdo e coordenacdo motora, fundamentais para o desenvolvimento fisico e

psicoldgico, e para o processo educacional.



177

Referéncias

ANDRE, M. E. A. Pesquisa em Educacdo: abordagens qualitativas. Sio Paulo: EPU,
1995.

BARDIN, L. Analise de contetdo. Lisboa, Edi¢oes 70, 1977.
BETTI, Mauro. Corpo, cultura, midias e educagdo fisica: novas relacdes no mundo

contemporaneo. Revista Digital EFDeportes.com, Buenos Aires, ano 10, n. 79, dez. 2004.

Disponivel em: http://www.efdeportes.com/efd79/corpo.htm. Acesso em: 18 mai, 2008.

BRACHT, Valter. 2003. Sociologia Critica do esporte: uma introducao. [jui: Unijui.2.ed.
2003.

COLETIVO DE AUTORES. Metodologia do ensino de Educacao Fisica. Sdo Paulo:
Cortez, 1992.

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 4. Ed. Sdo
Paulo, HUCITEC ABRASCO, 1996.

. O desafio do conhecimento. 9* Ed. Ampliada e aprimorada, Sao Paulo: HUCITEC,
2006.

. DESLANDES, S. F; GOMES, R. Pesquisa Social: teoria, método e criatividade.

25" ed. revista e atualizada. — Petrépolis, RJ: Vozes, 2007.

OLIVEIRA, José Eduardo Costa de. Educacao Fisica, Esporte e Sociedade. Editora
Biblioteca 24 horas. Sao Paulo, SP: 2013.

VAZ, Alexandre Fernandez. 1999. "Treinar o Corpo, dominar a Natureza: notas para uma
andlise do esporte a partir do treinamento corporal". Cadernos Cedes. Campinas, SP n. 48:

89-108.

ZALUAR, Alba. O Esporte na Educacdo e na Politica Publica. R. Educacio & Sociedade.
Ano XII abril. Campinas, SP: Papirus, 1991.



178

TRANSPARENCIA E CREDIBILIDADE EM PRESTACOES DE CONTAS
EMITIDAS PELO TERCEIRO SETOR!!

Leticia Marcelino CHEREGATO"
Vivian Caroline Rocha LAPINI

Resumo

As Organiza¢des nao Governamentais — ONGs — s@o entidades sem fins lucrativos, que
prestam servicos a sociedade. Para isso, elas recebem recursos financeiros por meio de
projetos municipais, estaduais e federais. Por outro lado, essas entidades devem prestar contas
de todos os valores recebidos dos 6rgdos concessores ao Tribunal de Contas, que fiscaliza os
repasses, bem como as devidas aplica¢des realizadas por essas organizagdes. Entretanto,
muitas entidades se fazem passar por ONGs apenas para receberem repasse de verbas
publicas, prejudicando, assim, as entidades idoneas.

Palavras-chave: Terceiro Setor; Tribunal de Contas; Fiscalizacdo; Desvio de Verba Piblica.

TRANSPARENCY AND CREDIBILITY ON ACCOUNTS RENDERING ISSUED BY
THIRD SECTOR

Abstract

Non-governmental organizations — NGOs - are non-profit organizations that provide services
to society. To do so, they receive funding through local, state and federal projects. On the
other hand, these entities should account for all amounts received from granting agencies to
the Court of Auditors, which oversees the transfers and the due investments made by these
organizations. However, many entities pretend to be Non-governmental organizations only to
receive transfer of public funds, thereby harming reputable entities.

Keywords: Third Sector; Court of Auditors; Inspection; Public Money Diversion.
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Introducao

Com a deficiéncia do Estado perante tantos problemas e assuntos sociais, tem-se no
Brasil o crescimento continuo das ONGs, que visam atuar por meio de a¢des assistenciais nas
areas em que o Estado ndo atua.

Pessoa juridica de direito privado, as ONGs sdo entidades sem fins lucrativos, que
buscam desenvolver projetos e servicos com énfase social em um sentido geral, em que ha
pouca intervencao do Estado.

Na era da escassez em educacdo, sadde, cultura, politica, de qualidade para a
sociedade brasileira, as ONGs visam levar a populagdo tudo aquilo que o Estado por si s6
deveria cumprir de maneira geral e eficiente.

De acordo com a Norma Brasileira de Contabilidade, NBC 10.19.1.4 , as entidades
sem finalidade de lucros exercem atividades assistenciais, de sadde, educacionais, técnico-
cientificas, esportivas, religiosas, politicas, culturais, beneficentes, sociais, de conselhos de
classe e outras, administrando pessoas, coisas € interesses coexistentes e coordenados em
torno de um patrimonio com finalidade comum ou comunitaria. (NBC 10.19.1.4).

Devido a grande falha do Estado, o nimero dessas organiza¢des tem aumentado no
Brasil de maneira rdpida e significativa. De acordo com o IBGE, entre 1996 e 2005 o niimero
de ONGs no Brasil mais que dobrou, aumentando em 215,1%. Em 2008, o IBGE
diagnosticou a existéncia de 338 mil Fundagdes Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos
(Fasfil) no pais.

Como o aumento de ONGs, nos ultimos 15 anos, foi reconhecidamente alto, surgem
nesse cendrio as chamadas “ONGs Fantasmas”, que sdo entidades juridicas organizadas por
pessoas com o intuito de desviar dinheiro para fins particulares.

Dessa forma, surge o seguinte questionamento: como o Tribunal de Contas pode

melhorar sua atuagdo, evitando o surgimento e crescimento de ONGs fantasmas?

Desenvolvimento

A expressao terceiro setor, traduzida do inglés, usado nos Estados Unidos, € utilizada

com outras expressdes, como “organizacdes sem fins lucrativos”, nonprofitorganizations, ou

até mesmo ‘“‘setor voluntério”, voluntary sector.
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De acordo com Oliveira (2009),0 terceiro setor tem grande relevancia social e politica
na sociedade, visto que assiste segmentos da populagcdo carente nos mais diversos aspectos da
necessidade humana, complementando as atividades tipicas do Estado. Ele se distingue do
primeiro, que € composto pelo Estado, e do segundo, que sdo as empresas privadas. Todavia,
para que as entidades do terceiro setor possam sobreviver, € necessdrio interferéncia tanto do
primeiro como do segundo setor, para custear, fiscalizar, divulgar e apoiar seus projetos e
programas.

Apesar de também receber repasses do segundo setor, e podendo ter recursos proprios
através de venda de produtos e ou servigos, as principais fontes de recurso do terceiro setor
sdo originadas do primeiro setor, ou seja, originadas de cofres publicos.

Apesar do termo “sem fins lucrativos”, por questdo de sobrevivéncia, uma receita é
necessdria para cobrir as despesas. O lucro nao € o objetivo final de uma entidade do terceiro
setor, porém se faz necessdrio para sua propria continuidade.

Por desenvolverem atividades de cunho social sem conotacdes lucrativas, as ONGs
nao geravam recursos financeiros préprios. A continuidade e execugdo dos trabalhos
necessitavam de financiamento, para a viabilidade material de sua efetivacdo. O acesso aos
fundos publicos no pais ndo estava disponivel para essas instituicdes devido ao cardter de suas
acdes num regime marcadamente ditatorial.

Com a necessidade de ter uma receita maior que suas despesas, para dar continuidade
aos projetos, as ONGs necessitam de verbas de terceiros, que neste caso serd o Estado,
denominado primeiro setor, podendo originar verbas federais, estaduais € municipais.

Para conseguir verbas publicas, € necessdria a existéncia de um projeto apontando as
causas que levaram a existéncia do mesmo, a importancia que este terd para a sociedade e os
resultados qualitativos e quantitativos que trara.

O projeto € apresentado ao 6rgdo concessor, ao qual cabe decidir se aprova ou nao
determinado projeto, subvenc¢do ou termo de parceria.

Ap6s um projeto firmado, a ONG tem o dever de cumprir a risco seu plano de trabalho
proposto ao 6rgdo concessor, e tem por obrigacdo executar o projeto de maneira transparente

e legal, de acordo com o que for proposto por meio de um plano de trabalho.

Modelo de Plano de Trabalho Terceiro Setor
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PLANO DE TRABALHO

1 - DADOS CADASTRAIS
Entidade Proponente:

CNPJ:

Endereco:

Cidade:

Dados bancdrios para repasses:
Banco, Agéncia ,Conta Corrente
Praca de Pagamento:

Nome do Responséavel:

CPF:

2 - DESCRICAO DO PROJETO
Titulo do Projeto:

Periodo de Execucio:
Identificacdo do Objeto:

Justificativa da Proposicao:

3- CRONOGRAMA DE EXECUCAO (META, ETAPA OU FASE)

Especificacao Indicador Fisico

v ] ] Ui ] Qoamidadc] i | Hermine

1 — Aquisi¢do de Criacdo do material de
1 Més 1
materiais marketing do projeto

Defini¢do e estudos de
adequacdo dos

2 espacos utilizados Meés 1

para aplicagdo das

aulas.

Abertura das
2 - Divulgacdo 3 Inscricoes e Més 1

Convocacao

3 - Abertura 4 Aula Inaugural Dia 3
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4 — Oficina para
Criangas e
Adolescontes 5 Aplicagdo das Aulas Hora 16/Més
(manha e tarde)
Apresentacdo publica
8. Espeticulos de 6 dos resultados obtidos Dia 8
Conelusao nas oficinas
4 - PLANO DE APLICACAO
Natureza da Despesa Total Concedente Proponente
Codigo Especificacao
001 Recursos 30.800,00 30.800,00
Humanos
002 Contratacdo de 2.000,00 2.000,00
Artista para Aulas
Inaugurais
003 Midia impressa 400,00 400,00
004 Materiais 4.870,00 4.870,00
005 Transporte 660,00 660,00
006 Custos 2.750,00 2.750,00
Operacionais
TOTAL GERAL: 41.480,00
5 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
CONCEDENTE
I°MES | 2°MES | 3°MES | 4°MES | 5°MES | 6°MES | 7°MES | 8°MES [ 9°MES [ 10°
11.290,00 | 3.110,00 | 3.110,00 | 3.110,00 | 3.110,00 | 3.110,00 | 3.110,00 | 5.310,00 | 3.110,00 | 3.110,00

*Planilha disponibilizada pela controladoria do municipio de Cravinhos.
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Uma vez recebido um valor originado de um fundo ptblico, municipal, estadual ou
federal, é dever da organizacdo administrd-lo da melhor maneira possivel, sendo
excessivamente fiel a proposta feita ao 6rgdo concessor.

E necessdrio, portanto, prestar contas dos recursos recebidos e aplicados de todas as
verbas publicas que foram recebidas com o intuito de custear determinado projeto.

Para o CFC (2004), prestacdo de contas é o conjunto de documentos e informagdes
disponibilizadas pelos dirigentes das entidades aos 6rgdos interessados e autoridades, de
forma a possibilitar a apreciacdo, conhecimento e julgamento das contas e da gestdao dos
administradores das entidades, segundo as competéncias de cada o6rgdo e autoridade, na
periodicidade estabelecida no estatuto social ou na lei.

O que acontece muitas vezes € a falta de transparéncia, credibilidade, ética e
competéncia, tanto na elabora¢do do projeto quanto na hora de sua execugdo. Isso ocasiona
davidas ao Tribunal de Contas na hora de examinar uma prestacdo de contas, devido ao
crescente aumento de desvios de dinheiro por ONGs fantasmas, prejudicando organizacdes
que realmente cumprem e fazem jus ao seu estatuto.

Atualmente, € possivel verificar, pelos noticidrios, a crescente intolerancia dos
brasileiros com relagdo a corrup¢do. S6 no ano de 2011 e 2012 foram fechadas por meio de
denuncias mais de 700 ONGs, alvos de investigacao.

Seja por lavagem de dinheiro ou desvios de verbas publicas, o fato é que a corrupgao
prejudica o pais em todos os setores: saide, educacdo e qualidade do servigo publico, entre
outros.

No desenvolvimento da pesquisa, foram realizadas visitas ao Tribunal de Contas para
entender os procedimentos adotados na fiscaliza¢do das contas do terceiro setor, bem como
suas ferramentas e as maiores dificuldades encontradas.

Ap6s as visitas ao TC de Ribeirdo Preto, foram realizadas visitas a controladoria do
municipio de Cravinhos para conciliar as informagdes obtidas por meio da pesquisa ao
Tribunal de Contas e buscar solugdes para complementar as fiscalizagdes, visto que ambos 0s
orgdos precisam estar em constante aperfeicoamento, pois se tratam de verbas publicas.

Atualmente, o Tribunal de Contas e os municipios utilizam dois sistemas com bases
distintas, porém que se interligam e cruzam informacdes: sistema AUDESP e SisRTS
(Sistema de Repasses Publicos ao Terceiro Setor).

O AUDESP surgiu por iniciativa do Tribunal de Contas do estado de Sao Paulo, com a

finalidade de obter o maximo de informacdes possiveis com mais eficiéncia, transparéncia e
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agilidade no que se refere as contas publicas. O SisRTS tem por objetivo fiscalizar as
prestacdes de contas emitidas pelo terceiro setor.

Por meio desses sistemas, os municipios informam ao Tribunal de Contas os valores
quantitativos das contas publicas, bem como os valores repassados as instituicdes sem fins
lucrativos.

As organizacdes enviam, em um primeiro momento, os relatérios das prestacdes de
contas devidamente assinados pelo representante da institui¢do ao municipio responsavel
pelos repasses recebidos.Uma vez nas maos do 6rgdo concessor, este os encaminhard, por

meio do SisRTS, ao Tribunal de Contas.

Papel do Tribunal de Contas

Previsto na Constituicdo Federal, o Tribunal de Contas é uma instituicdo brasileira
para fiscalizar as contas e o patrimonio da Unido e das administracdes publicas. Segundo o
artigo 71 da Constituicao Federal, inciso II, cabe ao Tribunal de Contas julgar as contas dos
administradores e demais responséveis por dinheiro, bens e valores publicos da administragdao
direta e indireta, incluidas as fundacdes e sociedades instituidas e mantidas pelo Poder
Publico Federal, e as contas daqueles que derem causa a perda, extravio ou outra
irregularidade de que resulte prejuizo ao erério publico.

Além disso, € também func¢do do Tribunal de Contas, segundo o Inciso VI, “fiscalizar
a aplicacdo de quaisquer recursos repassados pela Unido mediante convénio, acordo, ajuste ou
outros instrumentos congéneres, a Estado, ao Distrito Federal ou a Municipio.”
(CONSTITUICAO FEDERAL: Artigo 71, inciso VI).

Os Tribunais de Contas (TCs) dividem-se em: Tribunal de Contas da Unido, Tribunais
de Contas dos Estados, Tribunal de Contas do Distrito Federal e Tribunais de Contas dos
Municipios.

Os Tribunais de Contas se deparam com um trabalho amplo para poderem analisar de
maneira sélida todos os valores de origem publica, repassados para érgaos do terceiro setor.
Com credibilidade, responsabilidade e ética perante os cofres publicos, os profissionais dos
TCs precisam estar em constante aprimoramento, a fim de evoluir os métodos de andlise em

busca de melhores resultados.
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Transparéncia e Credibilidade

A transparéncia € evidenciada pela prestacdo de contas aos diversos stakeholders,
como,por exemplo, conselhos, diretorias, empregados, clientes, fornecedores, doadores,
voluntdrios, governo e comunidades. (LEAL, Edvalda, FAMA Rubens, 2007)

A partir de andlises feitas pelos Tribunais, sdo emitidos pareceres ou rejei¢cdes que sao
enviados aos Parlamentares, com relacdo as receitas e despesas, na maioria das vezes
referentes ao exercicio anterior.

E importante ressaltar que, para a observacdo das atividades das organiza¢des no
mercado, € preciso que as informacdes estejam disponiveis aos interessados, e a
transparéncia, nesse caso, seria proporcional ao nivel de disponibilidade e disseminagdo
de informacdes, sendo importante considerar a capacidade da organizacdo de produzir,
recolher, validar e disseminar informagdes as partes interessadas (BUSMAN, Robert,
PIOTROSKI, 2004).

Vale ressaltar também que, por meio de demonstracdes e relatérios transparentes, as
institui¢des do terceiro setor podem e devem adquirir certificados, qualificacdes e titulos que
concedem a ONG carater de credibilidade e seriedade, dando oportunidade de novos repasses
e emendas parlamentares, sem contar que também concedem isencdes e imunidades.
Exemplo: Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) pode ser
adquirido por entidades que prestam servicos em dreas da educacdo, saide ou assisténcia
social. Para requeré-lo, a entidade precisa fazer uma solicitacio aos Ministérios do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, da Educagdo ou da Satde.

Segundo Lisboa e Faria (2014), uma organiza¢do que possui uma gestao profissional
também tenderd a apresentar um elevado nivel de transparéncia em seus processos de
prestacao de contas, visto que a gestdo profissional exercida com base em principios éticos e
transparentes faz com que a organizacdo assuma O compromisso com uma gestdo de
qualidade, responsabilidade e respeito para com os objetivos em que foi criada.

Com informagdes contdbeis interligadas a transparéncia, credibilidade, ética,
responsabilidade e coeréncia, é possivel realizar uma prestagao de contas favoravel para a
entidade.

De acordo com Olak e Nascimento (2010), um importante instrumento de
transparéncia na gestdo das entidades sem fins lucrativos é a prestacdo de contas mediante
relatérios da administracao, normalmente compostos por elementos que identificam aspectos

histéricos da instituicdo, missdo e objetivos, dados estatisticos, evolugdo, atividades
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desenvolvidas no periodo, principais administradores, descricdo de convénios, parcerias e
contratos, pessoas atendidas e planejamento para a gestdo do periodo seguinte, entre outros.

Sobre as demonstragdes financeiras referentes as entidades do terceiro setor, Aratdjo
(2005) afirma que existem normas de preparacdo e apresentacdo de demonstracdes contabeis,
bem como de divulgagdo, e que essas devem ser seguidas pelos profissionais que lidam com a
contabilidade.

Para Oliveira (2009), o Sistema de Contabilidade pode ser entendido como o primeiro
filtro para se combater a corrup¢cdo, uma vez que todos os fatos administrativos
contabilizdveis sdo registrados pelos Departamentos / Setores de Contabilidade, por ocasido
do registro desses fatos o contador analisa, por exemplo, a legalidade, a legitimidade, a
veracidade e a idoneidade dos documentos.

E necessdrio abrir uma conta corrente exclusivamente para determinado projeto,
encerrando-a assim que o mesmo terminar, € ndo é recomendével a utilizagdo da mesma conta
para outro projeto futuro, como rege a NBC 10.19.2.6: As receitas de doacdes, subvencoes e
contribuicdes recebidas para aplicacdo especifica, mediante constituicio ou ndo de fundos,
devem ser registradas em contas proprias segregadas das demais contas da entidade.

E necessério, também, fazer no minimo trés or¢amentos para cada compra realizada,
todos devidamente carimbados e assinados, para provar a legitimidade do documento, e
liberar pagamentos somente mediante nota fiscal.

Além disso, ter um plano de contas elaborado devidamente de acordo com o estatuto
da entidade é fundamental para a contabilizacao.

Os lancamentos das chamadas “gratuidades” também sdo importantes, € ndo podem
ser feitos de qualquer forma, pois se tratam de um icone fundamental na contabilizagcdo e
demonstracdo de transparéncia. E necessdrio, para a contabilizacio das gratuidades, seguir a
Resolu¢do CFC n° 877/2000, que aprova a NBC-T-10.19 “Entidades sem finalidades de
lucro”.

Para Medeiros e Vasconcelos (2002),um dos principais motivos para utilizar a
informacao contdbil no terceiro setor é em razdo do processo de prestacdo de contas, pois a
maior fonte de recursos dessas organizacdes ¢ derivada de terceiros, € os terceiros querem
saber como estd o funcionamento da entidade e onde o recurso repassado estd sendo aplicado.

Segundo Lima e Silva (2013), a transparéncia das prestacdes de contas realizadas
pelas ONGs juntamente com os 6rgdos publicos € essencial para a sociedade, visando a

apresentacdo de resultados das a¢des das atividades fisicas e financeiras.
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E necessdrio que o Tribunal de Contas entenda todos os processos, desde a criacio do
projeto até sua devida prestacdao de contas.Para que isso seja claro, devem também ser feitas
notas explicativas para maior andlise e esclarecimento dos TCs.

Se, por ventura, ndo ficarem transparentes as demonstracdes contdbeis e relatdrios, o
Tribunal de Contas pode exigir a devolugdo da verba publica.

Em 2011, o Tribunal de Contas da Unido condenou a entdo presidente da Associa¢io
de Inclusdo Social da Bahia (Aisba), Iriane dos Reis Frées, a devolver R$ 502.409,53 aos
cofres do Tesouro Nacional, valor destinado a execu¢do de convénio para a formacdo de
alfabetizadores, assim como para a alfabetizacdo de jovens e adultos. Ao longo das
investigacdes, ndo foi encontrado um jovem sequer, ou adulto, alfabetizado pela Aisba. A
verba pertence ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE).

Em 2012, o Tribunal de Contas condenou a ONG Viva Vila a devolver R$
48.000,00 por nao cumprir o plano de trabalho e notas fiscais emitidas com retidao de
valor para custear outras despesas de que nao ha comprovacao.

Isso tudo se faz necessdrio para evitar fraudes e lavagem de dinheiro, uma vez que
somente no ano de 2013 o dinheiro repassado nos convénios, auxilios e subvengdes aproxima-
se de R$ 180.000.000,00 sendo que 28,5% tiveram suas contas apresentadas de maneira
irregular.

Para Lutif Junior(2011), a busca de novas formas de gerenciamento e controle, tanto
do Estado quanto dos fomentadores de recursos das organizacdes sem fins lucrativos, tem
sido um grande desafio a ser alcancado, pois o objetivo é que os recursos empregados sejam
utilizados de maneira eficiente, com o méaximo de transparéncia, privilegiando as entidades

que realmente queiram trabalhar em prol da melhoria da sociedade.

Resultados

Nesta pesquisa, pode-se observar que, apesar das eficientes ferramentas que os
Tribunais de Contas possuem atualmente, estes acabam tendo seu trabalho comprometido,
pois ficam sobrecarregados, devido a falta de controle e fiscaliza¢do por parte das prefeituras,
€m um primeiro momento.

Atualmente, os relatérios de prestacdes de contas sdo entregues aos Orgaos
concessores € os mesmos encaminham aos Tribunais de Contas. Esses relatérios possuem um

formato padrio e devem seguir os requisitos segundo o proprio Tribunal de contas.
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Devido a auséncia de informacdo e controle das prefeituras, os Tribunais de Contas,
sobrecarregados, acabam analisando as documentagdes entregues pelas ONGs pelo método
de amostragem, facilitando o desvio de dinheiro, pela falta de fiscalizagdo rigida e eficaz.

Por outro lado, se as prefeituras fiscalizassem melhor seus repasses os Tribunais de
Contas conseguiriam analisar documento por documento emitido pelo terceiro setor e apurar
mais afundo sua transparéncia e legalidade.

Ainda € grande o nimero de ONGs que nao sao fiscalizadas pelo Tribunal de Contas e
pelo 6rgao concessor de seus repasses, o que leva a facilidade de desvios de dinheiro dos
cofres publicos.

E necessdria uma fiscalizacio muito maior dos érgdos concessores, isto é, as
prefeituras precisam passar informagdes corretas e com certa frequéncia aos Tribunais de
Contas e, logicamente, precisam ter um setor que cuide somente do terceiro setor e que possa
auxiliar as ONGs em suas duvidas.

E comum que colaboradores de ONGs acabem utilizando o dinheiro de forma errada
por ndo terem conhecimento de certas regras impostas pelos Tribunais de Contas e nao

possuirem das prefeituras um acompanhamento.

Consideracoes Finais

A partir da pesquisa realizada, conclui-se que, para uma eficiente e satisfatoria
fiscalizacdo, os Tribunais de Contas e os 6rgaos concessores ndo podem limitar-se somente as
ferramentas de sistemas integralizados, que por si sé nao sdo suficientes, embora sejam
extremamente necessarias.

Como visto por meio da presente pesquisa, os Tribunais de Contas ficam
sobrecarregados por falta de apoio dos 6rgdos concessores que, na maioria das vezes, estao
mais proximos das institui¢des que recebem valores publicos.

Assim como os métodos de fiscalizagdo evoluiram, os meios de desviar verbas
publicas também progrediram. H4 algum tempo os desvios eram feitos por meio de notas
frias; contudo, com a chegada das notas fiscais eletronicas, os meios encontrados para desvios
vao muito além. Por exemplo, uma ONG que atua na drea do esporte, pode anexar em sua
prestacao de contas uma nota de compra de equipamentos esportivos e uniformes no valor de
R$ 150.000,00, e o valor real pode ser de R$ 50.000,00. Como afirmar com certeza se esses
valores sdo reais ou sdo frutos de superfaturamento? E como comprovar isso em uma

fiscalizacao?
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Nao muito raramente, os orcamentos apresentados aos Tribunais de Contas sio
fraudados; muitas vezes os orcamentos apresentados sao do mesmo fornecedor ou prestador,
com CNPIJs diferentes.

As ferramentas on-line detectam a existéncia de fato dos fornecedores e prestadores de
servico, e cruzam informagdes entre 6rgdo concessor € instituicdo; porém, limitar-se a elas
ndo basta.

Os excelentes sistemas e as planilhas bem elaboradas nao comprovam a exatidao da
aplicacdo do valor em determinado projeto; muito menos detectam valores considerados
invidveis em caso de compras e contratagdo de prestacao de servicos.

O que deve ser adotado por frequéncia sdo visitas, no minimo anuais em cada
organizacdo, ou pelo menos de acordo com a demanda de projetos proporcional aos valores
solicitados.

No caso de uma instituicdo na drea da educacgdo, que elabora um projeto e um plano
de trabalho com o intuito inserir em determinado municipio aulas gratuitas de informadtica, ela
elabora seu plano de acordo com os gastos e desembolsos, discriminando a quantidade de
materiais e valores que serdo necessarios para implantar o projeto.

Uma visita teria que ser realizada no decorrer da execugdo do projeto, para constatar se
realmente foram realizadas tais compras e se tais valores coincidem com o valor ptblico
recebido.

E necessdrio que os municipios criem um setor interno voltado somente para o terceiro
setor, com profissionais capacitados para analisarem os projetos enviados aos Orgaos
concessores, bem como sua legalidade e transparéncia, de acordo com a LRF — Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Destaca-se a importancia dos municipios criarem esse tipo de departamento, uma vez
que repassam valores publicos para diversas entidades.

Sem esse departamento, as contas e execucdo dos projetos misturam-se com rotinas
administrativas da administracdo publica, acabam passando despercebidas e vao direto para o
Tribunal de Contas.

Os municipios emitem pareceres conclusivos para o Tribunal de Contas, dando ciéncia
e fé que os repasses destinados a instituigdes sem fins lucrativos foram executados de acordo
com plano de trabalho e projeto composto. Contudo, esses pareceres, em sua grande parte, sao
emitidos sem que ao menos tenha sido feita uma anélise simples dos documentos originais,

como extratos bancdrios, notas fiscais e or¢amentos.
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Em uma das visitas ao Tribunal de Contas de Ribeirdo Preto, constatou-se que os
Tribunais de Contas estdo solicitando hd algum tempo que os municipios criem esse
departamento. Todavia, foi realizada uma pesquisa nas cidades de Ribeirao Preto, Cravinhos,
Jardin6polis, Brodowski e Sertdozinho, e nenhum desses municipios possui ainda um
departamento voltado ao terceiro setor e profissionais capacitados e especializados na area.

No mais, ainda € muito dificil combater a corrup¢iao, ndo somente no terceiro setor,
mas em todos setores em nosso pais, visto que este sofre de um problema cultural, hd mais de
500 anos, em que a lei que impera € a do mais esperto, em que se busca tirar vantagem de
tudo.

Todo tipo de avanco nas fiscalizagdes ainda é muito pequeno, comparado aos desvios
de verbas publicas que encontramos por todo o Brasil.

Infelizmente, a corrup¢c@o no nosso pais € uma cronica doenca cultural; as pessoas
querem tirar vantagem, enchendo o bolso as custas de uma causa, de um projeto, de um
ideal e de uma nacdo.

As organizacdes do terceiro setor surgiram com a falta de estrutura do pais para
atender a populacdo nos ambitos sociais e que interligam diretamente a cultura dos

brasileiros; porém, esse setor virou uma fébrica de dinheiro para muitos.
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ANEXO 27 -
AREA
MUNICIPAL

DEMONSTRATIVO INTEGRAL DAS RECEITAS E DESPESAS

CONVENIO

ORGAO PUBLICO CONCESSOR: PREFEITURA MUNICIPAL DE
CRAVINHOS

ENTIDADE CONVENIADA:
CNPJ:

ENDERECO E CEP:

RESPONSAVEL PELA ENTIDADE:
CPF:

OBJETO DO CONVENIO: CONVENIO PROTECAO SOCIAL BASICA ESTADUAL
EXERCICIO: 2014

ORIGEM DOS RECURSOS: ESTADUAL
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ANEXO 1
DOCTMENTO DATA VIGENCIA VALORRS
ANTAL 1014 RE&
DEMONSTRATIVODOS RECURSQSDISPONIVEIS NOEXERCICIO
VALORES
DATAPREVISTA VALORESPREVISTOS DATADOREPASSE NTDODOCUMENTO REPASSADOS

PARA O REPASSE RS DE CREDITO R&
SALDODOEXERCICIOANTERIOR RE
REPASSESPUBLICOS NOEXERCICO RE&
RECEITAS COMAPLICACOESFINANC. DOS REPASSES PUBLICOS
OUTRASRECEITASDECORRENTES DAEXECUCAODO AJUSTE RE&
TOTALDE RECURSOS PUBLICOS RE&
RECTRS05PROPRIOS DAENTIDADE CONVENADA
TOTALDE RECURSOS DISPONIVEISNOEXERCICIO RE

O(s) signatdrio(s), na qualidade de representante(s) da entidade conveniada:

Vem (vém) indicar, na forma abaixo detalhada, as despesas incorridas e pagas no exercicio aplicagdo dos rec. recebidos no exercicio de 2014,

bem como as despesas a pagar no exercicio seguinte.
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DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS INCORRIDAS NO EXERCICIO

ORIGEM DO RECURSO: MUNICIPAL

CATEGORIA OU

FINALIDADE DA

DESPESA

DESPESAS
CONTABILIZADAS
NESTE

EXERCICIO

DESPESAS CONTABILIZADAS
EM

EXERCICIOS ANTERIORES E

PAGAS NESTE EXERCICIO

DESPESAS
CONTABILIZADAS
NESTE EXERCICIO E
PAGAS

NESTE EXERCICIO

DESPESAS
CONTABILIZADAS
NESTE EXERCICIO A
PAGAR
EM EXERCICIOS
SEGUINTES

Recursos humanos (5)

Recursos humanos (6)

Medicamentos

Material médico e

Hospitalar

Geéneros alimenticios

Outros materiais de

Consumo

Servigos médicos

Outros servigos de

Terceiros

Locagdes de imdveis

Locagdes diversas

Utilidades publicas

Combustivel

Bens e materiais

Permanentes

Obras

Despesas financeiras

e bancdrias

Outras despesas

Total




DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS INCORRIDAS NO EXERCICIO

ORIGEM DOS RECURSOS: MUNICIPAL

DESPESAS DESPESAS DESPESAS
CATEGORIA OU DESPESAS CONTABILESAS G ini | CONTABILIZADAS | CONTABILIZADAS
CONTABILIZADAS ! NESTE EXERCICIO E
FINALIDADE DA EXERCICIOS ,
DESPESA NESTE ANTERIORES E PAGAS | EAERCICIO K PAGAS EM
EXERCICIO N s PAGAS NESTE EXERCICIOS
EXERCICIO SEGUINTES
R.H (5) SALARIOS,
ENCARGOS E
BENEFICIOS
DESPESAS
FINANCEIRAS E
BANCARIAS
TOTAL RS R$ RS R$

Declaro(amos), na qualidade de responsdvel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da lei, que a
despesa relacionada comprova a exata aplica¢@io dos recursos recebidos para os fins indicados, conforme

programa de trabalho aprovado, proposto ao 6érgdao Convenente.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUICAO

ANEXO 3

ANEXO 27 - AREA MUNICIPAL
DEMONSTRATIVO INTEGRAL DAS RECEITAS E DESPESAS
CONVENIO

DEMONSTRATIVO DO SALDO FINANCEIRO DO EXERCICIO

TOTAL DE RECURSOS DISPONIVEL NO EXERCICIO

DESPESAS PAGAS NO EXERCICIO

RECURSO PUBLICO NAO APLICADO

VALOR DEVOLVIDO AO ORGAO PUBLICO

VALOR AUTOIRIZADO PARA APLICACAO NO EXERCICIO SEGUINTE

R$

* Anexo disponibilizado pelo Tribunal de Contas, de acordo com a Resolugao 06/2014.
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ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E SUAS FERRAMENTAS OPERA CIONAIS
EM MARCENARIAS'
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Resumo

A administracdo da producgdo trata da maneira pela qual as organizagdes produzem bens e
servicos. Raramente houve um periodo em que a administragdo da produgdo esteve mais
presente nas mudangas culturais e na esséncia dos negdcios. Ela se ocupa da criagdo de
produtos e servicos de que todos nds dependemos. E a criacdo de produtos e servicos € a
principal razdo da existéncia de qualquer organizacdo, seja empresa grande, pequena, de
manufatura ou servico, que visa ao lucro ou ndo. A administracdo da produgdo é importante,
porque ela oferece potencial para aumentar receitas, reduzir os custos e produzir os bens de
forma mais eficiente. Ela é também desafiadora. Promove a criatividade, que permite as
empresas responder as mudancas exigidas pelo mercado. Felizmente, a maior parte das
empresas reconhece a importancia da producdo.

Palavras- chave: Producdo; Bens; Receita; Custos; Eficiéncia na Operagdo.

ADMINISTRATION OF PRODUCTION AND ITS OPERATIONAL TOOLS IN
WOOD WORKSHOP
Abstract

The production management approaches the way in which organizations produce goods and
services. Rarely there has been a time when production management was more present in the
cultural changes and in the core of business. It creates products and services that we all
depend on. Moreover, the creation of products and services is the main reason for the
existence of any organization, whether large or small, manufacturing or services company,
which aims at profit or not. Production management is important because it offers the
potential to increase revenues, reduce costs and produce goods more efficiently. It is also
challenging. It promotes creativity that allows companies to respond to the changes demanded
by the market. Fortunately, most companies acknowledge the importance of production.

Keywords: Production; Goods, Revenue; Costs; Operation-efficiency.
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Introducao

O mercado de marcenaria, segundo pesquisa realizada pela Sebrae, mostra que, em
2012, o varejo de moveis apresentou crescimento de 4,5% em pecas e 8% em faturamento,
com previsdo de crescimento de 6,8% nos produtos e 9,7% no faturamento, para 2013.
Resultados até julho de 2013 revelam alta de 4,8% nos volumes vendidos e 7,1% nos valores,
confirmando a expectativa de crescimento. Na produgdo, o crescimento previsto para 2013 era
de 5,5%. Até julho o crescimento foi 4,5%.

A diferencia¢do e a incorporacdo de design aos mdveis, assim como o desejo dos
consumidores, cada vez mais exigentes, de criar ambientes mais personalizados, aliados as
perspectivas de crescimento do setor de méveis, geram oportunidades para as marcenarias,
que podem desenvolver e executar projetos sob medida, tanto para residéncias quanto para
hotéis, pousadas, bares, restaurantes e outros estabelecimentos comerciais.

Em locais como marcenaria, o mais comum ¢ trabalhar com méveis sob medida, onde
o marceneiro projeta o mével de acordo com a medida do imével. Cada pecga possui um corte
especifico para o perfeito encaixe no espacgo. Essa técnica sob medida permite que os méveis
sejam trabalhados de forma mais adequada, as molduras sdo mais elaboradas, além de
preencher todos os espacgos. E nesse aspecto a administracdo da produgdo tem sua importancia
pois, segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 22), “todas as atividades da
administracdo da producdo podem contribuir significativamente para o sucesso de qualquer
organizacao, ao utilizar seus recursos de forma eficaz para produzir bens e servicos de modo a
satisfazer seus consumidores”. Dessa forma, o presente trabalho visa abordar o tema “modveis
planejados”, que consiste em uma modulacdo padrdao de medidas, ou seja, para um projeto,
sao utilizados mddulos pré-fabricados em dimensdes padronizadas que se encaixam entre si,
sendo finalizados com pecas de acabamento. O mével planejado trabalha com a fabricacdo de
modulados, onde todas as pecas sdo feitas em medidas padrdo. A partir das pecas ja
determinadas pela fabrica, as lojas do ramo desenvolvem o projeto, desenhando através de

programas computadorizados, atendendo as necessidades customizadas de cada cliente.

1. Defini¢oes: Macrofluxo e Fluxograma

Macrofluxo € uma visdo geral da Organizacdo, mas sem o detalhamento de cada

processo. Esse tipo de fluxograma mostra apenas as relagdes existentes entre 0S processos.
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Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 583), “os mapas de processo (algumas
vezes chamado de fluxogramas nesse contexto) podem ser usados para obter um
entendimento detalhado antes do melhoramento”. Fluxograma reconhece processos e encontra
pontos de melhoria. Eles sdo utilizados em atividades de melhoramento.

O ato de registrar cada estdgio do processo rapidamente faz aflorar fluxos mal
organizados. Esses mapas também podem tornar claras as oportunidades de melhoramento e
esclarecer a mecanica interna ou a forma de trabalhar de uma operacao. E, o mais importante,
podem destacar dreas problemadticas, em que ndo existe nenhum procedimento para lidar com
um conjunto particular de circunstincias. Ainda falando de fluxograma, existem os simbolos
de mapeamento de processos (fluxograma), e Slack, Chambers e Johnston (2009) comentam
que esses simbolos s@o usados para classificar os diferentes tipos de atividades. Embora nao
exista um conjunto universal de simbolos utilizados em todo o mundo para um tipo de

processo, existem alguns que sdo comumente usados.
1.1 Macrofluxo de Informacdes do Negocio

O macrofluxo apresentado abaixo mostra a visdo geral de um negécio de marcenaria,

que tem inicio no cliente/consumidor e termina no pds-venda e sua respectiva avaliagdo.
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1.2 Fluxograma de Fabricacao

O fluxograma desenhado mostra com detalhamento as atividades, envolvendo a

descricdo de processos de como elas se relacionam umas com as outras dentro do processo de

fabricacdo de uma marcenaria.
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2. Diferenciais de materiais

Os moveis planejados oferecem praticidade, qualidade e, principalmente, a
personalizacio de ambientes de acordo com sua necessidade, seu estilo e seu perfil. E um
investimento que cabe tanto em locais pequenos quanto nos amplos. Proporcionam o
aproveitamento completo dos espagos, €, o que torna isso possivel € a infinidade de
acabamentos, texturas e cores disponiveis para esse tipo de mobilidrio. Esse tipo de operacdo
possui o objetivo de desempenho, flexibilidade, e, segundo Slack, Chambers e Johnston
(2009, p. 45), “um dos efeitos externos benéficos da flexibilidade é a maior habilidade de uma
operacdo, é fazer coisas diferentes para diferentes consumidores”.

Alguns diferenciais se destacam como moveis de qualidade, com boas ferragens, com
boas corredicas e que promovam a facilidade do usudrio. Outra grande vantagem para o
cliente € a agilidade, € a rapidez na execu¢do. Em média, o processo de compra e a execugao
dos moéveis planejados envolvem desde a visita a loja até a finalizacdo da montagem, 15 a 60
dias; o prazo de entrega € fixo, independentemente do tamanho do projeto. Os diferenciais
destacados integram outros dois importantes objetivos de desempenho, a qualidade e a
velocidade (agilidade), e, segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 40), “qualidade € a
conformidade, coerente com as expectativas do consumidor; em outras palavras, significa
“fazer certo as coisas”. E em relacdo ao objetivo de desempenho velocidade (agilidade),
segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 46), “agilidade € a combina¢do de todos os
cinco objetivos de desempenho, especialmente flexibilidade e velocidade”.

E importante o consumidor prestar atencio na matéria-prima dos méveis e dos
acabamentos para comparar qualidade e preco. Se o armdrio for usado para guardar objetos
pesados, serd necessdria espessura maior das placas (de 25 mm a 30 mm). Para divisorias e
prateleiras que ndo comportam peso, os tamanhos variam de 3 mm a 9 mm.

De acordo com a pesquisa realizada, o MDF € constituido por microparticulas de
madeira aglutinada. E o material mais indicado para superficies lisas, como portas, e para
receber pintura. J4 o MDP € constituido por cavacos (lascas) de madeira aglutinados, suporta
mais peso e ndo enverga.

O primeiro passo € desenhar o modelo de acordo com as necessidades dos clientes. As
portas de correr sdo indicadas para ambientes pequenos, pois ocupam menos espaco, mas seu
preco se torna o dobro do preco das portas comuns. Os modelos mais sofisticados percorrem
trilhos de aluminio, sem fechamentos bruscos. Neste caso, o custo pode ser de até trés vezes o

da porta convencional. Os acessorios ddo conforto ao dia a dia, mas encarecem 0s projetos.
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Nesse aspecto se encontra outro objetivo de desempenho, o custo, que depende da empresa,
do ramo escolhido e de sua operacdo. Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 54),
“externamente, custos baixos permitem as empresas reduzir seus precos de modo a ganhar
com volumes mais altos, ou, de forma alternativa, aumentar sua lucratividade nos niveis de

volume atual”.

2.1 Materiais

Existem vdrios tipos de materiais utilizados na fabricacdo de modveis planejados,
materiais derivados da madeira, mas o uso de madeira estd se restringindo cada vez mais a
producdo de moveis, devido ao alto custo do material e também da preservacio do meio
ambiente. Entre os materiais mais utilizados se encontram:

. Aglomerado: painel feito com particulas de pinus aglutinadas com adesivo

sintético. Material de baixo custo, com pouca durabilidade e pouca resisténcia a umidade.

Figura 3: Placa de Aglomerado

. Compensado: painel feito de laminas de madeira, geralmente pinus e virola,
coladas e prensadas para formar chapas com espessura de 04 a 20 mm; existem o compensado
laminado e o compensado sarrafeado, ambos fabricados da mesma forma, e o que os
diferencia é que no compensado sarrafeado as placas internas sdo coladas em um sentido e as

externas em outro sentido, o que deixa a placa mais resistente.
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Figura 4: Placa de Compensado

. Medium Density Particleboard — MDP: painel de aglomerado constituido de
madeira aglutinada entre si com resinas uréicas, mediante a acdo de temperatura e pressao; é
fabricado em trés camadas, uma grossa no miolo e duas finas na superficie, com grande

uniformidade das particulas.

Figura 5: Placa de MDP

Os materiais citados, apesar de ja terem sido muito usados em producdo de méveis,
atualmente, ndo perderam espago para um novo material, 0 Medium Density Fiberboard —

MDF.
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2.2 Placa de MDF

O MDF € uma placa de fibra de madeira de média densidade, fabricado mediante
aglutinacdo de fibras de madeira com resinas sintéticas e outros aditivos. Durante a fabricagao
das placas de MDF a madeira é desfibrada, os aditivos sdo cozidos no vapor e pressdo,
separando-se uniformemente, e posteriormente sdo ligados com resinas e passam por um
processo de calor e prensagem que lhe dd o tamanho desejado. O MDF tem aspecto uniforme,
plano e denso; a homogeneidade proporcionada pela distribuicio uniforme das fibras
possibilita ao MDF acabamentos do tipo envernizado. Com grande capacidade de absor¢do de
tintas, o MDF possui consisténcia e algumas caracteristicas mecanicas que se aproximam as
da cortica; é um material com vdrias aplicaches e substitui com vantagens a

prépria madeira em muitas delas.

Figura 6: Placa de MDF

O MDF ¢ oferecido ao mercado basicamente com trés acabamentos: placas cruas,
placas com revestimento laminado de baixa pressao e placas com revestimento Finish Foil:
. As placas cruas sao fornecidas ao usudrio principiante de forma que possa ser
realizado o acabamento das pecas através de pintura, revestimento com PVC ou estamparia;
. As placas com revestimento de laminado de baixa pressdo sdo produzidas
mediante pressdo de um laminado sobre o MDF (Papel Melaminico), disponiveis nos padrdes
madeirados e unicolores, fundidas mediante pressio e temperatura ao painel de MDF,

resultando em placas ja pré-acabadas. Pode-se revestir ambas as faces ou apenas uma,
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permitindo ao usudrio usinar a face ndo revestida e acaba-la através de pintura
acolchoamento;

. As placas com revestimento Finish Foil sdo produzidas por adi¢do de uma
pelicula de papel de fotografia, resultando em um produto ji acabado. Essa pelicula pode ser
impressa com padrdes madeirados ou em cores. Algumas placas contém particulas de sal.

As placas de MDF sao fabricadas com o tamanho padrdo de 2750x1850 mm e com
diferentes caracteristicas, que variam em funcdo de sua utilizacdo final. Além das placas
normais, existem as placas resistentes ao fogo e as placas resistentes a dgua; existem também
placas fabricadas com maior quantidade de pléastico, o que lhes permite aplicacdes que
requeiram maior resisténcia a flexdo ou a choques. As espessuras das placas variam de 03 mm
até 60 mm, sendo as placas de 06 mm, 15 mm, 18mm e 25mm as mais utilizadas no processo
de fabricacdo de moveis planejados.

Os precos das placas de MDF variam de acordo com a cor, acabamento, espessura da
placa e nimero de faces em que ¢é aplicado o laminado. Abaixo segue uma tabela com alguns

tipos de MDF e seus respectivos precos de mercado:

Descricao do Produto Valor Unitario (R$)
MDF BRANCO 1F 2750X1840X6MM 75,00
MDF BRANCO 2F 2750X1840X15MM 105,50
MDF BRANCO 2F 2750X1840X18MM 115,00
MDF WENGUE 1F 2750X1840X6MM 125,00
MDF WENGUE 2F 2750X1840X15MM 200,00
MDF NOGAL MALAGA 1F 2750X1840X6MM 125,00
MDF NOGAL MALAGA 2F 2750X1840X15MM 200,00
MDF AMADEIRADA 1F 2750X1840X6MM 105,00
MDF AMADEIRADA 2F 2750X1840X15MM 145,00
MDF AMADEIRADA 2F 2750X1840X18MM 175,00
MDF BRILHANTE IF 2750X1840X6MM 140,00
MDF BRILHANTE 2F 2750X1840X15MM 190,00
MDF BRILHANTE 2F 2750X1840X18MM 220,00
MDF NOCE MARE 1F 2750X1840X6MM 131,16
MDF NOCE MARE 2F 2750X1840X15MM 202,58
MDF NOCE MARE 2F 2750X1840X18MM 228,43
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MDF NOCE CALIFORNIA 1F 2750X1840X6MM 131,16
MDF NOCE CALIFORNIA 2F 2750X1840X15MM 202,58
MDF NOCE CALIFORNIA 2F 2750X1840X18MM 228,43

Figura 7: Descri¢ao e preco unitario do produto

3. Precos do mével planejado

Os precos dos moveis fabricados com o MDF, além de incorporar os precos do
material em seu orcamento, sdo acrescidos os precos dos acabamentos, como dobradicas,
corredicas e puxadores; além disso, consideram-se a fun¢do do mével e o local onde 0 mesmo
serd instalado. No caso de um armario, por exemplo, o preco do m2? pode variar se 0 mesmo
for instalado em uma cozinha ou em um dormitério. De acordo com as pesquisas feitas no
mercado, os pregos variam de R$ 750,00 o m? de um armario para dormitério a R$ 850,00 o

m? de um armario para cozinha.

4. Equipamentos

Laugeni e Martins (2005) comentam que um dos objetivos mais evidentes para
qualquer empresa € satisfazer o mercado que estd tentando servir. Diante disso, sem
compreender o que o mercado requer, é impossivel garantir que as operacdes estejam obtendo
a prioridade certa entre seus objetivos de desempenho (qualidade, velocidade, confiabilidade,
custo e flexibilidade). Pensando em satisfazer o mercado e seus respectivos consumidores, as
operacdes que buscam a producdo de méveis planejados procuram investir em equipamentos
e, com isso, garantir sua competitividade no mercado atual.

Através da pesquisa em campo realizada na loja de maquindrios Madena Comércio de
Miéquinas, os equipamentos, em uma empresa de moéveis planejados, sdo parte muito
importante do negdcio, ja que a qualidade dos maquindrios interfere muito na qualidade do
produto final, e também otimiza o processo, dependendo do grau de automacdo de cada
equipamento, através disso tornando possivel o atendimento requerido pela demanda.

Atualmente, no mercado, € possivel encontrar inimeros tipos de equipamentos, cada
um com uma funcdo especifica para atender a necessidade de cada tipo de processo. Dentro
das limitagOes propostas neste trabalho, foram definidos os seguintes equipamentos a serem

utilizados pela empresa de méveis planejados:
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¢ Seccionadora: executa cortes no sentido vertical e horizontal, pode executar cortes
inclinados, de acordo com a inclinagdo feita na serra, geralmente no méaximo de 45°.
A seccionadora pode ser acoplada a um computador que passa as coordenadas dos

cortes para a mesma através de um software para otimizar o processo;

A o

Figura 8: Seccionadora Horizontal

¢ C(Coladeira de Borda: tem a fun¢do de dar acabamento as laterais da placa de MDF,

através da colagem de uma fita;

TopMaster auematic

Figura 9: Coladeira de Borda

e Furadeira de Bancada: também conhecida como furadeira vertical, executa furos

vazados e nio vazados;

Figura 10: Furadeira de Bancada
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e Furadeira Multipla: executa furos multiplos verticais nas pecas, ideal para a

instalacao de dobradigas e corredigas, devido a precisdo da distancia entre furos;

Figura 11: Furadeira Multipla

e Serra de Fita:é uma madquina ferramenta cuja fita de serra se movimenta
continuamente, pela rotacdo de volantes e polias acionadas por meio de um motor

elétrico;

Figural2: Serra de Fita

e Serra Circular: tem funcio de abrir cortes nas pecas, a fim de facilitar o trabalho de
outros equipamentos; pode também ser para realizar cortes de pecas inteiras, porém
ndo com a mesma precisdo de outras mdaquinas, como a Seccionadora e a

Esquadrejadeira;
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Figura 13: Serra Circular

e Tupia: indicada para fazer ranhuras, furos, arestas nas pecas, ou seja, responsavel por

executar partes concavas e convexas;,

Figura 14: Tupia
e Compressor de Ar: ocompressoré um equipamento industrial indicado para

aumentar a pressdo de um fluido em estado gasoso;

Figura 15: Compressor de Ar

e Coletor de Pé: ¢ um equipamento responsavel por coletar o pé resultante das

operagdes de outros equipamentos.



Figural6: Coletor de P6
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Além dos equipamentos fixos, serdo utilizados alguns equipamentos portdteis para a

execucdo das operacdes na empresa de moveis planejados, principalmente na drea de

montagem dos moéveis e durante o processo de instalacdo no local indicado pelo cliente.

Abaixo segue um quadro com os equipamentos portateis a serem utilizados pela empresa:

Equipamentos Portateis

Pinador

Tupia de Mao

Serra Circular

Serra tico-tico

Parafusadeira Angular

Furadeira

Figura 17: Equipamentos portateis utilizados na operacao

Com os equipamentos a serem utilizados ja definidos, foi elaborada uma tabela com

as quantidades e os precos para se calcular o custo de aquisicio dos mesmos pela empresa.

Segue a tabela de equipamentos:

Equipamento Marca/Modelo Preco Qde. | Custo (R$)
Unitario (R$)

Seccionadora Verry/Max 34 900,00 1 34 900,00

Coladeira de Borda Verry/Top Master 54 900,00 1 54 900,00

Furadeira de Bancada Motomil/FBM-160 1054,00 2 2 108,00

Furadeira Multipla Inmes/IF-6 1 990,00 2 3 980,00

Serra de Fita Starrett/S2510 2 290,00 1 2 290,00
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Tupia Baldan/TU-2 3 811,00 1 3 811,00
Compressor de Ar Pressure/ATG2- 2 694,00 4 10 776,00
15/175
Serra Circular Baldan/SCM-4 4 405,00 1 4 405,00
Coletor de P6 Inmes/EM-300T2 4 300,00 1 4 300,00
Pinador AT-Plus/EF1835 249,90 5 1 249,50
Tupia de Mao DWT/Profissional 199,90 5 999,50
Serra Tico-Tico Hitachi/65mm 230,00 5 1 150,00
Furadeira Hitachi/1/2” 179,90 5 899,50
Parafusadeira Hitachi/DB3DL.2 349,00 5 1 745,00
Serra Circular de Mao Hitachi/7.1/4” 399,90 2 799,80
TOTAL 128 313,30

Figura 18: Equipamentos e o valor total de aquisi¢do

5. Gestao dos Funcionarios

Sobral e Peci (2008) afirmam que organizag¢des sdo grupos estruturados de pessoas
que se juntam para alcancar objetivos comuns. Surgem como resposta a necessidade dos
individuos de alcancar metas que, isoladamente, ndo conseguiriam atingir em virtude da
complexidade e da variedade das tarefas inerentes ao trabalho a se efetuar. A gestdo de
operacdes ¢ frequentemente apresentada como um assunto cujo foco principal estd em
tecnologia, sistemas, procedimentos e instalacdes. Em outras palavras, nas partes ndo
humanas da organizagdo. Porém, isso ndo € verdade, pois a forma como os recursos humanos
sdo gerenciados tem impacto profundo sobre a eficicia de sua operacao.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 248), “as condi¢des sob as quais 0s
trabalhos sdao desenvolvidos podem ter um impacto significativo sobre a eficdcia, o conforto e
a seguranca das pessoas”.

Os funciondrios sdo parte importante dentro de qualquer organizacdo. Através da
qualificagdo profissional, é possivel que a empresa alcance melhores resultados, gerando
maior lucro e melhorando a qualidade de seus produtos/servigos. A demanda por profissionais
qualificados no segmento de moéveis planejados € cada vez maior, devido as exigéncias do
mercado, onde os consumidores buscam pela qualidade e maior nivel de personalizagdo nos

produtos; a menor diferenca entre a qualificacdo profissional dos funciondrios de uma
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empresa desse segmento em relacdo a seus concorrentes pode gerar o insucesso da
organiza¢do no mercado.

Neste trabalho, a empresa de moéveis planejados trabalhard com um total de 18
funciondrios diretos e indiretos, com o processo de producao dos méveis. De acordo com as
exigencias foi definido o quadro de funciondrios da organizacio da seguinte forma:

. Administrador: tem como fun¢do gerenciar as areas da empresa; fiscalizar os
processos administrativos; planejar metas e objetivos a serem cumpridos; verificar a
necessidade de materiais; comprar materiais dos fornecedores.

Salério: R$ 2 500,00

Quantidade: 1

° Secretaria: tem como fun¢do auxiliar o administrador em suas tarefas; entrar
em contato com os fornecedores para cotacdo de precos de materiais; entrar em contato com o
cliente pos-compra.

Salério: R$ 1 250,00

Quantidade: 1

. Projetista: tem como fungdo projetar os moveis de acordo com a necessidade
do cliente; visitar o local do projeto para tirar as medidas do ambiente.

Salério: R$ 2 200,00

Quantidade: 1

. Vendedor: tem como fungio recepcionar os clientes; fazer os or¢amentos dos
projetos e apresenta-los aos clientes.

Saldrio: R$ 1 800,00

Quantidade: 2

° Marceneiro: tem como fungcdo a producdo e o controle do processo de
fabricacdo dos méveis.

Salério: R$ 2 200,00

Quantidade: 4

° Ajudante de Producio: tem como fun¢do auxiliar no processo produtivo.

Saldrio: R$ 1 300,00



Quantidade: 4
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. Montador: tem como func¢do fazer a montagem dos moéveis para a conferéncia

do marceneiro; instalar os méveis no local do pedido.

Salario: R$ 1 800,00
Quantidade: 4

. Auxiliar de Limpeza: tem como funcio a limpeza da loja em geral (escritério,

area de vendas, drea de producao).
Salério: R$ 950,00
Quantidade: 1

Em relagdo aos saldrios de cada funciondrio € aplicado o valor dos encargos sociais

que devem ser pagos pela empresa. De acordo com a CLT - Consolidacdo das Leis

Trabalhistas, os encargos sociais resultam na porcentagem abaixo, conforme a tabela:

Encargos Sociais e Trabalhistas

Encargos Trabalhistas

13° Salédrio 8,33 %
Férias 11,11 %
Encargos Sociais

INSS 20,00 %
SAT/RAT até 3,00 %
Saléario Educacao 2,50 %
INCRA/SEST/SEBRAE/SENAT 3,30 %
FGTS 8,00 %
FGTS/Provisao de Multa por Rescisao 4,00 %
Total Previdenciario 40,80 %
Previdenciario s/13° e Férias 7,93 %
Total de Encargos Sociais 68,17 %

Figura 19: Encargos sociais de acordo com a CLT
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Com o quadro de funciondrios definido (salarios e os encargos de acordo com o

mercado e a legislagcdo), elaboramos uma tabela que consolida o custo mensal da folha de

salarios dos funciondrios da empresa de mdveis planejados. Segue abaixo a tabela com os

custos mensais:

Salario Encargos Sociais Custo Mensal
Cargo Qde.

(R$) (68,17 %) (R$)
Administrador 2 500,00 1 704,25 1 4 204,25
Secretaria 1 250,00 852,13 1 2102,13
Projetista 2 200,00 1 499,74 1 3 699,74
Vendedor 1 800,00 1 227,06 2 6 054,12
Marceneiro 2 200,00 1 499,74 4 14 798,96
Ajudante de

1 300,00 886,21 4 8 744,84
Produgao
Montador 1 800,00 1 227,06 4 12 108,24
Auxiliar de Limpeza | 950,00 647,62 1 1 597,62
TOTAL 53 309,90

Figura 20: Gastos mensais com funciondrios

6. Layout da area de Fabricacao

O arranjo fisico de uma operagdo produtiva diz respeito ao posicionamento fisico de

seus recursos transformadores. Isso significa decidir onde colocar todas as instalagdes,

madquinas, equipamentos e pessoal da operacdo. O arranjo fisico € geralmente aquilo que a

maioria de nds nota primeiro ao entrar em uma unidade produtiva, porque ele determina a
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aparéncia da operacdo. Também determina a maneira segundo a qual os recursos
transformados, materiais, informacdo e clientes, fluem da operacdo. Mudancgas relativamente
pequenas dos produtos em um supermercado, ou a mudanga de salas em um centro esportivo,
ou mudancas na localizacao de uma maquina numa fabrica podem afetar o fluxo de operacao,
0 que, por sua vez, pode afetar seus custos e a eficicia em geral. O layout é de extrema
importancia para uma industria; através da implantacdo de um layout adequado, o processo de
producdo se torna mais otimizado devido a melhor disposicdo dos equipamentos e materiais, e
minimiza a ocorréncia de acidentes, ja que o layout adapta também o fluxo de circulacao de
pessoas dentro do ambiente, a fim de evitar cruzamentos. Segundo Slack, Chambers e
Johnston (2009, p. 182;183), “ o “arranjo fisico” de uma operacdo ou processo € como seus
recursos transformadores sdo posicionados uns em relagio aos outros € como as vdrias tarefas

da operagdo serdo alocadas a esses recursos transformadores”.

6.1 Tipos de Layout

Existem vdrios tipos de layout, e cabe a empresa avaliar qual serd o melhor modelo a
ser adotado em sua planta, como, por exemplo:

¢ Por produto ou linear: as maquinas sao organizadas de acordo com a sequéncia de
operacoes a se realizarem. O material se desloca, enquanto as maquinas permanecem
fixas;

¢ Por processo ou funcional: as maquinas sdo agrupadas de modo a realizar operagdes
andlogas, em um mesmo local. O material desloca-se através de se¢des especializadas,

e de acordo com a necessidade de fabricagdo do produto final;

e Posicional: o produto fica, enquanto operadores e maquinas se movimentam,;

¢ Celular: caracteriza-se por conter em sua estrutura todos os recursos transformadores
necessarios para atender as necessidades imediatas de processamento.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), um bom arranjo fisico depende dos
objetivos estratégicos de uma operacdo, mas existem alguns objetivos gerais que sdo
relevantes a todas as operagdes: seguranga inerente (todos os processos que podem
representar perigo, tanto para a mao de obra quanto para os clientes; deve ter acesso liberado
somente a pessoal autorizado); extensdo do fluxo (o fluxo de materiais, informacdes ou
clientes deve ser canalizado pelo arranjo fisico, de modo a atender aos objetivos da operagao);

clareza de fluxo (todo fluxo de materiais e clientes deve ser sinalizado de forma clara e
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evidente para funciondrios e clientes); conforto para os funciondrios (os funcionarios devem
ser localizados longe das partes barulhentas ou desagraddveis da operagdo); coordenacao
gerencial (supervisdo e comunicacao devem ser facilitadas pela localizacao dos funciondrios);
acessibilidade (todas as maquinas, instalagdes e equipamentos devem apresentar um nivel de
acessibilidade suficiente para limpeza e manutencdo adequadas).

Na empresa de méveis planejados, deste trabalho, o layout utilizado € o do tipo por
produto ou linear. Para facilitar o processo de producao dos moéveis, as placas passam pelas
madaquinas que estdo organizadas de acordo com a ordem dos processos até gerar o produto
final, que serd estocado em uma area da empresa até o momento de ser expedido para o local

do pedido. Segue abaixo o layout da empresa:
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8 n ar N - Es(uqu:nnr:aMs(éns 4500 4.9 m E
moxartado
=1
1 7
9m
T S acabade
T E
T =1 =1
=1
24 | TN | | TN | TN | =T
3m 7m 20m
Legenda do Layout
94 -
Coladeira
de )
Borda: 5 - Furadeira
3,2m X de Bancada: 8 - Coletor
0.9m g,gzm X de PS: 2,12m
~m ;
2 - Serra i X 0. 77m
Circular: ﬁ@_. IFt_u:'adelra 9 - Bancada:
1,33m X utpla:
110m 0.84m X 0,5m X 1,0m
S 0,48m 10 -
- lTupia: Compressor
0.74m X | 7-Bancada | g Ar 0 a5m
0.6m para X 0,94m
Montagem: ’
4 -Serra | 41 5m X 2,5m
de Fita:
0,72m X
0, 7m
Escala: Data: Assinatura:
1 x 100 / /
cm



216

7. Planejamento e Controle da Producao (PCP)

O projeto fisico de uma operacdo produtiva deve proporcionar recursos capazes de
satisfazer as exigéncias dos consumidores. O planejamento e controle de producao (PCP)
ocupa-se de operar esses recursos no nivel didrio, de modo a fornecer bens e servigos que
preencherdo as exigéncias dos consumidores.

Segundo Slack. Chambers e Johnston (2009, p. 283), “planejamento e controle diz
respeito a conciliacdo entre o que o mercado requer e o que as operagdes podem fornecer”.
Em uma organizacdo, para se fazer o planejamento de seus recursos, de sua capacidade
produtiva, tem-se como auxilio o PCP (planejamento e controle da producio), que consiste
em um processo utilizado no gerenciamento das atividades de producdo. E um sistema de
gerenciamento dos recursos operacionais de produ¢do de uma empresa, com funcdes
envolvendo planejamento (o qué e quando serd produzido), programacao (recursos utilizados
para a operagdo, com inicio e término de todo o fluxo de trabalho) e controle (monitoramento
e correcdo de desvios da producdo), bem como a determinagdo das quantidades que serdo
produzidas, qual o layout da planta, para melhor aproveitamento do fluxo de insumos, quais
as etapas de cada processo de manufatura e designacdo de mao de obra, seja ela humana ou
mecanica, para a transformacao das matérias-primas, passo a passo.

Com a consolida¢do de todos esses dados, serd criada a carta mapa da producdo, o
chamado PMP - Plano Mestre da Produgdo, em que estdo expostas as diretrizes do processo
em geral.

Outra caracteristica marcante da evolu¢do do PCP como um todo € a transcendéncia
de tal atividade, do nivel operacional para outros niveis essenciais da administracdo, como,
por exemplo, o nivel titico, onde a aplicacio do PCP determina a aquisicio de novos
insumos, sejam eles as quantidades de matérias-primas, méaquinas ou pessoal, no nivel de
vendas, onde a provisdo de producdo torna-se importante na previsao de oferta e demanda, e
no nivel financeiro, onde a programacao de gastos e receitas ajuda em uma visdo mais ampla
do gerenciamento empresarial. Quem nao planeja, programa e controla o que produz,
provavelmente terd dificuldades em alcancar os indices de produtividade e qualidade que o
mercado exige; logo, estd fadado ao desaparecimento. Para que isso ndo ocorra, 0 empresario

deve buscar gerenciar sua empresa de maneira mais objetiva, dindmica e eficaz.

8. Objetivos do PCP



217

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 283), eis a diferenca entre
planejamento e controle: “planejamento € a formalizacao do que se pretende que aconteca em
determinado momento no futuro”, e “controle é o processo de lidar com essas variacdes”. O
planejamento pressupde a necessidade de um processo decisério que ocorre antes, durante e
depois de sua elaboragdo e implementacdo na empresa.

Portanto, a funcdo do PCP requer um modo de pensar que objetive responder a
indagacoes referentes aos diversos questionamentos sobre o que sera feito, como, por quem e
com que recursos, bem como onde e quando serd executado. O planejamento de producao
define todos esses fatores, a partir do projeto de desenvolvimento do produto que vai ser
manufaturado, fornecendo os dados bésicos para o estabelecimento da programacao.

O trabalho de planejamento, direta ou indiretamente, afeta toda a organizacio, por
meio de documentos e planos: roteiro de producdo, ferramentas e estimativas, etc. O objetivo
global do PCP ndo envolve somente o planejamento, mas também a programacao (defini¢dao
de quando fazer) e o controle do que foi estabelecido, ndo deixando que o objetivo final seja
desviado do plano, ou, ainda, decidindo sobre quaisquer mudangas que possam ocorrer, caso
defeitos ou falhas do planejado passem a atuar no sistema. O PCP vem para dar suporte a
geréncia na tomada de decisdo, j4 que estdo nela os maiores problemas de producao, sendo
seu objetivo maior sempre esquecido, o de gerenciar os meios planejados € ndo as metas de
producdo.

As empresas que possuem maior preocupacdo com seu PCP ou efetuam algum PCP,
conseguem melhores resultados finais, além de estarem sempre com seus planos de melhoria
voltados para onde suas produgdes prioritariamente exigem. O PCP consegue dar informacdes
a geréncia, e esta tem capacidade de decidir melhor, além da empresa conseguir uma melhor
compatibiliza¢do dos produtos entre a produgdo e as vendas, levando a um produto capaz de
atender ao cliente e a producdo, ja que nesse setor esse fato é de suma importancia, devido a
diversificacio que os modelos podem alcancar. Em suma, o PCP tem como funcdo a
organizacdo, padronizagdo e sistematizacdo do processo, levando a empresa a produzir com

mais perfei¢do, seguranca, rapidez, facilidade, corre¢ao e menor custo.

8.1 Etapas do PCP

O planejamento envolve diversas atividades, destacando-se:
. Previsdo da demanda: os métodos estatisticos e subjetivos de previsdo de

demanda auxiliam os gerentes de produ¢do no dimensionamento da producio e dos recursos
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materiais € humanos necessdrios. A previsdo de demanda assume um papel ainda mais
importante quando a empresa adota uma estratégia de produgdo para estoque.

° Planejamento da capacidade de producdo: a partir da previsdo de demanda de
médio e longo prazo e da andlise da capacidade instalada, determina-se a necessidade de
adequacdo (aumento ou redu¢do) da capacidade de producdo para melhor atender a demanda
no médio e longo prazo.

. Planejamento agregado da producdo (PAP): visa determinar a estratégia de
producdo mais adequada para a empresa. No plano agregado, estdo as decisdes de volumes de
producdo e estoque mensais, contratacdo (ou demissdo) de pessoas, uso de horas extras e
subcontratacdo, contratos de fornecimento e servigos logisticos. Usualmente, o horizonte de
planejamento € anual, com revisao mensal dos planos. Neste nivel de planejamento, as
informacdes de demanda e capacidades sdo agregadas para viabilizar a andlise e tomada de
decisdo.

. Programacdo mestra da produgcdo (PMP): trata-se da operacionalizacao dos
planos de producdo no curto prazo. No programa mestre sdo analisados e direcionados os
recursos (maquinas, pessoas, matérias-primas) no tempo certo para produzir a quantidade
necessdria para suprir a demanda de determinado periodo. Nessa etapa, temos uma definicao
mais precisa dos itens e quantidades de produgdo e estoques, com um grau de detalhamento
maior que o utilizado no planejamento agregado, incluindo ndo apenas previsdes de demanda,
como também pedidos firmes e ordens abertas de producao e compras.

° Programa¢do detalhada da producdo (PDP): € a operacionalizagdo
propriamente dita no “chdo da fabrica”. Define como a fébrica ird operar no seu dia a dia. As
atividades que envolvem a programacdo da produgdo sao: administracdo de materiais,
sequenciamento das ordens de produc¢do, emissdo e liberagdo de ordens.

. Administracdo de materiais: planeja e controla os estoques, define o tamanho
dos lotes, a forma de reposi¢do da matéria-prima e os estoques de seguranca.

o Sequenciamento: € a determinacdo da sequéncia de execugao das operacdes de
producdo nas mdquinas, visando minimizar atrasos, ociosidades e estoques em processo.

. Emissdo de ordens: implementa o programa de producdo, emitindo a
documentacdo necessdria para o inicio das operacdes e liberando-a quando os recursos
estiverem disponiveis.

. Em sistemas de producdo repetitiva (alto volume, baixa variedade), a

programacdo detalhada é orientada por regras mais simples e visuais, como os sistemas de
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producdo puxada tipo Kanban. Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 466), “o
controle kanban é um método de operacionalizar o sistema de planejamento e controle
puxado. Kanban € a palavra japonesa para cartdo ou sinal”. Por outro lado, em empresas de
producgdo intermitente (baixo volume, alta variedade), a atividade de programacgao detalhada
torna-se mais complexa, dificultando a sincronizacdo das operacdes para reducdo de custos,
atrasos e tempos de fluxo das ordens. Nesse ambiente, a atividade de programacgdo pode ser
apoiada em software especifico de programacao da producao.

° Controle da producdo: € a dltima etapa do PCP e consiste no acompanhamento
dos processos produtivos a fim de verificar o andamento da producdo conforme o planejado,
ou seja, verificar se o que foi decidido no plano agregado, programa mestre e programacao
detalhada estd sendo realizado. A partir do apontamento da producao (tempos e rendimentos

do processo), o PCP acumula dados atualizados dos processos, para utilizacdo nas decisoes

futuras.

9. Grafico de Gantt

O diagrama de Gantt € um grafico usado para ilustrar o avango das diferentes etapas
de um projeto. Os intervalos de tempo representando o inicio e o fim de cada fase aparecem
como barras coloridas sobre o eixo horizontal do gréafico. Desenvolvido em 1917 pelo
engenheiro mecanico Henry Gantt, esse grafico € utilizado como uma ferramenta de controle
de producgdo. Nele podem ser visualizadas as tarefas de cada membro de uma equipe, bem
como o tempo utilizado para cumpri-las. Assim, pode-se analisar o empenho dos membros no
grupo, desde que estejam associados a tarefa, como um recurso necessirio ao seu
desempenho.

Associado a essa ideia, estd o fato da forma de representacdo gréfica, das atividades de

um projeto, permitir, ainda, avaliar seus custos, resultantes do consumo de recursos

necessarios a conclusao de cada uma de suas tarefas.

9.1 Analise da Decisdo

Através do grafico de Gantt realizamos o planejamento da empresa de Moveis
Planejados no més de novembro, tendo como demanda um total de pedidos de 450 m?,
distribuidos da seguinte forma:

Cliente:
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. Marcio: projeto de 30 m?

° Bravo: projeto de 30 m?

o Murilo: projeto de 50 m?

o Lincoln: projeto de 80 m?

. Lucas: projeto de 15 m?2

. Marcela: projeto de 10 m?

. Dechandt: projeto de 110 m?2
° Brandao: projeto de 25 m?

° Valéria: projeto de 40 m?

° Rodolfo: projeto de 45 m?
. Nicotari: projeto de 5 m?

. Dratsio: projeto de 20 m2

As escolhas para atender a esses pedidos sem exceder a data prometida, ou seja, no
més de novembro, foram: realizar a produgdo, primeiramente, dos projetos menores, de forma
que em um unico dia mais de um projeto consegue ser atendido. Somente depois de
finalizados os projetos menores € que tiveram inicio os maiores, porque, diferentemente de
moveis modulados (onde o tempo de entrega é 0 mesmo, tanto para projetos maiores quanto
para projetos menores), os moveis planejados possuem tempos distintos, ou seja, para um
projeto menor, a producdo e a entrega sao em tempo menor, € para um projeto maior, a
producdo e a entrega demandam mais tempo. Assim, decidimos primeiramente comegar pelos
projetos menores. Outro ponto importante e de grande ajuda foram as horas extras que
ocorreram durante 10 dias no més de novembro, ndo ultrapassando as duas horas que sao
orientadas pela lei e sem utilizar horas excedentes no sdbado, para evitar altos custos para a
organizagdo. A empresa conta com a colaboracio de 12 funciondrios diretos, € as horas extras
tiveram inicio em 17 de novembro e término em 28 de novembro, com um total de duas horas
por dia, conseguindo produzir, dentro dessas duas horas extras, a quantidade de 4,5 m2.

Trabalhando apenas com a capacidade produtiva, sem contar com as horas extras, a
empresa tem como capacidade apenas 405 m?, deixando de atender a 45 m2. Para que isso ndo
ocorra e o cliente ndo perca a confiabilidade, optou-se pelo trabalho através das horas extras,

o que fez com que todos os projetos fossem entregues na data certa e combinada.
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10. Kanban

Slack, Chambers e Johnston (2009) afirmam que o kanbané uma ferramenta de
controle do fluxo de materiais no chio de fabrica. E um sinal visual que informa ao operério o
que, quanto e quando produzir, sempre de trds para frente, puxando a producdo. Ele também
evita que sejam feitos produtos ndo requisitados, eliminando perdas por estoque e por
superprodugao.

Os sinais visuais podem variar, desde sua forma mais cldssica, que € um cartdo, até
uma forma mais abstrata, como o kanban eletronico. O fundamental é que o kanban transmita
a informacdo de forma simples e visual e que suas regras sejam sempre respeitadas.

De acordo com seu idealizador, Ohno, 1997, as fun¢des do kanban sao:

° Fornecer informacao sobre apanhar ou transportar;

° Fornecer informacdo sobre a produgao;

. Impedir a superprodugdo e o transporte excessivo;

° Servir como uma ordem de fabricagdo afixada as mercadorias;

. Impedir produtos defeituosos pela identificacdo do processo que os produz;
o Revelar os problemas existentes € manter o controle dos estoques.

A utilizagdo de um sistema Kanban permite um controle detalhado de producio,
com informagdes sobre quando, quanto e o que produzir. O método Kanban foi inicialmente
aplicado em empresas japonesas de fabricacdo em série e estd estreitamente ligado ao
conceito de “just in time”. Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 452), “o just-in-
time (JIT) é uma abordagem, que visa aprimorar a producdo global e eliminar os
desperdicios”.

A empresa japonesa de automdveis Toyota foi a responsavel pela introducdo desse
método, devido a necessidade de manter um eficaz funcionamento do sistema de produg¢ao em
série.

O Kanban eletronico (e-Kanban) € utilizado em substituicdio ao método fisico,
evitando alguns problemas, como a perda de cartdes, e proporcionando mais rapidez na

atualizac@o do quadro de tarefas.
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10.1 Funcionamento do Kanban

Empresas diferentes possuem necessidades diferentes e produzem, de modo diferente,
produtos diferentes. Entdo, € de se esperar que os kanbans estejam adaptados as realidades
locais de onde estdo sendo usados e variem sua forma, cor e método de uso. Nao sé o gestor,
mas todos os funciondrios podem sugerir como os cartdes devem ser implementados, qual o
melhor material para confecciona-los, quais campos precisam existir, etc. A dnica restri¢ao €

o cumprimento de todas as regras estabelecidas por Ohno, 1997.

Etapa 1: 2 medida que vai consumindo os produtos, o operdrio do processo seguinte
retira os kanbans de movimentacdo fixados na embalagem do produto e os coloca no quadro,
gerando um aviso para o transportador de materiais. Ao visualizar tal sinal, o transportador
retira os kanbans de transporte do quadro, verifica qual produto estd sendo requerido e vai

para o local especificado, de onde deve retira-lo.

Procoas Procedants
Logenda: | [l Kanban de Transporte | @ Kanban de Producio

Etapa 2: no processo precedente ou no armazém indicado, o transportador retira um e

Processo Subsegiente

somente um container do produto discriminado para cada kanban que possui. Esse container
possui um kanban de producao, o qual € fixado no quadro formador de lote, logo em seguida.
Observe que o produto em movimentacao estd sempre com um cartdo, o de produgdo, durante
seu periodo de armazenagem, ou o de requisicdo, a partir do momento em que foi retirado até

sua consumacao.
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Kanban - Etapa 2

Legenda: [l Kanban de Transporte | @ Hanban do Produgiio

Etapa 3: com a colocacdo de mais dois kanbans de producdo no quadro, o lote que é
de 4 unidades fica completo e o processo precedente comeca a produzir os itens solicitados.
Caso esteja fabricando outro produto, o mesmo € colocado numa fila, para aguardar o

processamento. Enquanto isso, o operador do processo seguinte continua realizando suas

Legenda: [l Kanban de Transporte | @ Kanban do Produgio

atividades.

Formador de Lote

Kanban - Etapa 3

Etapa 4: o operdrio do processo precedente repde o estoque intermedidrio com 0s
itens que manufaturou, colocando dentro de cada container seus respectivos kanbans de

producdo. O ciclo € terminado com o transportador de materiais entregando as pecas

solicitadas no processo de onde retirou os kanbans de transporte.

Formador de Lote !

Legenda; B Kanban do Transporie @ Kanban do Produgho |

-
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Os estoques intermedidrios sdo proporcionais ao numero de kanbans; quanto mais
cartdes, mais estoques € mais custos. Por esse motivo, existe a dltima regra que determina a
redugcdo do nimero de cartdes em circulacdo. Uma pratica comum nesses sistemas é retirar
um kanban de circulacdo uma vez por semana ou por més, o que reduz os estoques

gradativamente, até seu nivel 6timo.

11. Estudo de Caso

A loja Home Office localzada em Ribeirdo Preto—SP, na rua Antonio Diederichsen,
706, no bairro Jardim Sdo Luiz, concedeu uma visita e entrevista no dia 14-08-2014, e relatou
sua forma de trabalho.

A empresa de moveis planejados nao trabalha por metro quadrado, e sim por projeto.
Normalmente, é marcenaria que trabalha por metro quadrado. Dentro de um projeto o preco é
influenciado pela altura, profundidade, os acessdrios de vidro, espelho ou acessorios de led. A
quantidade de madeira utilizada no projeto também possui grande influéncia na modalidade
preco. As matérias-primas trabalhadas em um projeto sdao o MDF e o MDP, sendo que a mais
utilizada ¢ o MDP, por ser uma matéria-prima mais f4cil de trabalhar, de dar acabamento. O
MDF € mais utilizado por marcenarias, pois trabalham de forma manual.

Por mais que o MDP seja a matéria-prima mais utilizada, tudo depende do projeto. Se
existe a necessidade de cortes arredondados, por exemplo, o melhor material para se usar € o
MDF, que permite essa alteracdo. Porém, se a necessidade do projeto é de algo que aguente
peso, o material a ser utilizado é o MDP.

O funcionamento do processo consiste no fornecimento da planta pelo cliente, o
projeto € desenvolvido em um programa especifico, PROMOB, que também e responsavel
pelo orcamento, e, apds a finalizagdo do projeto, ele € apresentado ao cliente em 3D, sendo
discutido o prazo de entrega, finalizando com a instalagdo. O cliente participa da montagem
do layout com as cores escolhidas, com as medidas feitas, com o tipo de madeira escolhida e
os acessorios, tudo de forma documentada. O tempo para a produgcao de um movel planejado
€ muito varidvel. Varia de projeto para projeto, mas a média se encontra ente 15 e 60 dias. A
loja Home Office ndo trabalha com estoques; como o trabalho € personalizado, vem direto da

fabrica.
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Consideracoes Finais

E possivel considerar, com este estudo, que as ferramentas da produgdo sdo de
fundamental importancia para qualquer organizagdo que tem como objetivo seu planejamento
e controle. Vale ressaltar que, em uma empresa ou vocé controla ou € controlado.

O principal intuito € atender bem o cliente, satisfazendo, suas necessidades, além do
intuito de otimizar o processo produtivo, garantindo qualidade e agregando valor.

Essas ferramentas proporcionam as empresas que delas fazem uso, a minimizacao dos
custos e redugdo de estoques; com isso, a empresa elimina a superprodu¢do, como também a
producdo de materiais ndo requisitados, fazendo com que a organizacdo consiga melhores

resultados e se destaque no atual mercado competitivo.
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MULHERES E MOVIMENTO: A PRESENCA DO FEMINISMO NA ACAOENA
COMUNICACAO DAS MANIFESTACOES DE JUNHO DE 2013’

Daniele Barreto dos SANTOS”
Silas NOGUEIRA

Resumo

Este artigo se preocupou em analisar aspectos dos movimentos sociais no Brasil, com énfase
nos movimentos feministas, e apurar os indicios de suas atualidades a partir das
manifestacdes ocorridas no pais em junho de 2013. Procura entender a presenga das lutas
histéricas das mulheres brasileiras e sua presenca, suas bandeiras, lutas e experiéncias nas
manifestacoes contemporaneas. Para isso, recorre ao estudo tanto das manifestacdes
ideoldgicas quanto das formas de comunicagdo de tais movimentos, em especial o uso e a
acdo das novas tecnologias de informacdo, as chamadas “redes sociais”. Sdo analisados,
num primeiro momento, aspectos histéricos e politicos dos movimentos, suas histérias e
trajetérias no cendrio de lutas sociais; na sequéncia, busca-se entender, no cendrio das
manifestacoes, se as lutas femininas ainda conseguem dar continuidade a busca pela
igualdade e respeito, mesmo com as fragmentacgdes ja constatadas nos movimentos.

PALAVRAS-CHAVE: Feminismo; Manifestacoes; Mulheres; Junho 2013;

WOMEN AND MOVEMENT: THE FEMINISM PRESENCE IN ACTION AND
COMMUNICATION OF BRAZILIAN PROTESTS IN JUNE 2013

Abstract

This article search elements to analyze aspects of socials movements in Brazil, with
emphasis in feminist movements, and examines new evidences of their reality from protests
held in the country in June 2013. It tries to understand the presence of historic fights of
Brazilian women and their presence, their cause, fights and experiences in contemporary
protests. To do so, it resorts to the study both of ideologic postures as for the communication
methods of such movements, especially the use and action of new information technologies,
the so-called “social networks”. It analyzes, in a first moment, historic and political aspects
of the movements, their histories and experiences in the scenario of social fights; then it tries
to understand, in the scenario of protests, if the women’s fights can still continue to seek
equality and respect, even with the divisions already observed in the movements.

Keywords: Feminism; Protests; Women; June 2013;
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INTRODUCAO

Movimentos sociais sempre existiram. No caso do Brasil e da América Latina, a
presenca dessas lutas € realidade desde as primeiras revoltas de povos, etnias e diferentes
grupos explorados e escravizados. Posteriormente, ja na modernidade, as lutas por direitos,
melhores condicdoes de vida e trabalho sdo também protagonizadas por sindicatos de
diferentes categorias trabalhistas, organizagdes estudantis e, num cendrio mais atual,
aumenta a participacdo de grupos ligados a direitos femininos, homossexuais, negros,
indigenas e trabalhadores rurais sem terra. Esses movimentos consistem em mecanismos das
classes, etnias, grupos e individuos para reivindicar seus interesses, direitos sociais, politicos
e anseios coletivos. Estdo, de alguma forma, presentes em grande parte dos acontecimentos

histdricos e conquistas sociais. (GOHN, 2004).

E no ambito da sociedade civil, no sentido amplo do termo, que os movimentos
sociais atuam para conquistar direitos negados ou ndo disponibilizados pelo Estado ou
grupos hegemodnicos e dominantes. Geralmente sdo mais expressivos e fortes em contextos
de grandes desigualdades sociais, de fortes caréncias, de exclusdo e auséncia de condi¢des
bdsicas para o exercicio minimo da cidadania. Nesses contextos se situam e se desenvolvem
as préticas cotidianas de movimentos sociais que, ainda com certas limitagdes, sdo meios
impulsionadores de novas formas de se fazer politica, de participagdo social organizada, de
constru¢do de processos democriticos e de transformacdo social. Essas constatacdes
permitem dizer “que os movimentos sociais sao tentativas coletivas e organizadas que tém a
finalidade de buscar determinadas mudancas ou até mesmo estipular a possibilidade de

constru¢do de uma nova ordem social”. (CORREIA apud. AZEVEDO, 2010).

No entanto, tais movimentos mudam e renovam-se ao longo do tempo e de acordo
com as mudangas nos contextos histéricos, alteram-se pautas, estratégias, conceitos e valores
politicos-ideoldgicos. Com mudangas no contexto e nas relagdes sociais, movimentos que
em dado periodo histérico ndo se destacavam ganham dimensdes diferentes, mais
importancia e visibilidade. Nos dias atuais, observa-se que movimentos sociais que trazem
também um cunho identitario ou nao se formam a partir de valores e bandeiras estritamente
econdmicos ganharam visibilidade e, de certa forma, foram fortalecidos. Segundo Santos
(2011, p. 84), “Esses movimentos lutam pelo reconhecimento de suas particularidades e
diferencas, ou seja, por questdes especificas” que podem ter cardter amplo que ultrapassa
barreiras de classe e mesmo ideoldgicas. “Assim, acabam tocando em temadticas importantes

que afetam a estrutura social e a propria constitui¢ao da sociedade”; s6 que, acrescenta-se
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aqui, por caminhos e mecanismos diferenciados, diferentes, por exemplo, dos mecanismos
partiddrios ou sindicais. “Isso aconteceu, por exemplo, com o movimento feminista, que
provocou uma revisdo a respeito da hierarquia e diferencas entre os géneros”, e ainda
contribuiu para a politizagdo de espagcos que antes ndo eram considerados espagos de lutas
politicas; o cotidiano e as diferentes formas das relacdes de poder que nele se manifestam

passaram a ser valorizados.

Na contemporaneidade, mais especificamente a partir da primeira década do século
XXI, surgiram no mundo todo manifesta¢des sociais e grupos ativos nem sempre ligados aos
movimentos sociais mais tradicionais ou a partidos politicos, mas que protagonizaram
grandes manifestagdes. As mais conhecidas se deram nos EUA, na Espanha, na Franca e na
Grécia. Em territorio brasileiro, essas manifestacdes se tornaram mais conhecidas a partir do
momento em que colocaram como uma de suas pautas principais o aumento da tarifa no
transporte publico, uma bandeira comum a grande parcela da populacdo trabalhadora. No
entanto, em 2013, a partir das primeiras grandes manifestacdes publicas, ligaram-se e
incorporaram insatisfeitos afetados por diferentes problemas sociais. Abrangeram um campo
extenso que uniu explorados de toda ordem, descontentes com rumos da economia e
diferentes contestadores da hegemonia capitalista mundial e nacional. Também ingressaram
nas fileiras que foram as ruas aqueles que, no campo da esquerda, desacreditavam e
repudiavam os rumos neoliberais assumidos pelo governo brasileiro. Grupos e entidades
identificados com o idedrio conservador e mesmo de extrema direita também tentaram
ocupar brechas no espaco fisico e mididtico criado pelos descontentes, mas nao obtiveram
grande sucesso, foram residuais naquele momento. Devido a essa pluralidade,
compreensivel pelas circunstancias e formas de organizagcdo, as manifestacdes, ocorridas
principalmente no més de junho de 2013, ficaram caracterizadas pela aparente desordem
ideoldgica em fun¢do da multiplicidade de bandeiras levantadas, mas nao esconderam que,
pela quantidade mais que pela qualidade, havia, sim, ainda que multifacetada, a presenca
temida da insatisfacdo popular. A partir desse momento, os grupos € movimentos ganharam
mais visibilidade na sociedade brasileira e surgiram, ou foram recriadas, renovadas, pautas,
reivindicagdes, bandeiras e ideias, dentre estas aquelas proprias ou préximas dos
movimentos feministas. Nesse processo, particularmente o aspecto relacionado a
visibilidade e a comunicacdo para a organizagdo, as denominadas ‘“redes sociais” tiveram
importante participacdo, uma participacdo que muitos entendem como decisiva. (PERUZZO,

2013).

Segundo Lima (2013, p. 160),
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Apesar de “conectados” por essas redes e, portanto, de ndo se informarem,
ndo se divertirem e ndo se expressarem (prioritariamente) por meio da
velha midia, os jovens que detonaram as manifestacdes ainda dependem
dela para alcancar visibilidade publica, isto é, para serem incluidos no
espaco formador da opinido ptblica. [...].

Aspectos ou fragmentos do movimento feminista ressurgem, entdo, num momento
onde os movimentos denunciam as formas de opressdo para além da esfera chamada, de
forma reduzida, de “econdmica”. Pode-se, assim, afirmar que o préprio feminismo retoma
suas bandeiras e valoriza as lutas que o fizeram ganhar for¢ca ao longo do tempo, aquelas que
estimularam significativas mudancas sociais, como maior capacidade e direito a participagao
politica, que remonta as lutas pelo direito das mulheres ao voto; luta pela igualdade de
tratamento e remuneragdo, associado ao direito a educacdo e trabalho e, de forma mais
incisiva e deliberada hoje do que antigamente, o direito ao prazer e a autonomia sobre seus
corpos. Essa retomada, e seus ecos nas manifestacoes de 2013, associada ao uso das novas

tecnologias de comunicag@o, motivou esta pesquisa.

Importa aqui ressaltar que, no que se refere ao aspecto metodolégico, de carater
bibliografico predominante, recorreu a uma leitura histérica e critica dos fendmenos sociais
e da prdpria sociedade, das relagcdes e manifestagdes sociais. Andlise, portanto, se deu a
partir de uma dialética que considerou as contradi¢des da realidade social assim como o
movimento das forcas sociais em confrontos de interesses, necessidades e lutas pela

hegemonia, pela direcao da sociedade na histdria.

A Cultura em Movimento: Novos Movimentos Sociais

Para Touraine, os movimentos sociais sdo fruto de uma vontade coletiva:

“Eles falam de si proprios como agentes de liberdade, de igualdade,
de justica social ou de independéncia nacional, ou ainda como apelo
a modernidade ou a liberacdo de forcas novas, num mundo de
tradicoes, preconceitos e privilégios”. (TOURAINE apud GOHN,
2012, p. 99).

Os movimentos sociais sempre existiram, mas comecaram a se tornar objetos de
estudos e a ter amplo reconhecimento social com as revoltas e revolugdes que
acompanharam a Revolucao Industrial e a consequente formacao da classe operdria. Por isso
€ perceptivel que no comeco de suas atividades estivessem estritamente ligados a esses
fendmenos e assim fossem vistos apenas da esfera dos conflitos politicos e lutas histdricas

tradicionais.
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Como afirma Santos (2011, p. 82), A antiga conceituagdo caracteriza os movimentos
sociais como agoes sociopoliticas construidas por atores coletivos de diferentes classes
sociais, numa conjuntura especifica de relacoes de forca na sociedade civil. Mas a partir da
década de 1960 esses movimentos comecaram a tomar novas formas, a se formarem a partir
de outras questdes e a se organizar na perspectiva de transformacdes em diferentes esferas
sociais. Converteram-se em organizagdes mais complexas. Contribuiram para essas
mudancas tanto a crise do chamado socialismo real quanto a permanéncia da desigualdade,
o desgaste e a destrui¢do promovidos pelo capitalismo em ambito internacional, além dos

processos revoluciondrios que eclodiram em varias partes do mundo.
De acordo com Santos (2011, p. 82),

Em torno da crise do socialismo real, da critica da teoria marxista e da
revisdo de paradigmas das Ciéncias Sociais, surge nos anos 60 e 70, do
século XX, os chamados “novos” movimentos sociais culturais, feministas,
pela livre orientacdo sexual, antirracistas, ambientalistas e outros. Nesse
periodo exercem forte influéncia sobre os movimentos sociais as lutas de
libertacdo nacional e, em particular, as revolugcées chinesa e cubana.

As mudangas, tanto de priticas como de interpretagdes tedricas, sdo também
consequéncia do desgaste dos mecanismos tradicionais de participagdo e acao politica, como
partidos politicos, parlamentos e sindicatos, assim como da percep¢ao dos limites das teorias
que sustentavam politica e ideologicamente esses movimentos. Conforme Melucci (1980
apud GOHN, 2012, p. 29), “[...] os movimentos ofereciam um modo diferente para designar
os conflitos do cotidiano e desafiavam os codigos culturais a partir de bases simbdlicas,
construindo identidades proprias [...]”. Esse vinculo com as identidades e com as formas de
pertencimento oferecem um campo maior, mais abrangente e com capacidade de atrair
grupos, etnias e setores outros das populagdes que ndao viam suas perspectivas, suas
necessidades e nem seus problemas atendidos pelos agentes que integravam o modo
tradicional de se fazer politica, nem mesmo eram considerados como problemas

propriamente politicos.

Em semindrio temdtico apresentado no 31°. Encontro Nacional da ANPOCS, em
1997, Maria Gléria Gohn (2007) apresentou texto que posteriormente se transformaria em
livro (GOHN, 2012), no qual ja afirmava que foi s6 em 1980, nas ciéncias politicas, que a
temética dos movimentos sociais passou a ser um campo de estudo mais amplo e com mais
destaque, posteriormente sendo dividido em trés correntes tedricas: historico-estrutural,

culturalista-identitaria e a institucional/organizacional-comportamentalista.



232

Segundo a autora, a primeira corrente se caracteriza pela presenca de abordagens
calcadas no marxismo, especialmente o pensamento de Antonio Gramsci e H. Lefévre,
incluindo alguns autores da Escola de Frankfurt, constituindo o que pode ser considerada
como cldssica ou tradicional sobre os movimentos sociais € que privilegiou, inicialmente, o
estudo do movimento operdrio, tendo o conceito de classe trabalhadora como central.
Posteriormente, autores dessa linhagem, como E.Hobsbawn, E.P. Thompson, G. Rude, R.
William, Kutz, T.Eagleton, Mészaros, Skocpol, M. Mayer, Octavio lanni e F. Oliveira,
renovaram as andlises, a partir da década de 1970 do século passado, diante da
complexidade que as relagdes sociais assumiram na contemporanea:

[...] representam um dos eixos principais de um pensamento que se
posiciona como de esquerda e que alimenta a prdtica de intimeros
militantes e movimentos sociais da atualidade. Eles tém feito uma releitura
de categorias marxistas postulando que conceitos como classe
trabalhadora e proletariado sdo ultrapassados por ndo darem conta da
complexidade dos conflitos atuais envolvendo etnia, raca, género e classes
da contemporaneidade. (Gohn, 2007).

A segunda corrente tedrica, aculturalista-identitaria, ainda segundo Gohn, tem uma
formacdo bem mais complexa de influéncias ideoldgicas, formagdo que vai do idealismo de
A. Kant, passando pelas “teorias utdpicas e as libertdrias do século XIX, pelo individualismo
nietcheziano”, incluindo, também, a Escola de Frankfurt, a chamada “teoria critica”. Nessa

corrente estdo Foucault, G. Habermas, H. Bobbio, H. Arendth, A. Giddens, P. Bordieu e,

mais recentemente, A.Touraine e Melucci.

A terceira corrente € denominada, por Gonh, de “institucional, organizacional ou
comportamentalista”, e desenvolvida inicialmente nos Estados Unidos, com base nas teorias

liberais classicas.

Se o quadro acima tem enorme significado para uma leitura mundial acerca dos
movimentos sociais, para a América Latina e para o Brasil, a teoria de Antonio Gramsci teve
um significado bem mais marcante, embora autores como Foucault, A. Giddens, P. Bordieu
e A. Touraine também entraram nas construgdes tedricas que buscavam interpretacdes para a
complexidade que os movimentos sociais foram assumindo ao longo da histéria até a

contemporaneidade.

O aspecto mais significativo da contribui¢do de Gramsci para os movimentos sociais
foi justamente seu questionamento em relagdo a ortodoxia que marcava, e ainda marca,
grande parte do pensamento de esquerda, em particular do marxismo. Nesse importante

marco tedrico da Modernidade, Gramsci apontou e criticou o que ele chamou tanto de
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“reducionismo” quanto de economicismo, por um lado, e de mecanicismo, por outro. Os dois
primeiros termos referem-se ao que também ficou conhecido por economicismo, a reducao
de toda a complexidade das relacdes sociais, um conceito estreito de econémico e mesmo da
economia. J& o mecanicismo, embora também resultante de reducdes, € mais apropriado para
designar a leitura ndo dialética das categorias infra e supraestrutura. Mecanica seria, de
acordo com Nogueira (2010), a concep¢ao segundo a qual a infraestrutura determina,

incondicionalmente, a supraestrutura de forma inquestiondvel e imutavel.
Segundo Nogueira (2005, p. 23),

As contribuigées de Gramsci na reformulagcdo de conceitos fundamentais,
como o conceito de Estado, sociedade civil e revolucdo (luta politica,
transformacdo social) passam necessariamente pela sua leitura dos
conceitos marxistas de “infra” e “superestrutura”’. Fugindo da leitura
mecanicista presente nos manuais de doutrinagdo politica, Gramsci
ressalta o cardter dialético da relacdo proposta por Marx, funda novas
categorias, como a de hegemonia, e amplia conceitos como o de politica,
classes sociais, cultura e ideologia.

A entrada, ainda que tardia e lentamente, do pensamento gramsciano na América
Latina, possibilitou grande visibilidade de suas influéncias em fung¢do dos movimentos
sociais estarem, em varios momentos histéricos, em grande ebuli¢cdo no continente. Foi a
critica ao reducionismo que permitiu tanto uma nova leitura das agdes coletivas e histéricas
quanto uma nova reorientacao politica das mesmas. Essa (re)leitura permitiu também que o
pensamento de esquerda incorporasse em seu desenvolvimento uma concepcdo de cultura
que fosse além do campo das artes e da ideologia e atingisse as dimensdes politicas inerentes
as praticas e construgdes sociais que a aproximam do conceito de hegemonia, ou seja, das
construgdes objetivas e subjetivas que, nas relagdes sociais, sdo capazes de dar dire¢dao
intelectual e moral para os rumos da sociedade, de assumir o comando em uma condi¢ao que
€ ao mesmo tempo politica e cultural. Para Dagnino (2010, p. 62), essa religacdo, essa
recuperacgdo da relagdo cultura/politica promovida por Gramsci foi fundamental para as lutas

sociais no continente latino-americano:

(...) o impacto mais renovador de seu trabalho carregou no seu bojo, desde
logo, uma contribuicdo significativa para alterar o estatuto tedrico-
politico dessas relacoes. A base para o impacto renovador do pensamento
gramscino encontra-se em sua critica poderosa ao reducionismo
econdmico. Essa critica afirma uma imbricagcdo profunda entre cultura,
politica e economia e estabelece uma equivaléncia entre formas materiais
e elementos culturais dentro de uma visdo integrada de sociedade como
um todo.
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Ao contribuir para a superagdo, ou, pelo menos, para a critica, do reducionismo
econdmico, 0 pensamento gramsciano contribuiu também, na mesma propor¢do, para a
superagao do reducionismo naquele campo delimitado pela nocdo politica, no sentido
tradicional e restrito. A desconstru¢do da distancia entre economia, politica e cultura, por
consequéncia, favoreceu, primeiro, o entendimento e, segundo, o reconhecimento dos
movimentos sociais como instancias e mecanismos legitimos e efetivos de acgdo e
participacdo politica de povos, individuos, grupos, setores especificos das populagdes,
classes e faccoes de classe.

Com essas constatacdes, € possivel afirmar que os movimentos sociais, em particular
na América Latina, herdaram tanto as contribuicdes da corrente chamada por Gohn de
“histérico-social”, de forte teor marxista, quanto daquela que a mesma autora denominou de
“culturalista-identitaria”. Da primeira, a heranca aparece nos aspectos relacionados as lutas
pela transformacgdo social, pela busca de mudangas que podem atingir toda a sociedade
frente as desigualdades, a opressdo e a exploragcdo, inerentes ao modelo capitalista de
producdo e organizacdo. Da segunda, o que transparece e se efetiva nas praticas é o
reconhecimento das diversidades e da importancia politica das lutas pelas identidades.
Afirma Azevedo (2010, p. 215):

A influéncia dos movimentos sociais vai muito além dos efeitos politicos
produzidos por eles, pois suas acgdes determinam a modificagdo de
comportamentos e de regras por parte do sistema politico. E, além do
mais, hd uma dimensdo simbolica muito mais complexa sobre a qual os
movimentos sociais exercem grande impacto, que é a transformacdo
social. Hoje, a partir dessas novas mobilizacoes, os cidaddos e as
sociedades conjugam a gramdtica da igualdade de género, preocupagoes
ecologicas, conservacdo do meio ambiente, direitos dos nascituros,
impensdveis antes da emergéncia de movimentos sociais com essas novas
agendas.

E € tanto na perspectiva de transformagdo quanto no reconhecimento da diversidade
que os movimentos femininos, ou os movimentos feministas, continuam atuando diante das
grandes diferencas sociais, da desigualdade e das diferentes formas de violéncia e de

exploracdo presentes na maioria das sociedades contemporaneas.

Movimento Feminista

Os movimentos femininos, feministas ou de mulheres sempre estiveram presentes
nos diferentes contextos e periodos histéricos. Assim, € dificil estabelecer um momento
preciso de surgimento. Segundo Alves e Pitanguy (1991, p. 8),

[...] o feminismo procurou, em sua prdtica enquanto movimento, superar

as formas de organizacdo tradicionais, permeadas pela assimetria e pelo
autoritarismo. Assim, o movimento feminista ndo se organiza de uma
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forma centralizada, e recusa uma disciplina tinica, imposta a todas as
militantes. Caracteriza-se pela auto-organizacdo das mulheres em suas
muiltiplas frentes, assim como em grupos pequenos, onde se expressam as
vivéncias proprias de cada mulher e onde se fortalece a solidariedade. Os
pontos de vista e as iniciativas sdo vdlidos ndo porque se originem de uma
ordenacdo central, detentora de um “monopdlio da verdade”, mas porque
sdo fruto da prdtica, do conhecimento e da experiéncia especifica e comum
das mulheres.

No inicio o feminismo era baseado nas vivéncias e experiéncias das mulheres e
criticava, principalmente, a desigualdade entre sexos e a sociedade organizada de forma
patriarcal; essas eram as bases do inicio do feminismo radical. Entretanto, sofreu diversas
transformagdes ao longo do tempo, passando por momentos de novas identidades e

multiplicidade dos grupos.
De acordo com Alves e Pitanguy (1991, p. 52),

Surge, nesse contexto, Simone de Beauvoir, que escreve no final da década
de 40 o livro O Segundo Sexo e denuncia as raizes culturais da
desigualdade sexual, contribuindo com uma andlise profunda na qual trata
de questoes relativas a biologia, a psicandlise, ao materialismo historico,
aos mitos, a historia e a educagdo, para o desvendamento desta questdo.
Afirma ser necessdrio estudar a forma pela qual a mulher realiza o
aprendizado de sua condi¢do, como ela a vivencia, qual é o universo ao
qual estd circunscrita.

Importa ressaltar que a contribui¢do do pensamento, do qual Simone Beauvoir €
representante mais conhecida, ndo substituiu a leitura econdmica e politica na busca das
raizes da desigualdade, mas acrescentou, ampliou o significado e trouxe novos elementos
para sua compreensdo ao ressaltar “as raizes culturais da desigualdade”, a0 mesmo tempo

que acentua seu sentido histérico.

A partir da década de 1960, e adentrando a década seguinte, principalmente nos
Estados Unidos e na Franca, comecam a emergir as lutas das mulheres incorporando
renovacoes tanto em seu idedrio quanto nas formas de acdo e participacdo. Eclodem as
passeatas, os protestos, as manifestagdes e o movimento passa a ser denominado feminismo.
Entra, segundo diferentes autores, em sua segunda fase. Nesta, conhecida como “a fase do
Sfeminismo radical, o foco da ideologia do movimento estava na problematica das diferencas,
na opressio e nas diferentes orientacdes sexuais. E nessa época que surgem figuras

importantes na luta das mulheres, atuantes nas mais diversas dreas, nas universidades, nas

artes em geral, no cinema, no teatro e na moda. Assim, as mulheres passam a agir em
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coletivos e unem-se as lutas de outras minorias, como 0S movimentos Negros € 0s

movimentos estudantis.(GOHN, 2007).
Segundo Alves e Pitanguy (1991, p. 48),

E neste momento histérico de contestacio e de luta que o feminismo
ressurge como um movimento de massas que passa a se constituir, a partir
da década de 70, em inegdvel forca politica com enorme potencial de
transformacdo social. Surgem assim iniimeras organizacdes que atuam
como niicleos congregadores de grande niimero de mulheres. Desenvolvem
atividades permanentes — grupos de trabalho, pesquisas, debates, cursos,
publicacoes — e participam das campanhas que levaram milhares de
mulheres as ruas por suas reivindicagoes especificas.

Se, como concorda a maioria dos autores aqui consultados, a partir da obra de
Simone de Beauvoir construiu-se um marco para o ressurgimento da reflexao feminista na
década de 1960, que marca a segunda fase do movimento feminista, outra importante
contribui¢cdo veio juntar-se a essa retomada. Identificada com os ideais de Beauvoir, Betty
Friedan inicia um denso trabalho de pesquisa. A pesquisadora recolhe, nos Estados Unidos,

depoimentos de mulheres que corresponderiam a “rainha do lar”, e publica os resultados e a

andlise no trabalho que recebeu o titulo de A Mistica Feminina (1963).
De acordo com Alves e Pitanguy (1991, p. 53),

Para Friedan, é o papel tradicional da mulher que esta insatisfacdo
questiona. Paralelamente a esses depoimentos, analisa a veiculacdo, pelas
revistas femininas do pos-guerra, da ideologia que se oculta sob a
mistificacdo da “feminilidade” e que propde como realizacdo plena da
condigdo feminina a dedicagdo exclusiva a vida doméstica.

De acordo com Gohn (2012), na década de 1980 surge o termo género, que se
contrapdoe a ideia bioldgica de que o homem € superior a mulher, teoria sustentada e
defendida por anos. O termo fomentou por muitos anos as discussdes sobre a ideologia
feminina, chegando a ser discutida pela psicandlise, e é usado por grande parte dos

movimentos feministas atuais.
Segundo Vera Soares apud GOHN (2012, p. 140),

Género se refere a construcdo social da identidade sexual, construcdo que
designa as pessoas diferentes papéis, direitos e oportunidades, de acordo
com seu sexo, enquanto o sexo se refere as diferencas biolégicas entre
homens e mulheres. As diferencas de género sdo constituidas
hierarquicamente: a construcdo social do ser mulher. O género é um
termo relacional, que nomeia a interacdo entre o masculino e o feminino,
portanto, o estudo de um é o coadjuvante do outro. O conceito de género é
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uma categoria de andlise de grande poder para explicar as desigualdades
entre as pessoas. Ndo obstante, é apenas parte de uma construcdo social
complexa de identidade, hierarquia e diferenca. A raca, a etnia e a classe
sdo outras categorias socialmente construidas que se intersectam com o
género para determinar a localizagdo social dos individuos.

Inegédvel a ampla dimensao que aceitagdo e uso de género como categoria de anélise
amplia tanto o universo teérico quanto as possibilidades politicas da acdo do movimento, ou
dos movimentos feministas, a luta das mulheres. Ao mesmo tempo, oferece perspectivas de
aproximacdo com outras lutas identificadas por outras categorias socialmente construidas,
facilitando a aproximagdo de outros setores que também enfrentam, a sua maneira, a
desigualdade, a opressao, o machismo, o racismo e as violéncias. E essa aproximagao nao

significa, necessariamente, a perda ou esquecimento das especificidades ou das identidades.

No Brasil as organizacOes das mulheres € os movimentos feministas ha muito tentam
ocupar espago, tanto no ambito institucional, nos governos, quanto nas diferentes instancias
da sociedade civil. Essa atuac@o € permeada por conflitos tedricos, contradi¢des e disputas
ideoldgicas. Isso implica situagdo de atuagdo sem uma organizagdo Unica ou centralizada,
mas mostra também que nao € impossivel construir avangos com uma multiplicidade de
ideias, diferentes formas de manifestacbes. Mesmo com mudancas e revisdes, a luta
feminina tem mostrado que nao perdeu, em sua esséncia, suas raizes histdricas, aquelas que
procuram estabelecer a igualdade entre homens e mulheres, dentro de um contexto de
amplas desigualdades, violéncia e discriminacdo, que ainda permeiam o cotidiano feminino

e se firmam como fontes de confrontos, de lutas travadas em diferentes cenarios e instancias.
De acordo com Alves e Pitanguy (1991, p.74),

O feminismo se constroi, portanto, a partir das resisténcias, derrotas e
conquistas que compoem a Historia da Mulher, e se coloca como um
movimento vivo, cujas lutas e estratégias estdo em permanente processo de
re-criacdo. Na busca da superacdo das relacdes hierdrquicas entre
homens e mulheres, alinha-se a todos os movimentos que lutam contra a
discriminacdo em suas diferentes formas.

Essa condi¢do de movimento vivo, ao lado da permanéncia das violéncias, da
discriminacdo e da exploragdo, faz o feminismo marcar presenga, de diferentes

formas,sempre que algo se move no sentido das transformacdes e mobilizagdes sociais.

As manifestacoes de junho de 2013

Os estudos sobre o que ficou conhecido como manifestacoes de junho de 2013

ainda sdo inconclusos, novos, e ainda carregam duvidas de vdrios quilates e procedéncia. No
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entanto, mesmo que o que se seguiu em termos de ocupacdo das ruas no pais tenha tomado
outros rumos e sentidos, o junho de 2013, segundo analistas, teve importante significado
para as tentativas de compreensdo da participacdo politica, e dos movimentos sociais, da e

na sociedade brasileira.

A insatisfacdo e a vontade de interferir nos rumos politicos sdo percebidas, ja
naquele momento, como principais motores daqueles protagonistas, predominantemente
jovens e adolescentes. Importa ressaltar que aquelas manifestagdes, de algum modo, estao
conectadas, em amplo sentido, ao que ocorreu no mundo todo, envolvendo particularmente
jovens, muitos dos quais pela primeira vez se reconhecendo e se assumindo como atores
politicos. Ha de se lembrar que a primeira manifestagao semelhante, com grande visibilidade
e de grande porte, foi feita por jovens negros na cidade de Paris, em 2005, contra o racismo,
a exploracdo e a desigualdade a que sdo submetidos imigrantes e seus filhos nos suburbios
das cidades francesas. E, apesar das particularidades locais, quer na Franga, nos EUA
(Ocupe Wall Street e outros) e na Espanha (indignados) ou nos muitos paises arabes, em
todas havia, em maior ou menor grau, a condenacdo a hegemonia do neo-liberalismo
exacerbado, ao hiperconsumo e a destrui¢do da natureza pelo desenvolvimentismo predador

contemporaneo que impera na maioria dos paises do planeta.

Manifestagdes de rua tdo amplas ndo eram vistas no Brasil desde 1992, e o cendrio
era de lutas de pequenos grupos de ativistas sociais que eram ignorados pelas agéncias
tradicionais da acdo politica e sequer chegavam a ter visibilidade. De todo modo, pode-se
afirmar que o aumento da tarifa dos 6nibus urbanos foi uma referéncia para a organizacao,
ndo hierdrquica, diga-se, e para a eclosdo das manifestacdes. Vale ressaltar a acdo do
Movimento Passe Livre (MPL), hd tempos atuando na busca pela reducdo da tarifa e da
realizacdo dos catracacgos, acdes pontuais de ndo pagamento das referidas tarifas. Em seu
endereco eletronico, o MPL se define auténomo, apartiddrio, horizontal e independente e

mostra sua trajetoria de atuagdo e participacdo no pais desde 2003:

O Movimento Passe Livre (MPL)é um movimento social autonomo,
apartiddrio, horizontal e independente, que luta por um transporte piiblico
de verdade, gratuito para o conjunto da populacdo e fora da iniciativa
privada. O MPL é um grupo de pessoas comuns que se juntam hd quase
uma década para discutir e lutar por outro projeto de transporte para a
cidade. Estamos presentes em vdrias cidades do Brasil e lutamos pela
democratizagdo efetiva do acesso ao espaco urbano e seus servicos a
partir da Tarifa Zero! O MPL foi batizado na Plendria Nacional pelo
FPasse Livre, em janeiro de 2005, em Porto Alegre, mas antes disso, hd seis
anos, jd existia a Campanha pelo Passe Livre em Florianopolis. Fatos
historicos importantes na origem e na atua¢cdo do MPL sdo a Revolta do
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Buzu (Salvador, 2003) e as Revoltas da Catraca (Floriandpolis, 2004 e
2005). Em 2006, o MPL realizou seu 3° Encontro Nacional, com a
participacdo de mais de 10 cidades brasileiras, na Escola Nacional
Florestan Fernandes, do MST (Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem
Terra). Em 2013, impulsionado pela revogacdo do aumento em mais de
100 cidades, ocorreu o 4° Encontro Nacional. (MOVIMENTO PASSE
LIVRE, 2015). (os destaques sdo do texto original)

Sobre sua definicdo e identidade, o que fica claro é que o MPL contou com pelo
menos dez anos de experiéncia em algum tipo de mobilizacdo e atuagdo politica. Conclui-se,
também, que as anteriores nao contaram com participacdo tdo expressiva € nem tiveram
tanta visibilidade mididtica. Em 2013, apds as primeiras convocacdes, o que se seguiu foi
uma verdadeira multiddo nas ruas, em manifestacdo que causou de surpresa a indignagao, de
condenacdo a louvacdo apressada, mas mostrou que algo estava se movendo na histéria do
pais e envolvia uma parcela da populacdo geralmente tratada ou entendida como uma

juventude sem anseios e preocupagdes politicas e sociais.
Segundo Rolnik (2013, p. 8),

Podemos pensar essas manifestacées como um terremoto — uma metdfora
mais adequada do que o trovdo mencionado no editorial do semandrio
francés —, que perturbou a ordem de um pais que parecia viver uma
espécie de vertigem benfazeja de prosperidade e paz, e fez emergir ndo
uma, mas uma infinidade de agendas mal resolvidas, contradicoes e
paradoxos. Mas, sobretudo — e isso é o mais importante —, fez renascer
entre nos a utopia... No campo imediato da politica, o sismo introduziu
fissuras na perversa alianca entre o que hd de mais
atrasado/excludente/prepotente no Brasil e os impulsos de mudanca que
conduziram o pais na luta contra a ditadura e o processo de
redemocratizacdo; uma alianca que tem bloqueado o desenvolvimento de
um pais ndo apenas prospero, mas cidaddo.

Ainda que um tanto idealista, com certo grau de subjetividade, a afirmac¢do de que as
manifestacoes fizeram renascer a utopia ganha intenso significado politico no cendrio
brasileiro contemporaneo. Nao se pode esquecer, ou ignorar, que o Estado brasileiro tem no
comando um partido que nasceu e se desenvolveu alimentando e sendo alimentado por
alguma dose de utopia, no que se refere aos ideais socialistas, aos movimentos ecolégicos e
a diferentes concepcdes de condenacdo da supremacia do capitalismo, em sua versiao
contemporanea identificada como neoliberalismo. O exercicio do poder, os desgastes
provocados por diferentes forgas, as aliangas com setores conservadores € a nao
implementacdo, talvez inexisténcia, de um projeto de mudangas estruturais contribuiram
efetivamente para o aumento da insatisfacdo de setores politizados, criticos e, de certa
forma, utdpicos, que também ocuparam as ruas ao lado de outros componentes nem tao

criticos ao capitalismo, mas também descontentes.
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Em seus aspectos mais visiveis e praticos, as manifestacoes podem ser divididas em

trés momentos, como fez Singer (2013, p.24), que as descreveu:

Os acontecimentos se dividiram em trés fases, as quais duraram cerca de
uma semana cada uma. A ebulicdo foi iniciada por fracdo pequena,
embora valorosa, da classe média, com mobilizacdes praticamente
circunscritas a cidade de Sdo Paulo, nos dias 6, 10, 11 e 13 de junho.
Nessa primeira etapa havia um objetivo especifico: a reducdo do pregco
das passagens do transporte puiblico. As iniciativas seguiram o modelo
adotado pelo Movimento Passe Livre (MPL) em anos anteriores.
Convocados pelas redes sociais, os manifestantes percorriam e
paralisavam grandes vias piiblicas por horas a fio, ao final havendo
escaramucas com a policia. Foi isso que aconteceu na primeira (avenida
FPaulista) e na segunda (zona oeste paulistana) jornada, com a cifra de
presentes subindo, ao que parece, de 2 mil para 5 mil pessoas.

Nessa primeira etapa é possivel ressaltar a localizacdo apenas na cidade de Sao
Paulo, a presenca das chamadas redes sociais, as novas tecnologias da comunica¢do, na
forma de convocagdo, o aumento significativo de um momento para outro da mobilizacdo,

assim como os confrontos com as forgas policiais.
Prossegue Singer:

Na terceira convocacdo do MPL, para a terca, 11, outra vez reuniram-se 5
mil pessoas, mas houve verdadeira batalha campal com as legides da
ordem. Muitas cenas de violéncia policial e destruicdo do patrimonio por
grupos de jovens foram reportadas pelos jornais. A repeticdo e
intensificacdo dos embates levaram o governador paulista, Geraldo
Alckmin, a anunciar um endurecimento para a quarta demonstracdo (na
quinta, 13), quando um nimero indefinido de pessoas — a Policia Militar
(pm) calculou 5 mil, segundo os organizadores havia 20 mil — marchou
pacificamente do centro da cidade até a rua da Consolacdo, sendo
impedidas de prosseguir em dire¢do a avenida Paulista.(2013, p.24).

A presenca de forte repressdo, somada a atitude agressiva de grupos em relacdo ao
patrimdnio publico e privado, talvez até mais contra este ultimo, somada ao
113 . 29 s . . . L

endurecimento” da parte do governo estadual e sua policia, evidenciam um caréter
mudancista, contra- hegemonico e a rebeldia diante das formas de poder estabelecidas.
Ainda que de forma ndo homogénea, ou seja, trata-se de um cariter que se aproxima das

histéricas lutas e da tradi¢do dos movimentos sociais organizados. Ainda o relato de Singer:

A partir dai, inicia-se repressdo violentissima, que se espalha por ampla
regido da pauliceia, tendo a PM atuado sem controle por horas, atingindo
transeuntes e jornalistas de maneira indiscriminada. Depoimentos de
participes e observadores deram conta de policiais “enlouquecidos” e
“cenas de guerra” a céu aberto. O uso desmedido da forca atraiu a
atengdo e a simpatia do grande piiblico. Inicia-se, entdo, a segunda etapa
do movimento, com as manifestacoes de 17, 18, 19 e 20 de junho, quando
alcanca o auge. Agora outras fracées da sociedade entram
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espontaneamente em cena, multiplicando por mil a poténcia dos protestos,
mas simultaneamente tornando vagas as suas demandas. De milhares, as
contas de gente na rua passam a centenas de milhares. Na segunda, 17,
quando o MPL chama a quarta jornada, que juntou em Sdo Paulo 75 mil

2

pessoas, ela ¢ replicada nas maiores capitais do pais da maneira
espontdnea. [...]. Na terceira e ultima etapa, que vai do dia 21 até o final
do més, o movimento se fragmenta em mobilizacbes parciais com objetivos

especificos.(2013, p.24).

Junto ao expressivo crescimento numérico aparecem a diversificacdo, a
espontaneidade, as diferentes propostas e necessidades, ecos de muitos anos sem que
aparecessem as condicdes adequadas e propicias para a expressdao das vozes individuais e
coletivas. Nesse instante, o aproveitamento da oportunidade para grupos conservadores
também foi maior, a fragmentacdo e os conflitos ideolégicos comecam a mostrar o
enfraquecimento e a auséncia de uma formacdo politica mais solida e, talvez, o

arrefecimento da utopia nos jovens rebeldes que iniciaram o expressivo momento politico.

Singer (2013) ressalta, ainda, que é na segunda fase que surgem pautas diferentes e
distantes da inicial, as pessoas nas ruas levam cartazes expondo outras e inimeras demandas
e o centro das manifestacdes ja ndo € mais o aumento da tarifa, mas uma gama de problemas
econOmicos e sociais do pais, reivindicados por individuos, grupos € mesmo movimentos e

tendéncias diferentes.

z

A reivindicacdo inicial das manifestagdes € atendida e o aumento da tarifa é
revogado no dia 19. Assim, o MPL se retira das convocacdes dos atos, mas as manifestagoes
continuam; ja separadas por demandas diferentes comecam a se dividir e ganhar outros

componentes, outros integrantes, outro carater.

A convocacgdo dos atos pelo MPL iniciou uma chamada social para a acdo politica,
para a cidadania, como bradavam nas ruas os integrantes, com a frase “ndo € s6 por 20
centavos”. Em seu auge, o que ficou ressaltado é que as grandes proporcdes assumidas
tinham motivos em apelos de cardter popular somados ao ativismo e a rebeldia, que
andavam adormecidos, mas nd3o mortos, nos jovens contemporaneos. A midia tradicional
teve significativo papel nessa grande mobiliza¢do “de massa”. Inicialmente, em uma postura
condenatdria, muito comum quando se trata de fendmenos com algum caréter de contestacao
da ordem hegemdnica e dominante, os jornais e revistas impressos ou eletronicos,
pertencentes aos grandes grupos econdmicos que controlam a comunicacao industrializada e
comercial no Brasil, passaram, diante da dimensdo assumida pelas manifestagcdes, a encard-
las como espetdculo e a tentar dirigir o olhar do publico para essa 6tica do consumo. No

entanto, mesmo que, no inicio, as manifestacdes tenham contado fundamentalmente com as



242

chamadas “redes sociais”, foi através delas que as pessoas em casa se assustaram com a
forga politica dos movimentos, das mobilizacdes e, a0 mesmo tempo, com a atuagdo violenta

e desproporcional da policia.
Segundo Gohn (2014, p. 86),

As manifestacoes de junho fizeram eclodir novos modos de organizacdo
politica.  Expressaram-se via narrativas novas, diferentes das
convencionais/tradicionais advindas em passado recente da esquerda ou
dos grupos “politicamente corretos”. Ocupam ruas e pracas sem uma
direcdo definida. Isso é parte de uma onda mundial dos jovens na cena
publica. Uma onda em que liberdade individual ¢ vista como
empreendedorismo para construir e guiar-se em redes virtuais, onda em
que a politica exerce a ocupacdo de espagos publicos, sem regras
institucionais de entidades coordenadoras. Hd desconstrugcdo da politica e
problemas pessoais cotidianos (dificuldade na mobilidade urbana, por
exemplo) que ocupam a arena da ordem piiblica pela dimensdo que
tomam.

Essas caracteristicas das mobilizagdes, entendidas como ‘“novos modos de
organizacdo politica” e mantidas pelo menos até o final de junho de 2013, impediram sua
imediata absorcao pela industria da comunicagdo, pela midia tradicional, e dificultaram sua
rapida transformacdo em mercadoria a ser consumida na forma de espetdculo. Mesmo que as
demandas tenham sido muitas, e nem todas atendidas, a insatisfacdo foi vista, assustou e
demonstrou que os espacos podem ser ocupados por todos. Politica voltou a ser discutida
longe das eleicdes, por pessoas alheias a qualquer participagdo em congressos, parlamentos

ou mesmo movimentos sociais.
Midia tradicional e poder

Um inicio de discussdo sobre o comportamento dos meios de comunicagdo
tradicionais, tratados aqui também como “midia tradicional”, pode se dar a partir da reflexao

feita por Nobre (2013, p. 4):

O sistema politico ficou aténito, perguntando-se com quem deveria
negociar. Acossado pelas ruas, saiu em busca de uma organizacdo
hierdrquica, com liderancas e reivindicacoes claras, com quem poderia
debater planilhas de custos e leis orcamentdrias. Ndo encontrou. Ndo
entendeu, nem podia entender, o que acontecia. Ao longo de vinte anos,
esse sistema cuidou tdo bem de se blindar contra a forca das ruas que ndo
podia mesmo entender como as ruas o tinham invadido com tanta sem
ceriménia essa blindagem do sistema politico contra a sociedade.

Nessa andlise, embora o autor ndo mencione diretamente, é necessdrio entender que

o “sistema politico” conta, tradicionalmente, com o apoio das grandes corporagdes que

dirigem a midia tradicional. Tratado como um sistema de poder, € ndo apenas como o
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sistema partidario ou parlamentar, o sistema politico vigente vai além do Estado e inclui o
que Gramsci chama de ‘“aparelhos privados de hegemonia” (Nogueira, 2010). Inclui,
necessariamente, a midia tradicional e seus interesses comerciais, econdmicos e politicos.
Aqui aparece a importancia do que Nobre chama de “catalisadores das redes sociais” e de
“boca a boca das mensagens de textos”, clara referéncia ao uso de novas tecnologias de
comunicacdo como alternativa a um aparato midiatico tradicional avesso a contestacdes e
criticas ao poder em todas as vertentes, econdmica, politica, cultural.
As revoltas de junho de 2013 ndo tiveram liderancas ou palanques, as
passeatas se formaram, se dividiram e se reuniram sem roteiro
estabelecido. Foi dificil até mesmo prever onde iriam surgir ou ganhar
corpo. Organizaram-se a partir de catalisadores nas redes sociais e no
boca a boca das mensagens de texto. Ndo foram revoltas dirigidas contra

este ou aquele partido, esta ou aquela figura politica, mas revoltas contra
o sistema, contra “tudo o que estd ai”’. (NOBRE, 2013, p.4)

Para rememorar, é necessario reafirmar que, inicialmente, as grandes corporacdes da
midia tradicional (jornais, rddio e TV) retrataram as manifestacdes como um pequeno ato de
grupos, com depredacdes e vandalismo, transmitindo uma imagem totalmente controversa
do movimento. Mas, segundo Martins (2013, apud LORENZOTTI, p. 24),
“subitamente,essa visdo se transformou em uma abordagem que procurava direcionar os
alvos da manifestacdo contra instituicdes politicas, demonstrando certa empatia pelo
movimento, mas vinculando suas demandas exclusivamente a questdo do transporte
publico”; somente quando o governo revogou o aumento das tarifas, a imprensa passou a

transmitir a pluralidade das manifestagoes.

Para o pesquisador Leal Filho (apud. GOHN, 2014, p. 72), em anélise feita ja em

2013, a grande midia, ou midia tradicional, teve o seguinte comportamento:

Embora apanhada de surpresa, como a maioria dos brasileiros, a midia
acabou tendo papel central no desenrolar das manifestacdes de rua
ocorridas em todo o pais. Nos primeiros dois dias o tom era de repiidio
total. Editoriais dos grandes jornais pediam uma agcdo enérgica das
autoridades para por fim aos protestos. No rddio e na TV os jovens que
saiam as ruas, sem atos de violéncia, eram chamados de vindalos.

E essa constatagdo de Leal Filho, quanto a importancia politica da postura midiatica,
fica evidente quando o discurso predominante passa do simbdlico para as préticas sociais,
para agdOes efetivas de repressdo e mesmo violéncia.

A Policia Militar de Sao Paulo atendeu aos pedidos da midia e desfechou
uma série de acodes cruéis, combinando truculéncia com despreparo.

Atingiu a todos que estavam na rua, inclusive jornalistas trabalhando. A
resposta foi dada também nas ruas de Sdo Paulo, com passeatas que ndo
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eram vistas desde a queda do Presidente Collor. De uma bandeira restrita
ao preco das passagens dos transportes piiblicos, as manifestacoes
ganharam corpo com os milhares de indignados que sairam as ruas para
protestar contra a violéncia policial. A partir dai a midia mudou o tom. De
vdndalos os manifestantes passaram a ser protagonistas de um “belo
espetdculo democrdtico”. (FILHO, apud GOHN, 2014, p. 72)

A mudanca “de tom”, no entanto, ndo parece visar apenas ao belo espeticulo
democratico. Forcas de diferentes origens e propdsitos, estranhas tanto ao MPL quanto a
maioria dos jovens presentes nas fases iniciais das manifestagdes, comecam a ampliar sua
participacdo e a colocar como alvos tanto o governo federal quanto tudo o que pudesse ser
identificado como ‘“de esquerda”. A esses brados conservadores a midia tradicional no
Brasil, por sua histéria e forma de organizacdo, sempre foi mais afeita e simpdtica. Isso foi
bem claro no que se seguiu, em termos de ocupacdo das ruas, no ano de 2015, quando uma

das reivindicagdes “democraticas” foi o pedido de intervencao militar, de volta da ditadura.

Quanto a alternativas, se assim for entendido o recurso de uso das novas tecnologias
nas manifestagdes, Lorenzotti (2014) mostra, com certo otimismo, a leitura feita por uma
empresa de comunicacao digital, a Inter Agentes, que realizou um estudo que analisou as
citacOes referentes as manifestacOes feitas no Facebook. De acordo com a Inter Agentes

(apud LORENZOTTL, 2014, p. 29),

As manifestacées de junho mostraram o poder das pessoas, fora das
instituicoées politicas, de criar redes de opinido distribuidas. Também
mostraram que as corporagoes da midia se viram obrigadas a alterar suas
linhas editoriais de cobertura, tentando reconfigurar as redes e pautar
amplas parcelas das massas. A tendéncia que emana desse momento
hibrido é que, cada vez mais, redes de opinido enfrentardo outras redes de
opinido.

Redes, midias “‘sociais’ e alternativas

A nomenclatura usada no senso comum para designar os novos mecanismos de
comunicacdo eletronica e virtual € um tanto confusa e contraditéria, mas “todos se
entendem”, como dizem usudrios nesses espagos e instrumentos de troca de informacdes de
forma rdpida e abundante. O conceito de rede, por exemplo, ganha o adjetivo de “social”
como se existisse rede, feita por humanos, que ndo € social. O mesmo ocorre com “midias”,
no plural mesmo, pressupondo que outros mecanismos que formam a midia, no amplo
sentido, ndo sejam‘‘social” ou histérico. Independente desses equivocos semanticos, o fato é
que esses mecanismos, apesar de desenvolvidos, controlados e dirigidos por grandes

empresas, como o Google, adentraram o cotidiano das pessoas, em todo o planeta. E, como
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toda tecnologia e resultado de ciéncia, possuem suas contradi¢des, seus antagonismos
internos e externos que aparecem, em diferentes contextos, em seus usos, nas finalidades
proprias de quem os utiliza, nos propdsitos de cada usudrio individual ou coletivo.
Chamados por Muniz Sodré (2006) de “proteses mercadoldgicas™, para acentuar seu carater
industrial e seu vinculo umbilical com a légica de mercado e do capital, a contradicdo mais
evidente que carregam reside em suas possibilidades técnicas de comunicagdo ripida, de
dissemina¢do massiva de mensagens, todas em tempo real. Isso foi intensamente explorado

pelos protagonistas das manifestacdes de 2013.

As convocagdes vieram pela internet, majoritariamente das chamadas*“midias
sociais”, e se propagaram por intermédio delas quando foram utilizados sites, blogs, paginas
e contas diversas de diferentes aplicativos para divulgar e organizar os atos. Isso ja acontecia
ha tempos, uma vez que movimentos contestatérios sao franqueados nos meios tradicionais
e hegemonicos, o que fez, entdo, com que as jornadas de junho tomassem tanta proporcao,

comeg¢ando ‘apenas’ como uma chamada do MPL ao aumento das tarifas?

Para Fernandes e Rosseno (2013, p. 15), o tratamento dado inicialmente as
manifestagdes pela chamada midia tradicional destoava claramente do que era divulgado e
compartilhado nas redes. Nelas, as pessoas passaram a compartilhar as informacdes que
chegavam em tempo real através de outros movimentos sociais ou fontes independentes,
como o Midia Ninja, e paginas e blogs de ativistas. Entdo, “de repente, as redes sociais
tornaram-se um palanque de discussdes e uma ferramenta eficaz para a convocacido de

manifestantes pelo Brasil, com um poder incontroldvel que crescia a cada dia”.

Nobre (2013, p. 8) afirma que:

A internet foi decisiva na construcdo e organizacdo das manifestacoes
porque sdo espacos em que a propria opinido vai se construindo em
didlogo e em contraste com outras e ndo apenas como o a favor ou contra
proprios de um artigo de jornal ou reportagem de TV. A mesma pessoa
postava uma opinido de manhd e outra oposta a tarde. Os acontecimentos
se sucediam e mudavam de sentido e eram acompanhados por mudancas
de opinides e perspectivas. A propria ideia do que tinha “acontecido”
mudava conforme novos relatos surgiam e se espalhavam”.Dessa forma,
“de um lado, tiraram da midia tradicional o monopdlio da formagdo da
opinido e da vocalizacdo de insatisfacées. Ndo por acaso, a midia
tradicional foi atacada em muitas palavras de ordem dos protestos. E, de
outro lado, criaram seus proprios canais de enfrentamento do sistema,
levando a revolta para as ruas”.

Foram essas condi¢des, e contradi¢des, dos novos mecanismos de comunicagdo que

chamaram a aten¢do de movimentos mais experientes € criados muito antes de 2013.
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Conscientes dos limites e mesmo da rejeicio a qualquer indicio de ato ou postura
revoluciondria dos meios tradicionais, esses antigos movimentos, ou partes deles,
entenderam que outras possibilidades de dar voz e divulgacdo a seus anseios e ideologias

surgiram com as novas tecnologias. Entre esses movimentos estd o movimento feminista.

Para os propésitos desta pesquisa, a defini¢do da postura das mobilizagdes, expressa
na frase “contra tudo o que esté ai”’, dada por Nobre (2013), se pensada em termos de poder
vigente e de aspectos da hegemonia, inclui no “tudo que estd ai” o machismo, a violéncia
contra as mulheres e o proprio patriarcalismo. Parte das militantes dos movimentos
feministas, como se verd mais abaixo, concorda com a andlise, apesar de apontar uma certa

pulverizacdo de suas lutas diante da descentralizacdo das pautas e bandeiras dentro das

manifestagdes.

Aspectos atuais das lutas das mulheres

De acordo com Santos (2011), num primeiro momento, o chamado feminismo
radical considerava a sociedade patriarcal como a causa de todos os problemas; no entanto,
foi se moldando e caracterizando através de estudos tedricos das feministas, e atualmente se
caracteriza como um movimento que procura estabelecer a igualdade entre homens e
mulheres, e esclarecer temas sociais vividos e que hd décadas sdo fontes de inesgotédveis
discussdes, mas ainda permeiam o cotidiano feminino, tais como a liberdade e autonomia de
seu corpo, direitos reprodutivos e direito ao aborto, direitos de protecdo contra a violéncia

doméstica, contra o abuso e o estupro.

Nesse sentido, torna-se importante para o entendimento dessa complexidade a
observacdo de Sonia Alvarez (apud GOHN, 2012, p. 146), que usa duas nomenclaturas
diferentes para movimentos de luta das mulheres, os “movimentos feministas € movimentos

de mulheres”.

Entende-se que as feministas estdo envolvidas nos debates e na
organizagdo do campo feminista, interferem nas politicas, participam das
coordenadorias e das politicas sociais. Elas tém visibilidade, tém voz e ddo
voz, multiplicam os espacos de atuacdo das mulheres, presentes em ONGs,
passeatas, protestos, levam a frente campanhas, lutas e reivindicacdes
centradas nas mulheres, tais como doencas que atingem mulheres,
violéncia e discriminacdo, questoes sobre aborto e sexualidade etc. Elas
também lutam por outros ideais e pelo exercicio pleno da democracia, a
medida em que a igualdade e a liberdade sdo horizontes da acdo coletiva.
Jd o “movimento de mulheres” é algo mais numeroso, mas também quase
invisivel enquanto movimento, dando Vvisibilidade apenas as suas
demandas, como creches, melhorias ou vagas nas escolas, saiide etc. Sdo
demandas que atingem toda a populacdo e todos os sexos, mas tém sido
protagonizadas por mulheres.
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Duas vertentes dos movimentos feministas que mais tém tomado as ruas e levantado
a bandeira da igualdade de género e mudancas sociais sdo a “Marcha das Vadias” (MdV) e a
“Marcha Mundial das Mulheres” (MMM), que estdo se consolidando em diversos pontos do
pais e possuem participagdo, mesmo que discreta, e, de certa forma, diferente do estilo mais

tradicional das feministas, nas manifestacdes contemporaneas.
Segundo Woitowicz (2013, p. 2),

A Marcha das Vadias é considerada uma das manifestacdes de maior
sucesso dos tltimos vinte anos, tendo repercussdo expressiva mesmo em
paises considerados culturalmente machistas. No Brasil, a Marcha jd
ocorreu em mais de duzentas cidades. Cartazes, tambores, cornetas e
gritos de guerra auxiliaram, durante a marcha, o objetivo de atrair a
aten¢do da sociedade a discriminacdo, violéncia e abuso contra as
mulheres.

Em seu blog, a Marcha das Vadias do Distrito Federal se define assim:

Somos vadias: mulheres feministas, que lutamos em marcha contra as
discriminagées de raca, sexualidade, género, credo e classe. Temos direito
a nossas vidas, e a vivé-las como quisermos, e livres de qualquer forma de
violéncia.

Acreditamos que o fim da violéncia contra a mulher estd diretamente
ligado a transformacdo dos valores conservadores e hegemonicos em

N ~

nossa sociedade, assim como a superacdo do patriarcado, de todos os
fundamentalismos, da lesbofobia, da bifobia, da transfobia, da homofobia,
do machismo, do racismo e do capital.

Defendemos que todas nés temos o direito de escolher sobre nossos
corpos.(MARCHA DAS VADIAS DO DISTRITO FEDERAL, 2015).

O grupo de origem ucraniana Femen, por exemplo, pouco conseguiu no pais e nao se
consolidou como movimento legitimamente feminista dentro do contexto social brasileiro. O
grupo, que tinha como uma de suas liderangas a brasileira Sara Winter, fechou sua filial no
pais em 2013, apds vdrias polémicas que geraram conflitos entre as bases do grupo em
outros paises. O grupo também enfrentou dificuldades por sua atitude libertdria, pelas
formas utilizadas pelo grupo e o modo como sdo feitos os protestos organizados pelo
mesmo, o uso do préprio corpo como suporte para mensagens e conscientiza¢cdo. Embora
careca de um estudo mais profundo, aqui, diante dessa trajetoria, € possivel afirmar que o
corpo, em particular o feminino, ainda enfrenta enorme quantidade de tabus, medos e outros

estigmas ligados ao preconceito e a0 machismo.

A despeito desses embates, essas novas expressdes de luta pela emancipacdo e contra
a violéncia praticada contra as mulheres motivam novas discussdes e colocam em pauta,
particularmente nas chamadas “redes sociais”, aspectos de uma discussdo que poderd se

aprofundar, ou seja, conseguem alguma visibilidade e ocupagdo de espaco mididtico para
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discussdo em torno do corpo e dos direitos femininos. Uma discussdo que, a sua maneira, a
Marcha da Vadias conseguiu provocar e, até mesmo, mostrar as contradicdes de um espaco
muitas vezes considerado, unilateralmente, como libertdrio, que € a internet. Importa
lembrar, também, que as manifestacdes promovidas pela MdV antecederam as

manifestacdes de julho de 2013.
Segundo Ferreira (2013, p. 35),

A internet passa a ser uma importante ferramenta, ndo so de divulgacdo,
mas também de critica, debate, reacdo e didlogo com os mais diferentes
setores da sociedade, possibilitando enfrentamentos com a grande midia
sobre os temas do feminismo, género e violéncia. Assim, ela se constroi
como um espaco de publicagcdo feminista alternativa, que possibilita uma
maior difusdo dos materiais produzidos e também de retorno e construgdo
de debates. Mas apesar de possibilitar maior liberdade de divulgacdo das
ideias e lutas, também é um espaco de repressdo, censura, onde as pessoas
rebatem a nudez feminina, a desconstru¢do heteronormativa e a
representatividade das reflexoes.

Hoje, as mulheres reivindicam suas participacdes na esfera social, nas lutas dos
movimentos sociais, no levantamento de debates politicos e culturais, e a busca nao s6 por
igualdade de género ou condig¢des sociais adequadas a mulher, mas também por outras lutas
e bandeiras. Dessa forma, a participagdo dos movimentos feministas em outras lutas €
massiva, seja na busca por visibilidade ou mesmo 2 frente de manifestacdes e marchas. E
possivel notar que alguns movimentos de cunho feminista, como a Marcha Mundial das
Mulheres (MMM), ampliaram a voz das manifestacdes do inicio ao fim e participaram
ativamente, enquanto movimento social e feminista, da propagacdo de noticias, das
chamadas as ruas e de forma particular atentando ao abuso de poder de autoridades em
relacao as mulheres. A MMM foi eficaz no papel de transmitir o que vinha das ruas, de
propagar as demandas e convocar a luta, fazendo a todo momento chamadas através da sua

Fanpage do Facebook(atualmente com mais de 20 mil pessoas conectadas) ou analisando

cada ato e atentando a pautas especificas em seu micro blog na rede.
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Em carta publicada no Blog da MMM, Thandara Santos (2013), cientista social e
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militante da Marcha Mundial das Mulheres em Sdo Paulo, descreve em detalhes como foi o
dia 13 de junho nas ruas, a acdo truculenta da Policia Militar em repressao a manifestacao
que seguia pacificamente pelas ruas de Sao Paulo. No relato, ela descreve a sensagcdo de

medo que tomou conta das pessoas em meio ao caos que se seguiu,

Eu nunca tive medo da policia. De nenhuma policia. Quando passo por
uma ronda policial, ndo tenho medo de tomar um tiro no rosto que depois
serd classificado como “resisténcia” ou “em confronto”; quando vejo uma
viatura da policia com sirene ligada ndo temo que eles estejam indo em
direcdo a minha casa, ndo temo que possam invadi-la e quebrar tudo que
eu tenho; quando vejo um helicoptero da policia passar, ndo temo que ele
esteja indo em direcdo ao meu bairro, para atirar a esmo em quem estiver
passando pela rua. Eu ndo sou pobre, ndo sou negra, ndo moro em uma
favela e consigo acessar a Justica. O acesso a direitos no Brasil é mediado
por nossa classe social e cor. Direitos humanos sdo para humanos direitos
(que possam, direitamente, pagar por eles). Eu faco parte de uma classe
média universitdria que, diferente da gigantesca maioria da populacdo
desta cidade, pode ndo ter medo de ser presa arbitrariamente, de ter seus
direitos tomados a forca, sem voz para reclamd-los, de ser agredida
injustamente por uma corporagdo publica. Ontem, eu tive medo. Na terca-
feira, quando um amigo que andava sozinho foi espancado por oito
policiais e preso por formacdo de quadrilha, eu tive medo. Ontem, quando
eu vi repdrteres tomarem tiro no rosto, de uma viatura que passava
devagar, eu tive medo. Na quarta-feira, quando um jovem diabético preso
no ultimo ato foi impedido de ter acesso ao seu medicamento, eu tive
medo. Ontem, quando eu vi a policia atirar contra um grupo de
manifestantes desarmados, deitados no chdo, gritando “Sem violéncia!”,
eu tive medo.
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A MMM realizou ainda, durante os dias de manifestagdes, em conjunto com o MPL,
um debate sobre os atos realizados, andlises e reflexdes sobre 0 momento de mobilizagcdes
que o pais vivia, através de um viés feminista, com uma mesa formada apenas por mulheres
de varios movimentos. Os assuntos discutidos variavam o tempo todo e foram do inicio dos
atos e reforma politica até as acdes violentas sofridas por mulheres e pelo préprio
movimento, que teve uma bandeira queimada dentro das manifestacdes. A bandeira que
dizia “Transporte Gratuito Aborto Livre” foi queimada no dia 20 por manifestantes que
questionavam a presenca do tema nas ruas e, segundo Mariana Toledo (2013, apud
VICENTE, 2013), integrante do MPL, “isso é sinal do conservadorismo presente”, do

machismo da direita, que tentava pautar ideais nas manifestacoes.

Terezinha Vicente (2013), em texto que transcreve o debate para o Blog da MMM,
afirma, ainda, que,

Se o transporte coletivo é péssimo, caro e insuficiente, a mulher sofre

ainda o assédio sexual andénimo e o desrespeito quando estd grdvida,

carregada, com criancas. As solucbes que se apresentam nunca
desqualificam o machismo. “A Assembleia Legislativa aprovou vagdo para

“«

as mulheres, e noés ndo queremos”, disse Sonia Santos, da MMM, “os
homens devem ser coibidos, ndo nos”. A desqualificacdo enquanto

2

feministas é algo que acontece inclusive dentro dos movimentos. “E
necessdrio processo mais amplo de questionamento das nossas
manifestacées”, falou Sara. “N6s, feministas, questionamos a ordem e as
relagcdes de poder estabelecidas”.

Durante o debate, discutiu-se, também, o papel da grande midia tradicional durante
as manifestacdes, desde o comeco totalmente contrario a sibita mudanca de comportamento.
Ao ser questionada sobre isso, Tica Moreno (2013, apud VICENTE, 2013), da ala jovem da
MMM, afirma que “As imagens produzidas pelas pessoas mostraram bem o que aconteceu.
Temos que produzir conteudo para circular, construir nossas midias”, e comemora o

“aumento de jovens feministas que se articulam e colocam as nossas pautas”.

Questionou-se, ainda, o papel que a internet teve nesse aspecto, ao ser o principal
meio de comunicagdo entre os movimentos e a sociedade civil e palco principal de debates e
propagacdo do que acontecia nas ruas. Bruna Provazi (2013, apud VICENTE, 2013),
feminista da MMM, afirma que “A disputa € nas ruas, mas também na internet, que ¢ um
espaco a ser ocupado. Devemos usar a tecnologia de forma militante; o importante € a

organizacdo permanente”.

Mesmo apds a revogacdo do aumento das tarifas, a MMM ndo parou de chamar

atencdo para as manifestacdes e convocar as pessoas a irem as ruas, a criarem debates nas



251

redes e continuarem na luta, ndo s pelo transporte, mas também por outras pautas,

pertinentes ao proprio movimento ou aos semelhantes.

Assim, € possivel notar que a agcdo (e participagdo) dos movimentos feministas nas
manifestacoes foi massiva e decisiva, tanto na convocag¢do para as ruas, disseminagao de
conteddo e levantamento de informagdes quanto na participagdo efetiva nas ruas, chamando
ao movimento, pautando sua participacdo e efetivando a luta que comecou em outro
movimento. E necessdrio que se faca presente enquanto movimento de lutas sociais, ndo sé
na busca por suas proprias bandeiras, mas na participagao efetiva em busca de um contexto
social e politico mais positivo a todos e todas, na luta por mais espaco aos movimentos
dentro da sociedade civil e dentro da midia. O movimento feminista esteve presente nas ruas
em junho, conquistou mais visibilidade dentro e fora da rede para se posicionar, € ampliou
seus espacos de discussdes. E perceptivel que as Jornadas de Junho deixaram um legado de
possibilidade de luta e mudanca, assim como deram aos movimentos sociais, especialmente
aos feministas, novas frentes, e aumentaram suas vozes dentro da sociedade, criando debates
dentro e fora dos movimentos, nas ruas, nas midias, nas casas e nas escolas. O feminismo

chegou a todos os lugares para ser discutido e articulado, entre meninas e mulheres.

Warcha Mundial das Mulheres Timeline Photos

@ Fublic

2 17 de junho: Ma: dial das Mulheres presente!

Foto: Preta Pretinha.
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Consideracoes

A partir dos estudos, pode-se perceber que os movimentos feministas ainda sdo
permeados pela multiplicidade de bandeira e possuem atualmente diversas frentes de luta,
algumas resgatadas de seu inicio e outras surgidas atualmente; assim, ainda luta para ocupar
lugar nos debates sociais, porque cresce em meio a outros movimentos de maior proporcao.
A luta das mulheres, apesar de avancos, ainda ndo conseguiu superar a desigualdade e a
violéncia na sociedade. E importante ressaltar que os movimentos de mulheres vém hd muito
tentando espaco e forca politica na sociedade, e estdo presentes em diversos dos momentos
histéricos de lutas e conquistas sociais. Atualmente, estava presente nas manifestacoes
ocorridas em vdrios lugares do mundo, e mesmo que ndo houvesse bandeiras, de inicio,
propriamente feministas, existiu a participacdo destes e algumas de suas pautas estavam

inseridas no contexto das discussdes.

Nota-se que os movimentos ganharam forca e ampliacdo de sua voz por intermédio
da internet que, como mostraram as manifestacdes de junho de 2013, possibilitou uma
comunica¢do muito mais rdpida e fiel aos acontecimentos, servindo muitas vezes como fonte

de informagdes, mobilizacdes e debates.
Para Castells (2013, apud Gohn 2014, p. 146),

Sdo esses movimentos sociais, e ndo politicos, que realmente mudam a
historia, visto que realizam uma transformagdo cultural, base para
qualquer transformacdo de poder. Movimentos que comecam na internet,
mas que se tornam visiveis e passam a existir de fato quando tomam as
ruas. Sdo movimentos emocionais e que se unem pela recuperagdo de uma
dignidade que se perdeu, que comecam pequenos e parece que Sse
mobilizam por pouca coisa, mas funcionam como uma gota a mais em
meio a uma indignacdo social. Esses movimentos podem ter saido das
ruas, mas ndo desapareceram, continuam on-line, rediscutindo suas
demandas e posicoes, tendo a capacidade de resistir e renascer a qualquer
momento.

Portanto, nota-se que as manifestacdes ocorridas em junho e analisadas neste
trabalho, contribuiram com a capacidade de reinventar a democracia e reorganizar a
participacao social. Trouxeram aos movimentos sociais, € aqui se incluem os movimentos
feministas, novas frentes de lutas, novas vozes, novas oportunidades. Os espacos de
discussdes aumentaram depois das Jornadas de Junho, as ruas voltaram a ter, além de
reconhecimento social e mididtico, o sentido de um local publico de expressao politica e, de
alguma forma, os movimentos se fortaleceram diante das novas formas de se comunicar,

reivindicar e reinventar suas lutas. Confome Gohn (2014, p. 160),
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O movimento de mulheres é amplo, composto de lutas do movimento
feminista e de feministas independentes, de movimentos de género, ONGs e
entidades que compdem partes de seu universo. Mas é também composto
de nuiltiplos outros movimentos sociais que demandam melhores condigcoes
de vida e trabalho, reconhecimento de direitos sociais, politicos e culturais
etc., com presenca majoritdria das mulheres. [...] Dar visibilidade a elas,
em suas demandas especificas ou mais amplas, que dizem respeito as
condicdes de vida e trabalho delas, de seus familiares e grupos de
pertencimento, é fundamental para o fortalecimento da identidade coletiva
das mulheres e é uma urgéncia para o avango do processo democrdtico do
pais.

Apesar de todas as dificuldades e contradi¢des, a participagdo de setores dos
movimentos nas manifestacoes de 2013 efetivamente contribuiu, tanto para a visibilidade
quanto para o fortalecimento da identidade coletiva das mulheres, que se mostram, mais uma

vez, em luta.
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RESUMO

O estudo investiga as implicagdes da onipresenca das redes virtuais de relacionamento, mais
conhecidas por “redes sociais”, nas relagdes sociais contemporaneas. O fendmeno ndo €
entendido como “revoluc@o”, mudanga estrutural que pressuporia novos horizontes ético-
politicos, mas como atualizacdo tecnoldgica dirigida por interesses de governos e
conglomerados empresariais, dentro do contexto capitalista globalizado. Foram analisadas, a
partir duma perspectiva historico-critica e de conceitos como midiatizacdo, hegemonia,
identidades e espetacularizacdo, a tecnificacdo das relagdes e praticas sociais, bem como as
perdas identificdveis que essa pratica acarreta, no que tange a sociabilidade, construgao de
subjetividades sob a 6tica do capital, consequéncias na vida cotidiana e no aprendizado.
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ABSTRACT

This study investigates the implications of the omnipresence of online social networks to
contemporary social relations. The phenomenon is not understood as a “revolution”,
structural change that would assume new ethical-political horizons, but a “technological
update” driven by government and business conglomerate interests, inside the globalized
capitalist context. Having a historical-critical perspective and concepts such as
mediatization, hegemony, identities, performativity, and spectacularization in mind, we
analyzed the technification of relations and social practices, as well as identifiable losses that
the practice entails, especially regarding sociability, subjectivity construction under the
perspective of the capital, consequences in daily life, and learning.

KEYWORDS: Facebook; Social networks; Subjectivity; Identity; Mediatization.

" Pesquisa realizada com o apoio financeiro do PIC — Programa de Iniciagdo Cientifica do Centro Universitario
Moura Lacerda.

* QGraduanda em Comunicacdo Social com habilitagio em Publicidade e Propaganda. E-mail:
al.catarina@yahoo.com.br

** Doutor em Ciéncias da Comunicacido pela ECA/USP (2005). Mestre em Sociologia pela UNESP/ CAr
(1998). Professor do curso de Publicidade e Propaganda do Centro Universitdrio Moura Lacerda. E-mail:
solsing @uol.com.br




258

Introducao

A sociedade contemporanea, marcada por altos niveis de desenvolvimento técnico,
tecnologico e cientifico, € conhecida também por sua imensa relacdo com as novas
tecnologias de comunicacdo e informacdo, fato que possibilitou que fosse também
denominada “sociedade midiatizada”. Essa denominacdo advém do conceito ampliado de
“midia”, que engendra outro conceito contemporaneo relacionado a comunicagdo, ao fluxo
de informagdo e a acdo das tecnologias: “midiatizacdo”, desenvolvido por Muniz Sodré
(2013) que, basicamente, descreve a relagdo dos individuos com os aparatos tecnoldgicos e

“ge e . ¢ *
mididticos dentro do que o autor denomina de ‘“tecnocultura”, um novo ethos no qual as

relacdes sdo, de forma predominante, mediadas pelos recursos tecnolégicos.

A presenga das redes virtuais de relacionamento no cotidiano de todos produz um
relevante espaco de sociabilidade e constituicdo das subjetividades. Abarcando diversas
idades, nacionalidades, géneros, posicdes sociais, ideologias e etnias, sdo espacos de
vivéncias e convivéncias que oferecem infinitas possiblidades, onde os sujeitos podem,
inclusive, ter a impressao de acolhimento e de pertencimento, o senso grupal inerente a

condi¢c@o humana.

Segundo Marina Magalhdes (2009), essa necessidade de sentido grupal, que
acompanha os humanos “desde o inicio dos tempos”, ndo ocorre mais, exclusivamente, no
plano real, pois tem sido cada vez mais absorvida pelo que ela chama de cibercultura,
aspecto da globalizacdo que apds eliminar a distdncia espaco-temporal, vem

proporcionando novas formas de socializacdo entre os individuos.

Assim, sdo espagos para constru¢do de identidades, pois permitem ndo somente a
conexdo entre pessoas em um ambiente virtual, separadas por fronteiras geograficas, mas o

contato com inimeros e diferentes artefatos culturais para além de suas realidades concretas.

Na busca de entendimento desses aspectos mais significativos da realidade
contemporanea, que se revela, entre outras caracteristicas, capaz de reunir, a0 mesmo tempo,
altos indices de desenvolvimento tecnoldgico e desigualdade, significativas possibilidades
de vida plena e exploragdo, grande capacidade de preservacdo da vida e destrui¢do ecoldgica
e, por fim, imenso potencial para a comunicagdo e a soliddo, impde-se a necessidade da
contextualizacdo das formas de desenvolvimento e das opg¢des politico-ideoldgicas que se

tornaram hegemonicas nos dltimos anos.

* . . o] . z
Palavra grega que designa o conjunto de costumes e priticas de um povo, em uma determinada época ou
regido.
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Globalizacao e avancos nos meios de comunicacio: da televisao as redes virtuais de
relacionamento

A popularizacdo da televisdo nos lares brasileiros aconteceu simultaneamente a
aceleracdo da globalizacdo, na década de 1960, como parte do processo que envolvia
mudancas politicas, econdmicas e culturais que aconteciam em todo o mundo e também no
ambito nacional. Esses acontecimentos comecaram, de forma paulatina, a colocar, com mais
énfase, os questionamentos em torno da Modernidade e de sua pretensa e anti-dialética
eternizacdo. Iniciam-se transformacdes tecnoldgicas e cientificas nas estruturas das
formacdes sociais, a0 mesmo tempo em que, no campo da filosofia, da cultura e das ci€ncias
politicas, cresce o pensamento critico e intensificam-se os questionamentos relativos as
herangas iluministas, positivistas evolucionistas e ao cardter eurocéntrico do arsenal tedrico
e filosofico que mantinha o monopdlio do que seria a verdade e a ci€éncia no mundo. As
ortodoxias tedricas se sentem obrigadas a buscar novas respostas aos novos problemas ou a
reformularem estratégias e métodos diante das mudancas concretas e supraestruturais que
desafiam o pensamento, o conhecimento € o proprio sentido de transformacdo e agao
politica. Na mesma medida, as forcas hegemodnicas se reorganizam para a manutencdo do
capitalismo em sua totalidade e da preservacdo do idedrio da velha escola liberal, com a
supremacia do mercado e do consumo sobre todos os outros valores criados nos processos
civilizatérios ao longo da histéria. Tecnologia, conhecimentos econdmicos e politicos, sob a
égide do mercado e do capital, inauguram nova fase que passa a ser conhecida como
neoliberalismo. Com possibilidades tecnoldgicas de altissimo nivel técnico e cientifico,
somados a sofisticacdo dos intrumentais tedricos e praticos do marketing, dos psicologismos

e do design alteram-se o préprio conceito e significado de mercadoria (HAUG, 1996).

Para a consolidagdo politica desse novo estdgio do capitalismo, o campo da
comunicacdo foi decisivo. O préprio sentido de comunicacdo foi abalado e sua complexa
teia de significados humanos foi sufocada por um de seus elementos, a informacdo
(SODRE, 2013). E ¢ a informacio o elemento do processo de comunicac¢io que mais ficil e
eficazmente se transforma na grande e valiosa mercadoria contemporanea.
Predominantemente, as formagdes sociais contemporaneas entram, com suas contradi¢des,
negacdes e forte capacidade destrutiva, no estdgio em que a propria Modernidade, ou o que
restou dela, passa a ser tdo controversa, multifacetdria e plural quanto a quantidade de nomes
que se atribuem a ela: pdés-modernidade, modernidade tardia, hipermodernidade,

turbocapitalismo...
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A modernidade tardia ¢ marcada pela aceleracdo de fluxos informacionais, pela
rapidez exacerbada, por uma supremacia do neoliberalismo no plano politico, pela incerteza
herdada dos tempos anteriores e agora mais intensificada, pelo desenvolvimento da técnica e
da ciéncia, jun¢cao de mercados, blocos econdmicos, relativizagao de antigos ideais e velhas
certezas, intenso €xodo rural e inchaco ou colapso das cidades. Nos primeiros momentos da
era da velocidade, a caminho do hiperconsumo hoje predominante, a televisdo era a
tecnologia da vez que serviria bem a este momento histérico no qual era necessdrio travestir
e transmitir a mensagem da liberdade ligada ao consumo e de todos os valores desse novo
mundo que se configurava rapidamente, seja em forma de propaganda politica, de
telejornalismo ou de entretenimento, como novelas, filmes e todo o sofisticado aparato de

propaganda e publicidade.

Entretanto, a televisao ainda enquadra-se em um meio de comunicacdo de massa, em
sua forma tradicional, portanto unilateral e verticalizado (em contraposi¢cao a internet, que,
em potencial, € colaborativa e horizontal), mas sua linguagem permanece até hoje na
internet e em suas ‘“redes sociais”. A TV foi imprescindivel para a implantagdo de novos
costumes e experiéncias mediadas, tornando-se um novo aparato para a construcdo das

identidades, sonhos e visdes de mundo.

Comumente, o sucesso das redes virtuais e da internet tem sido comparado a
invencdo da imprensa e sua “Revolu¢do”. Muniz Sodré contrapde-se a ideia de que a
internet €, por si, uma “Revolu¢do”. Para ele, essa afirmacdo ¢ um “slogan tecnicista” . O
pesquisador defende que uma verdadeira revolugdo pressupde mudancas estruturais nos
campos ideoldgico, politico, econdmico e juridico. J4 que a internet surgiu dentro das
estruturas burocrdticas existentes, e apenas otimizou os processos de circulacdo de
informacdes e mercadorias, ele a classifica como uma “maturagdo tecnoldgica”, que serve

aos velhos propdsitos liberais e também ao jogo de expansdo e dominagdo do capital.

As novas tecnologias apoiam e coincidem, em termos econémicos, com a
extraordindria aceleracdo da expansdo do capital ( o “turbocapitalismo”),
esse processo tendencial de transnacionalizacdo do sistema produtivo e de
atualizagdo do velho liberalismo de Adam Smith a que se vem chamando
de ‘globalizacdo ‘e cuja autopropaganda, atravessada pela ideologia do
pensamento unico, lhe atribui poderes universais de uniformizacdo.
(SODRE, 2013, p.11)
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O autor defende que a artimanha do discurso que elogia exacerbadamente as novas
tecnologias é exatamente essa: ocultar o contexto econdmico-politico, a origem bélica e os

abismos sociais que a corrida pela acumulagdo capitalista engendrou ao longo da historia.

Nesse sentido, a comunicagdo via internet nio € uma “revoluc¢do”, pois foi criada
para otimizar um sistema em permanente movimento de ascensdo que resultou na

hibridiza¢do de mercados e paises, chamado de globalizacdo.

Identidades contraditorias e representacoes culturais para consumo

O conceito de identidade, tdo complexo e controverso, foi questionado por Hall
(2015) no processo globalizante da pds-modernidade ou modernidade tardia. Antes, fixa e
estavel, restrita ao local do nascimento, limitada as fronteiras geograficas e sociais da
comunidade na qual o individuo estava inserido, foi passando por diversas transformacgdes
no campo simbdlico de sua representacdo, sobretudo com o processo globalizante que
caracteriza a chamada modernidade tardia. Segundo o autor, as identidades, embora nunca
tenham sido plenamente unificadas como se acredita, apontam peculiaridades nos
descentramentos de suas representacdes, provocadas pela globalizac¢do, fazendo emergir,
dentro de um tnico individuo e em suas relagdes com o meio externo, inimeras identidades

contraditdrias, que ao mesmo tempo se cruzam e se deslocam mutuamente.

Dentro de nos hd identidades contraditorias, empurrando em diferentes
diregoes, de tal modo que nossas identificacoes estdo sendo continuamente
deslocadas. [...]JA medida que os sistemas de significacdo e representacdo
cultural se multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade
desconcertante e cambiante de identidades possiveis, com as quais
poderiamos nos identificar a cada uma delas temporariamente. (HALL,
2015, p. 12)

Partindo da visdo de que a globalizacdo marca o inicio da modernidade tardia, cujo
marco € a década de 1960 (HALL, 2015, p. 27), torna-se possivel analisar a emergéncia das
redes virtuais de relacionamento, como o Facebook, como um desdobramento (portanto uma
extensdo e uma consequéncia) do contexto politico-econdmico e social desse periodo
histérico, assim como a televisao foi, e ndo como um acontecimento revoluciondrio capaz de

romper isoladamente com a era anterior e inaugurar um novo marco.

Nesse cendrio de globalizacdo intensificada, pleno de significados consumistas e em

processo de esvaziamento de significados humanos, € que surgem as redes virtuais. As redes
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virtuais de relacionamento, popularmente chamadas de “redes sociais”, sdo, basicamente,
espacos on-line que favorecem interacdo entre amigos, local onde ocorre troca de mensagens
e imagens, musicas, compartilhamento da vida pessoal e do cotidiano em perfis; e também a
interacdo entre empresas € marcas com seus publicos. Elas foram se alterando em um curto
espaco de tempo, em seus usos, formatos e significados. Nota-se uma crescente
convergéncia de mecanismos (ou de “ midias” como € costume dizer), que adaptam cada
vez mais seus produtos de entretenimento e informacao a plataforma moével e multifuncional

do smartphone.

Vai muito além da func@o primordial de telefonar, trazendo consigo aplicativos
utilitdrios para entreter e auxiliar o dia a dia das pessoas de diversas idades e estilos de vida,
conferindo uma certa liberdade na qual o usudrio pode escolher quais dos intimeros
aplicativos podem trazer praticidade ao seu cotidiano e mais satisfacio nos momentos de

lazer.

Apesar das melhorias na vida que as novas tecnologias proporcionam, como a
valorizagdo da escolha pessoal, comunicacdo que ultrapassa fronteiras e possibilidade de
construir/aprimorar relacdes de contatos profissionais e de amizade, a pratica do
relacionamento virtual flexibilizou limites das regras de conduta que eram bem mais claros
em um passado ndo muito distante. Disponibilizando o individuo 24 horas por dia, fazendo
com que ele receba alertas e notificagdes a todo momento, os diversos aplicativos de celular,
como comunicadores instantaneos e redes virtuais de relacionamento, alteraram importantes
nogdes presentes nos costumes, como a da presenga € da auséncia, da intimidade e da
privacidade. Procurando explorar essas afirmagdes, escolheu-se, para este trabalho, priorizar
nas andlises a rede virtual Facebook, sem duvida a rede mais popular e expressiva e que, em
julho de 2015, atingiu a marca de 1,49 bilhdo de usudrios conectados em todo o mundo ( G1,
2015 ). Ela possui, inclusive, integracdo com outros aplicativos/plataformas de
compartilhamento de videos, fotos, imagens e mensagens, como [Instagram, Twitter,
Whatsapp e Youtube, que otimizam a experiéncia virtual e agregam valores e significados

dentro da cybercultura.

E entendida pela maioria das pessoas como um espaco cuja fun¢do primordial é
aproximar pessoas distantes geograficamente e/ou com interesses comuns, oferecer
liberdade de interacdo entre os individuos, rdpido e facil compartilhamento de informagdes
diversas que vao desde banalidades até materiais didéticos (antes com limitado e dificil
acesso). Além de proporcionar condi¢des técnicas de interagdo com os produtos midiaticos e

a possibilidade de realizar vérias tarefas a0 mesmo tempo com rapidez, as redes virtuais tém
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sido louvadas sobremaneira por diversos tedricos que exaltam as qualidades das novas
tecnologias de comunicacdo. A esses tedricos contrapdem-se a visdo critica dos que
contextualizam as tecnologias nas relagdes de poder, para além dos limites da técnica e do
pragmatismo inerente aos seus usos. S3o vozes dissonantes em meio aos discursos de
exaltacdo exacerbada as novas tecnologias, que denunciam suas origens bélicas, expdem
suas contradi¢des e suas interferéncias societais, suas acOes ideoldgicas nas interacdes
sociais, e ressaltam seu cardter politico e sua estreita ligacao com a ideia de “sociedade do
controle”. Denis Moraes (2006) defende que as novas tecnologias deveriam ser importantes
ferramentas imbuidas de cardter humanistico, emancipador, onde se pode manifestar
diversidades, confrontar pontos de vista e buscar conhecimento de qualidade, ndo
meramente grande volume informagdes, alta velocidade e infinddvel quantidade de dados.
Moraes denuncia que, nas maos dos grandes conglomerados empresariais que controlam o
campo econdmico e ideoldgico nesse avangado estdgio do capitalismo globalizado, os novos
mecanismos usam as informacdes pessoais dos internautas e elementos das subjetividades
como ideias, pensamentos, fotos, gostos, amizades e até a localizacdo geografica para a
criacdo de verdadeiros universos de identifica¢do, controle e consumo. Ao mesmo tempo em
que se tenta saciar a necessidade humana de vinculagdo com seus iguais dentro de um grupo
de afinidades, sdo sugeridos, sutilmente, modos de vida, formas ideoldgicas de ver e ler o
mundo, além, € evidente, de produtos e servicos atrelados as inimeras possibilidades de ser

e estar no mundo.

A partir de uma retérica que demonstra sutil sensibilidade para lidar com
simbolos abrangentes, a midia extravasa emocdes que suscitam
identificacoes sociais e psiquicas. Regula-se a acdo entre desejo,
necessidade e satisfacdo, removendo-se aquilo que retarde o impeto de
consumir ou protele a extingdo dos impulsos. No culto ao fugaz, querem
convencer-nos de que o que perdemos em durabilidade, ganhamos em
intensidade. (MORAES, 2006, p. 36)

Deve-se considerar, também, o aspecto do controle e vigilancia exercido nessas
redes, para o qual ndo se costuma atentar, dando a banalidade com que se colocam grandes
quantidades de informacgdes pessoais na rede, todos os dias. As proprias sugestdes de
paginas que o Facebook direciona para cada usudrio de forma personalizada, para que ele se

filie por meio do botdo “curtir” € tdo assertiva que as vezes assusta, pois a impressao que se

* Botio que sinaliza a aprovagio ou simpatia por alguma atividade, causa, pessoa ou empresa, representada
pelo sinal gréfico do dedo polegar levantado, dentro do ambiente virtual do Facebook.
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tem é que uma tecnologia, uma mdaquina com autonomia, nos conhece melhor do que nés

mesmos.

As pretensdes de captar cada passo e cada rastro deixado nas redes pelos usudrios,
escondidas pelos fascinios de uma infinidade de informagdes, imagens, velocidade e
aparente sensacao de liberdade, sdo apontadas por Julian Assange, ativista que denuncia a

apropriacdo e o controle de informagdes particulares por grandes empresas:

O Google sabe o que vocé estava pensando. E sabe o que vocé pensou no
passado, porque quando vocé quer saber algum detalhe, busca no Google.
Sites que tém Google Adds, ou seja, todos os sites, registram sua visita. O
Google sabe todos os sites que vocé visitou, tudo o que vocé buscou. Ele te
conhece melhor que vocé. Vocé sabe o que vocé buscou hd dois dias ?
Nao. Mas o Google sabe. Alguém pode dizer: o Google sé quer vender
publicidade. Mas, na realidade, todas as agéncias de inteligéncia dos EUA
tém acesso ao material do Google. (ASSANGE, apud CHADE, 2013)

Dessa maneira, as redes virtuais, inseridas nessa integracdo de plataformas
comunicacionais, dentro dessa l6gica da mercadoria que movimenta o sistema politico,
econOmico e ideoldgico, revelam que ndo sdo inocentes e inertes meios para veiculagcdo de
publicidade ( que por si s6 ja revela pontos de vista e valores no processo de persuasao ),
nem apenas um imparcial meio de conectar e agrupar pessoas distantes que poderiam ter
afinidades emocionais ou profissionais. Tampouco t€m a pretensdo pura e simples de ajudar
na busca do crescimento pessoal e do conhecimento libertador. Assim, torna-se imperioso
estudar como essas redes parecem exercer decisivo papel direcionador nos processos
politicos, no amplo sentido do termo, de sociabilidade e constru¢do das identidades, das
subjetividades, da criagdo de vinculos e pertencimentos e, por conseguinte, dos

comportamentos.

Midiatizacio e a simulacao da experiéncia — fugacidade e angustias na
contemporaneidade
Neste novo ambiente de sociabilidade, no qual pessoas, empresas e instituicoes
publicas se relacionam virtualmente, a diferenca entre ficcdo e realidade parece ndo fazer
mais sentido, e o ato de “compartilhar” ganhou outros contornos, delineando maneiras de
relacionamento bem peculiares, caracterizadas pela fugacidade, velocidade e quantidade

inumeravel de informagdes, que mesclam imagens, pequenos textos, videos e desenhos nos
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chamados posts , transmitidos a uma grande quantidade amigos, ao mesmo tempo e até “ao
vivo”. Importa ressaltar, aqui, que o sentido de amigos e amizade tornou-se também mais
complexo ou obscuro, mesmo, na conformidade com transformagdes de outros valores

inerentes a relagdes sociais e humanas.

Esse ato de “compartilhar” uma informagao, fotografia ou arquivo € tdo fundamental
nas redes que passa a organizar o cotidiano e a experiéncia de milhdes de pessoas,
ganhando valor ritualistico. Ele imita a prépria 16gica das relagdes humanas ndo-virtuais, e
por isso mesmo € que tedricos o caracterizam como ‘“‘simulacros”, isto €, em sentido mais
simples, uma simulagcdo da realidade, um processo no qual as representagdes, imagens ou
simbolos nao possuem um correspondente real, caracterizando-se como representacdo da
representacio, com perdas e confusdes de sentidos e significados (BAUDRILLARD, 1991).
Assim, pessoas interagem — ou tecnointeragem, como diria Sodré (2013) — a partir das
velhas mensagens escritas, agora relegadas a uma importancia secunddria e reformuladas em
microtextos e hashtags', perdendo espaco para imagens, videos curtos, gifs* animados e as

selfies® de cada dia.

Sdo inumeras as qualidades positivas que os proprios usudrios da internet, das redes
virtuais de relacionamento e até correntes académicas defendem, como: a troca ripida de
informacdes entre pessoas distantes; a possibilidade de colocar em pauta temas
tradicionalmente ausentes do espago piuiblico mediatizado (CARVALHEIRO et al., 2013);
condi¢do de promover participacdo politica através de uma comunicacdo horizontalizada;
capacidade de ‘“‘democratizar a informacdo” , “dar a voz” (como se costuma falar no
Facebook) a milhdes de pessoas e movimentos sociais desprivilegiados pelo poder publico e

suas institui¢des tradicionais, etc.

Para além dos encantos “madgicos” do mundo virtual, que numa primeira andlise
parece descentralizado e despolitizado, tedricos, estudiosos e ativistas t€m procurado
dialogar criticamente. Muniz Sodré tornou-se referéncia fundamental nesse aspecto.
Elaborou uma teoria sobre a comunicacdo em rede, com conceitos como “sociedade

midiatizada” e “midiatizacdo”, necessarios para pensar criticamente as situagdes cotidianas

" Publicagdes de mensagens instantneas por um usudrio do Facebook, transmitidas a um grande niimero de
pessoas, simultaneamente, podendo conter textos, imagens e videos.

" Palavra-chave precedida pelo simbolo grifico #, que as pessoas incluem em suas mensagens nas redes
sociais, com o objetivo de enfatizar alguma agdo, emogdo ou dado importante contido nas mesmas. E também
utilizada para amplificar o alcance das mensagens para os potenciais seguidores, visibilizando-as nos
resultados de buscas dentro do Facebook.

¥ Pequenas e curtas animagdes compartilhadas na web, legendados ou nio, geralmente de cunho humoristico.

¥ Fazer uma fotografia de si mesmo com a cimera frontal do smartphone .
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que envolvem a navegacdo em rede. E importante ressaltar que, 2 época da publicacdo da
obra Antropolégica do Espelho, no inicio dos anos 2000, a internet, no Brasil, embora
despertasse fascinio e a imaginagdo da populacdo, ainda se restringia a ambientes
corporativos e classes sociais de mais elevado poder aquisitivo. Mal se falava no que hoje
chamamos de “redes sociais”. Mas os conceitos trabalhados na obra mostram-se

extremamente atuais, mesmo com todas as mutagdes sofridas pela internet nos tltimos anos.

O autor defende que as novas tecnologias ndo sdo apenas suportes, aparatos técnicos
ou meios neutros e inertes que auxiliam a vida acelerada da atualidade. Para ele, vivemos em
uma “sociedade midiatizada”, conceito que descreve a relacdo dos individuos com os novos
aparatos tecnoldgicos e as experiéncias vividas dentro das telas e das redes, no sistema
capitalista em seu estigio mais avancado. A midiatizacdo € a prOpria comunicagdo entre
pessoas, instituicdes e cultura, sé que com os novos aparatos tecnolégicos e dentro de uma
realidade fabricada que tanto cria como recria a cultura e as relacdes. Operando por meio de
uma “ prétese tecnoldgica” ou “prétese mercadoldgica da realidade sensivel”, isto €, o
suporte fisico e mental que permite/ auxilia a comunicac@o entre os seres humanos ( de
forma similar a um 6rgao do corpo humano e seus impulsos nervosos ), mas que também ¢é
fabricado, as pessoas tornam-se “médiuns”, incorporando e retransmitindo os valores da
cultura capitalista, marcada pela l6gica do consumo e do mercado e regida pelos principios e
interesses neoliberais. Entretanto, ressalta, exemplificando o uso do espelho e seu reflexo
exato da realidade sensivel, que o médium simula o espelho, mas ndo é jamais puro reflexo,
por ser também um condicionador ativo daquilo que diz refletir (SODRE, 2013, p. 21).
Dessa maneira, é questionada e relativizada aquela ideia da manipulacao das consciéncias
feita por um algoz, um ditador facilmente identificdvel, que atua de forma irrestrita, eficaz e
com poderes absolutos, presente no imagindrio popular e no livro O grande irmao, de
George Orwell. Nesse novo contexto, o médium retransmite mas ressignifica os valores,
confrontando-os com sua prépria realidade. Essa acdo, por si s6, ilustra um principio da
internet, e é, a0 mesmo tempo, 0 que a torna tdo insuspeita para boa parte dos usudrios: a
coexisténcia de vdrias verdades em harmonia, possibilitando falar, adquirir e ser o que e

quem quisermos — mesmo que tudo ndo passe de uma simulacgao digital.

Essa condi¢do ultrapassa o sentido mais simples de manipulacdo, ja que o
envolvimento tanto dissimula quanto promove a coexisténcia, a alternancia entre sujeitos,
maquinas e simulagdes de poder e autonomia. “Empoderamento”, palavra inventada e ja
desgastada na moda virtual, e autonomia, tornam-se também simulacro na medida em que o

poder real e mesmo as formas de contesti-lo estdo sob controle do grande capital. A
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constru¢do de sujeitos supostamente empoderados pode ser questionada a partir de um
detalhe aparentemente inocente: as proprias grandes empresas, como Google e Facebook,
oferecem as ‘“armas” de contestagdo, como molduras e filtros para foto de perfil que
expressam associagdo a movimentos politicos ou causas humanitédrias, por exemplo. Por
uma Otica critica, que ndo desdenha a necessidade de politizagdo das manifestagdes, isso
aproxima-se da banalizacdo do que seria um protesto e o transforma num jogo infantilizado

no qual o real poder do capital permite a “brincadeira”, que ndo o assusta nem o ameaca.

A influéncia dessa “revolucdo informacional” é tdo grande que Sodré defende a
existéncia de um bios™ mididtico, que é uma nova esfera da existéncia humana que engloba
os prazeres, a sociabilidade e a aquisi¢do de conhecimentos. Aqui, o autor faz uma ponte
com a teoria de Aristételes, presente na obra Etica a Nicomaco, na qual ele descreve as trés
esferas da existéncia humana que regem a vida em sociedade dentro da poélis grega: Bios
theoretikos (esfera do conhecimento), Bios politikos (esfera da sociabilidade politica), Bios
apoloaustikos (esfera do prazer, dos sentidos e da sensibilidade). Para Muniz Sodré, na
realidade contemporanea, as relagdes sociais sdo presididas pelo Bios mididtico, pois a
comunicacdo € totalmente dependente da tecnologia, alterando nossas percepgoes,
sentimentos, capacidade de apreender conhecimentos e ressignificar experiéncias, ja que
esse ambiente permite movimentacdo e interacdo (ainda que virtuais), gracas aos hiperlinks’

e hipertextos®, algo que nio era possivel na midia tradicional.

No espelhamento de parte da midia tradicional ou ‘linear’ (cinema,
televisdo), ainda se mostra ou se aponta com imagens ‘paraespetaculares’,
para um espago externo [...] que se busca representar realisticamente. Ou
seja, ainda hd na representacdo um efeito irradiado do referente externo.
Jd nos ambientes digitais da nova midia, porém, o usudrio pode ‘entrar’ e
mover-se, gracas a interface grdfica, trocando a representacdo cldssica
pela vivéncia apresentativa. (SODRE, 2013, p. 23)

Por ‘“vivéncia apresentativa” pode-se inferir que € a interacdo social ou
“tecnointeracdo” por meio de dispositivos técnicos numa comunicacio entendida como mera

troca de informacdes. Ela é possibilitada pela mobilidade dentro da interface grafica,

" Radical grego que significa “vida”.

" Qualquer coisa que se coloca na web que, ao ser clicada, abre uma pagina com contetidos diferentes. Pode
vir representado por um sinal grafico ou texto colorido e sublinhado (link).

¥ Forma de leitura e escrita ndo linear, caracteristicos da internet, que, juntamente com os hiperlinks, permitem
interacdo outras paginas.
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interacdo, o “passeio” em vdrias paginas mediante cliques, algo que ndo era possivel nos
meios de comunicacdo de massa, lineares e fechados. Dessa maneira, nos meios de
comunicacdo como a televisdo, por exemplo, ficava mais claro que aquilo que se via nas
telas era uma representacdo, uma simulacio da realidade sensivel, e que, por mais que nos
absorvessem, nos prendessem a atencdo e nos provocassem emocdes e reacdes sensoriais,
ndo se podia ter uma experiéncia de imersao, pois ndo se podia interagir diretamente com a

tela nem com o enredo do programa.

A partir do computador, a simulagcdo digitaliza-se [...] Dai decorre a
conformagdo atual da tecnocultura, uma cultura da simulacdo ou do fluxo,
que faz da ‘representacdo apresentativa’ uma nova forma de vida. Saber e
sentir ingressam num novo registro, que é o da possibilidade de sua
exteriorizagdo objetivante, de sua delegacdo a mdquinas. (SODRE, 2013,

p.17)

Mas saber e sentir através de mdaquinas ganha expressdo mdaxima dentro da
cybercultura, que transforma em simulacros fabricados os valores e significados humanos
inerentes a comunicagao, principalmente as experiéncias praticas e sentimentos individuais e
coletivos. Os significados aprendidos com o tempo, esforco, raciocinio, a experiéncia
concreta, sao reduzidos a mera apresentacdo e apreensdo de informacdes e dados, em
detrimento da compreensdo do conhecimento e de todo o longo processo de aprendizado na

pratica.

Esta ideia pode ficar mais clara se aproximarmos esse conceito da conhecida
primeira tese de Guy Debord (1997, p. 13), na qual ele afirmava que Toda a vida das
sociedades nas quais reinam as condi¢coes modernas de producdo se anuncia como uma
imensa acumulacdo de espetdculos. Tudo o que era diretamente vivido se esvai na fumaca

da representacdo.

Experimentando o mundo em vivéncias sensoriais intensas e a base de
“representagdes apresentativas” que a navegacao pelas interfaces graficas proporciona e,
mais recentemente, dentro das redes virtuais de relacionamento, caracterizadas pelo excesso
informacional e visual, pela rapidez e fugacidade, o individuo pode ir perdendo algumas
capacidades essenciais para o aprendizado, como concentracdo e retencdo de informacdes,
capacidade critica que lhe permitia diferenciar a representacdo de sua realidade concreta,

sentimento de constante soliddo, incerteza e até depressao.
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Alteracdes psicossociais, perda de concentracao e prejuizos no processo de
aprendizado. A incapacidade de distin¢iao entre o real concreto e o discurso midiatico
publicitario

O soci6logo Bauman, em entrevista realizada no Brasil (YOUTUBE, 2015), mostra a
preocupacdo com as perdas cognitivas sofridas pelos jovens, faixa etdria familiarizada com
as novas tecnologias e com a pratica do relacionamento virtual. Ele alerta para perda da
concentracdo, perda da capacidade de retencdo de informagdes relevantes, perda de reflexao
critica, e ainda para o sentimento de incerteza diante das inumeras possibilidades oferecidas
pelos mecanismos virtuais, como o Google.

Uma noticia (AVELAR, 2016) mostra os resultados de um estudo feito nos Estados
Unidos pela Universidade de Stanford, que avaliou a capacidade de distin¢do de noticias
falsas de verdadeiras de 7.804 estudantes do Ensino Fundamental, Ensino Médio e Ensino
Superior. A constatacdo foi que a maioria conseguia diferenciar as chamadas para noticias
de anuncios tradicionais, mas que 80% era incapaz de diferenciar as chamadas para noticias
de jornais das de contetddos patrocinados por anunciantes, publicidade, mesmo com a devida
indicacao de que a reportagem era comprada por anunciantes. Em um outro experimento, os
estudantes analisaram uma publicacdo que mostrava a foto de flores supostamente
modificadas pelo acidente nuclear de Fukushima; entretanto, a publicagdo ndo tinha fonte
conhecida e as imagens ndo continham claras nem suficientes evidéncias que confirmassem
a veracidade dos fatos anunciados. Mesmo assim, 40% dos jovens afirmaram que havia
elementos suficientes para confirmar a veracidade das informacgdes apresentadas. Esperava-

se que a0 menos os universitarios questionassem a credibilidade do site.

Sobre a alteracdo nos estados de humor, bem-estar e concentracdo, a divulgacdo de
uma pesquisa (NADAL, 2016) mostra um estudo realizado pelo The Happiness Research
Institute. Os pesquisadores concluiram que as pessoas que deixam de usar o Facebook
sentem-se mais felizes e menos preocupadas. Foram 1.095 participantes, divididos entre dois
grupos: um grupo deveria se desconectar da rede por sete dias, € o outro, pertencente ao
grupo-controle, deveria continuar usando normalmente. A partir das respostas dos
questiondrios aplicados, foram medidos estados de animo, tristeza, preocupagdo, raiva,
solidao e depressdo. Os resultados demonstraram que os que haviam deixado de usar a rede
sentiam-se mais felizes, menos tristes e menos solitarios, aumentaram a atividade social
presencial, apresentaram menor dificuldade de concentracdo e diminuiram a sensacdo de
desperdicio de tempo na rotina de estudos. E importante citar que, durante o estudo, foi

pedido aos participantes que desinstalassem os aplicativos do Facebook de seus
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smartphones, mas que, mesmo com essa precaucdo, 13% ndo resistiu a verificagdo das

notificacdes.

Identidades, as narrativas de si, tempo de incertezas e sociedade do controle

Que as redes virtuais de relacionamento sdo importantes aparatos para a construcao
das identidades, ndo ha dividas. H4 muito tempo que as referéncias e a sociabilidade do
individuo ndo se restringem mais aos ambientes tradicionais como o familiar, a escola,
centro religioso, vizinhanga, circulos sociais e, em varios casos, shoppings € centros

destinados ao consumo.

Sobre a mudanca nas identidades na modernidade tardia, aqui serdo entendidas e
analisadas como desdobramentos do processo de globalizagdo. Autores como Stuart Hall e
Anthony Giddens, simpdticos a ideia de uma “crise de identidade”, se debrucam sobre o
tema e descrevem os descentramentos, a relatividade, as contradi¢des que perpassam as
identidades, e o quanto sdo marcadas pela incerteza, consequéncias das mudancas estruturais

causadas pela globaliza¢do que marca o periodo.

Stuart Hall (2015) defende que as mudangas que marcaram o final do século XX
foram diferentes e estruturais, ocasionando a perda do “sentido de si”, provocando rupturas
na centralidade do sujeito, produzindo contradi¢cdes que sdo sentidas e percebidas tanto

dentro dele quanto fora.

Isso estd  fragmentando as paisagens culturais de classe, género,
sexualidade, etnia, raca e nacionalidade que, no passado, nos tinham
fornecido  solidas localizagées como individuos sociais. Essas
transformacées estdo também mudando nossas identidades pessoais,
abalando a ideia que temos de nos proprios como sujeitos integrados. Essa
perda de um ‘sentido de si’ estdvel é chamada, algumas vezes, de
deslocamento ou descentracdo do sujeito. Esse duplo deslocamento —
descentracdo dos individuos tanto de seu lugar no mundo social e
cultural quanto de si mesmos — constitui uma ‘crise de identidade’ para o
individuo. (HALL, 2015, p. 10)

O autor lista, como algumas das consequéncias do processo globalizatdrio, as perdas

e fragmentacdes geradas pelo desencaixe das relacdes sociais de seus contextos locais, a
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destruicao espaco-tempo e a multiplicidade “desconcertante” e “cambiante” de identidades

possiveis, com as quais poderiamos nos identificar, temporariamente, com cada uma delas.

Esses fatores desestabilizaram os fortes sensos de identidade e cultura que, de certa
forma, definiam os sujeitos dentro do espaco social, abrindo caminhos para novas
referéncias, novos sentimentos de lealdade e de “ser”, desterritorializados e sob o signo do
mercado, determinados pelos ‘“‘centros gestores do consumo”, como aponta o pesquisador

Denis Moraes (2006), em consonincia com as ideias de Hall:

Os consumidores sdo visualizados em funcdo de padroes similares de
comportamento e estilos de vida — categorias de andlise que diluem
vinculos com zonas geogrdficas e facilitam planos mundializados. Em
torno de simbolos deterritorializados [...]Jagregam-se grupos sociais de
diferentes continentes, paises, etnias, racas, crengas e idiomas. Os sentidos
de pertencimento descolam-se de lealdades nacionais e sdo delineados por
centros gestores do consumo. (MORAES, 2006, p. 39)

Ainda, a prépria no¢do de “eu” unificado, conceito arraigado na cultura e na filosofia
Ocidental, a partir da qual as pessoas organizam as experiéncias que dao sentido a vida
numa ideia de trajetéria, é posta em cheque pela nova configuracio da sociedade
globalizada. Hall procura mostrar que ‘“sujeito” e “identidade” ndo sdo ess€ncias nem
nascem com o individuo, tampouco vao revelando sua ‘“verdade” ao longo da vida,
derrubando a ideia cartesiana, soberana na filosofia Ocidental e que influenciou esta cultura,
a sociedade e as ideias sobre sujeito e subjetividades, mas que ainda permanece no

imagindrio social.

Vive-se em um mundo de muitas possibilidades e isso ficou mais evidente com as
redes virtuais de relacionamento. Dentro desses ambientes, ainda que em questiondveis
niveis de consciéncia e autonomia, pode-se mais facilmente fazer as escolhas que tragam
mais satisfacdo — inclusive a escolha de quem queremos ser. E a autoconstru¢do da
identidade, hoje, no relativo e flutuante espaco de autonomia que pode ser identificado nesse
aspecto, encontra-se atrelada as referéncias de “estilos de vida”, aos imperativos de ‘“‘se
experimentar” e “se descobrir” e a ideia de um ser auténtico e diferente dos demais. Ou seja,
algo muito proximo e com valores herdados da velha no¢ao Ocidental e liberal de individuo.
Nesse sentido, identidades sdo construidas a partir das escolhas que proporcionam mais
satisfacdo, mas que produzam um sentido pessoal para a vida. Essa légica é semelhante ou

mesmo herdeira da l16gica de mercado, de consumo e da meradoria.



272

O sentimento de incerteza, segundo Giddens (2002), foi tecido ao longo da
Modernidade, em um longo processo de reorganizacdo do tempo e do espaco, nos quais as
relacdes sociais descolam-se de seus contextos locais a grandes distancias, gerando perdas
de importantes significados culturais e iniciando a producdo de contradicdes, transformando

a natureza e os sentidos que regem a vida social cotidiana.

Além de sua reflexividade institucional, a vida social moderna é
caracterizada por profundos processos de reorganizacdo do tempo e do
espaco, associados a expansdo de mecanismos de desencaixe —
mecanismos que descolam as relacdes sociais de seus lugares especificos,
recombinando-as através de grandes distdncias no tempo e no espago.
(GIDDENS, 2002, p. 10)

Na otica do autor, vivemos em uma sociedade pds-tradicional, caracterizada pela
davida que permeia tanto a vida cotidiana quanto a consciéncia filoséfica, transformando
toda a forma de conhecimento em hipétese, passivel de abandono e revisdo. As multiplas
fontes de autoridade contribuem para tanto. Assim, também, € o processo de constru¢io
identitario, do “eu” : deve ser construido reflexivamente, em meio a uma enigmadtica

diversidade de op¢oes e possibilidades ( GIDDENS, 2002, p. 11).

Ainda, em outra obra mais antiga, ele defende que as sociedades tradicionais
veneravam o0s simbolos e o passado, estruturando uma narrativa coerente em torno do
passado e perpetuando as experiéncias adquiridas. Com o decorrer da Modernidade e do
processo de globalizagado, significativas mudangas na relacdo espaco-tempo provocaram
mudancas rapidas e abrangentes, fazendo com que as praticas sociais sejam continuamente
examinadas e mudadas a luz das novas informacgdes, alterando o carater e dificultando a

formacao de sdlidas experiéncias.

[...]Jas prdticas sociais sdo constantemente examinadas e reformadas a luz
das informagées recebidas sobre aquelas préprias prdticas, alterando,
assim, constitutivamente, seu cardter. [...] a medida em que dreas
diferentes do globo sdo postas em interconexdo umas com as outras, ondas
de transformacgdo social atingem virtualmente toda a superficie da Terra.
(GIDDENS, 1990 apud HALL, 2015, p. 13)

Esta pode parecer uma maneira um tanto generalista de enxergar a historia do

mundo, mas ndo perde sua validade ao ser aplicada ao contexto das redes virtuais, dotadas
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de velocidade e fluxos grandes de informacOes recebidas todos os dias. Ao tomar
conhecimento de tantas “verdades” novas e efémeras, o individuo pode sentir-se confuso e
desgastado em sua busca por estruturar a “narrativa do eu“, ao ter de se examinar, se
questionar e se reinventar em curtos periodos de tempo. Ao ser interpelado sem cessar por
tantos sistemas de significag@o, por tantas diferengas, que ndo faziam parte de sua realidade
concreta nem de sua cultura, o “eu” e seu lugar no mundo social e cultural é constantemente
revisto. E ao tomar contato com diferentes ideias via redes virtuais, que tanto podem ser
musicas, religides, ideologias, imagens, videos, foruns on-line de discussdo, obras literdrias,
simbolos, estilos de vida, vé-se tentado ou obrigado a questionar suas préticas vividas até
entdo, ao conhecer movimentos sociais de diferentes matizes e ideais, discursos e bandeiras

dos quais nunca tinha ouvido falar.

Na ordem pos tradicional da modernidade, e contra o pano de fundo de
novas formas de experiéncia mediada, a autoidentidade se torna um
empreendimento reflexivamente organizado. O projeto reflexivo do eu, que
consiste em manter narrativas biogrdficas coerentes, embora
continuamente revisadas, tem lugar no contexto de miiltipla escolha
filtrada por sistemas abstratos. Na vida social moderna, a nogdo de estilo
de vida assume um significado particular. Quanto mais a tradi¢do perde
seu dominio, e quanto mais a vida didria é reconstituida em termos do jogo
dialético entre o local e o global, tanto mais os individuos sdo forcados a
escolher um estilo de vida a partir de uma diversidade de opgoes.
(GIDDENS, 2002, p. 12 - 13)

Se, no passado, a subjetividade era estruturada a partir do saber tradicional, adquirido
mediante experiéncias e transmitido pelas narrativas que organizavam a experiéncia coletiva
e que data dos tempos imemoriais, assim como era estreita ligacdo entre a idade e a
acumulacdo de conhecimento, como lidar agora com a passagem do tempo € com a
formacao dos saberes, praticas e experiéncias em um contexto tdo rapido e mutdvel? Como
podemos organizar reflexivamente nosso “eu” com uma base sélida, se todo o conhecimento

pode ser refutado e aberto a revisdes em curtos periodos de tempo ?

Uma das maneiras de, ao mesmo tempo, resgatar aquele sentimento de fazer parte de
um grupo, lidar com a passagem do tempo e com a soliddao, adquirir e compartilhar saberes
€ participando de uma cultura coletiva e aberta, na qual hd lugar para todos e as diferencas
sao bem-vindas. Isso, ndo sem alto grau de ilusdo e simulagdo, pode ser conseguido pela

socializagdo via redes virtuais de relacionamento, que propiciam, mesmo que em um plano
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diferente do real concreto, algum afastamento da soliddo e conferem sentido as praticas de
vida dentro do plano coletivo, ou, em outras palavras, permitem que o individuo faca parte
de uma grande comunidade cujos membros sdo ligados por caracteristicas ou causas
comuns, mas sem deixar de lado sua individualidade, sua singularidade. Por meio do contato
com diversos estilos de vida, que aparecem e desaparecem tdo rdpido como modismos, o
individuo encontra grande variedade de recursos para sua autoconstrucdo, na busca
insacidvel por mudar e experimentar. Esse jogo, em praticamente toda a sua experiéncia,
assemelha-se ao jogo e as praticas do mercado e do consumo, incluindo ai os valores, o

carater de mercadoria dos sujeitos e sua exposi¢do nas vitrines virtuais.

O sucesso dessas redes € atribuido, entre outras razdes, a integracdo que promove
entre a vida concreta e a virtual, a qual engloba trabalho, estudo, entretenimento,
relacionamentos amorosos, de amizade e familiares, conectando-os dentro dessa imensa
“aldeia global”, vencendo, assim, as barreiras da distancia e desafiando os limites da
presenca-auséncia. Ao postar uma foto de um momento ou de si em sua pagina pessoal do
Facebook, por exemplo, a0 mesmo tempo em que o individuo quer mostrar a si mesmo e sua
singularidade, estruturando uma narrativa coerente de seu “eu”, sua intencao € orientada pela
audiéncia que o observa, isto é, seus amigos virtuais e reais, as pessoas que sao importantes
para ele, ja que é comum encontrar familiares de diversas idades e pessoas do circulo social

no ambito virtual.

Entretanto, o inocente costume de escrever e fotografar sobre o proprio cotidiano nas
redes ndo escapa ao aspecto do controle exercido nesses ambientes. Um contole complexo
que é, ao mesmo tempo, técnico, policial, psicoldgico, ideoldgico e subliminar. Ao exporem
suas vidas dessa maneira, inimeras pessoas se esquecem ou simplesmente ndo cogitam a
parcialidade das redes virtuais, ignorando que as mesmas ndo sdo ambientes apoliticos e
nem isentos de interesses de empresas e governos. Instado a falar de si, pela propria
estrutura do Facebook, o individuo se da a conhecer, colaborando para o cumprimento dos
designios de uma estratégia que permite e valoriza a liberdade para a reducao das incertezas
que permeiam o individuo e o coletivo, uma estratégia para a conformacao da “sociedade de
controle” deleuziana, a qual suplanta a l6gica e a dindmica das sociedades disciplinares

focaultianas da era industrial, como aponta o pesquisador Silveira (2010):

No contexto disciplinar o corpo deve ser moldado, no cendrio de controle,
os corpos precisam ser livres para que possam ser modulados. As
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sociedades disciplinares exigem limites claros dos espagos fisicos, as
sociedades de controle ndo se importam com a dispersdo espacial, com a
liberdade de movimento, elas buscam nos viventes a captacdo de suas
necessidades de reducdo das incertezas. Esta busca tipicamente
informacional requer conectividade, portanto, exige acesso e presengca na
rede. A existéncia na rede so é possivel aceitando seus protocolos,
portanto, seu controle. (SILVEIRA, 2010, p. 1-2)

O pesquisador lembra que toda arquitetura contém uma estética de controle,
questionando, assim, a neutralidade e a liberdade da propria estrutura da internet e das redes
virtuais de relacionamento, que nos deixam aparentemente tdo livres para dizermos e

opinarmos sobre o que quisermos.

E importante resgatar que toda arquitetura contém uma estética de
controle. Ela delimita e muitas vezes aprisiona. A arquitetura da internet,
que contém o ciberespaco, é uma arquitetura composta de protocolos de
comunicacdo. Por isso, Lessig afirmou que os codigos tém papel de leis no
ciberespaco. Eles condicionam e muitas vezes proibem determinadas
acoes, sendo que tais limitagbes equivalem a barreiras fisicas que ndo
podem ser quebradas. Assim, a arquitetura da internet que assegura a
liberdade de comunicagdo é também um arranjo cibernético, ou seja uma
arquitetura de controle. Seus controladores sdo os protocolos e ndo as
pessoas. Apesar disto, tais protocolos concentram decisoes humanas
carregadas de ideologias, visées de mundo, perspectivas e esperangas.
(SILVEIRA, 2010, p. 1-2)

Fazendo selfies: separacao publico-privado, singularidade do ser, performance e o
“problema da audiéncia”
As novas tecnologias estdo inseridas nos costumes, a ponto de alterar algumas
nog¢des importantes de condutas que estruturam a propria cultura no Ocidente, como a antiga

nogdo de publico-privado.

Encarada por alguns como o cimulo da inconveniéncia, € por outros com bastante
naturalidade, 14 estd a camera fotogréfica do smartphone, registrando desde situacdes mais
banais até aquelas que outrora se enquadravam dentro do que se chamava de intimidade,

nog¢ao que trazia em sua esséncia as ideias de sigilo e privacidade.

Obedecendo aos imperativos da instantaneidade e da exibi¢ao, o registro fotografico

do momento deve ser compartilhado sem demora nas redes virtuais. Eis algumas situagdes
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comuns, diariamente vistas nas infinddveis timelines” do Facebook: selfies de pessoas que
acabaram de acordar, de pijama e com a cama “amarrotada”; fotos e hashtags dos amigos
antes ou durante uma avaliagdo escolar, bem como da prépria prova; num dia de trabalho,
chefes e funciondrios  resolvem registrar com a camera e pequenos textos a
“espontaneidade” de um dia comum; uma mulher faz check-in" nas redes do momento de
sua chegada ao hospital, ou de sua saida, fala da doenca que teve e até coloca a foto de sua
estada na sala de observagdo; antes de o trifego congestionado de carros reabrir, um
condutor compartilha suas irritacdes com palavras e emojis'; fotos de uma turma “na
balada”, em mesas de bar ou pistas de danca, como a reproduzir as antigas “colunas sociais”
mostrando as qualidades fisicas e a suposta alegria dos envolvidos. Ja outras situagdes, um
pouco mais privadas que aquelas, mas nem tanto para merecerem o sigilo completo, sdo
expostas em comunicadores instantaneos, como whatsapp , e aplicativos destinados a
paquera, como Tinder: exposi¢do de partes do corpo e filmagens de atos de intimidade entre

um casal sdo tdo banais quanto dizer “oi” por mensagem de texto a um desconhecido.

Fica evidente, através dos exemplos dados, que nas redes virtuais ocorre a
valoriza¢do do “eu” e dos atos banais de qualquer um, da transformacdo do cotidiano em
show e espetdculo, da necessidade de aprovacdo das pessoas que sdo importantes para esse
(13 2 ~ Ve . . ~ .

eu”, e de um certo apagamento da no¢ao de publico e privado, concepcdes ainda presentes
no imagindrio da cultura Ocidental, mas em clara decadéncia pela naturalizacdo da
exposicdo da intimidade nas redes. A hiper-valorizacdo do “eu” associa-se também as
nog¢des de narcisismo, egoismo e individualismo, conceitos que, embora se aproximem da

andlise aqui exposta, ndo serdo utilizados em sua inteireza e profundidade nesse momento.

Essas situacdes de exposi¢ao de si por meio das novas tecnologias que contestam as
nog¢des fundamentais de intimidade e privacidade serdo relacionadas a conceitos como o de
espetacularizacdo, de Debord (1997), a leitura do contexto histérico e social das nog¢des de
publico e privado, suas origens e influéncias no imaginério da cultura ocidental, feitas por
Richard Sennet e presentes na obra de Paula Sibilia (2016) e Carvalheiro, Prior e Morais
(2013). A andlise comporta também o uso do conceito de Performance, de Erwin Goffman,

aqui utilizado a partir do que foi explicitado e esbogado por Lima (2013).

" Também chamada de “linha do tempo”, é uma lista de publicacdes que aparece na pdgina inicial do
Facebook, exibindo as principais atualizacdes dos amigos. Refere-se, também, a ordem cronoldgica de
publicagdes da pagina pessoal de um usudrio dessa rede.

¥ Ferramenta do Facebook que permite marcar o seu local atual e publicar para que seus amigos vejam em
tempo real.

¥ Desenho que transmite a ideia de um palavra, frase completa, estado emocional ou a¢do. Muito utilizada em
mensagens para as redes sociais e comunicadores instantaneos.
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O costume de exposicdo da propria imagem e da intimidade nas redes virtuais, que
adquiriu importancia quase ritualistica na sociedade Ocidental, € estudado por Paula Sibilia
(2016). Um dos aspectos abordados pela autora € a celebrizacdo do cotidiano e a separagao
das fronteiras do publico-privado, ambientes outrora bem delimitados com regras claras, as
quais homens e mulheres, de certa forma, deveriam obedecer. Embora resistam em diversos
aspectos, essas fronteiras estdo se relativizando e isso fica muito perceptivel com as novas
praticas que acontecem dentro das redes virtuais. Recorrendo aos estudos do sociolégo
Richard Sennet sobre a histéria dos costumes e praticas europeus e seus desdobramentos na
constru¢do das subjetividades, num periodo extenso que se inicia na pré-modernidade,
Sibilia (2016) constata que muitas concepgdes € crengas que regem o comportamento social
até hoje, presentes no imagindrio popular, advém desse remoto tempo. Ainda, constata que
hd muita influéncia da cultura que se tornou hegemodnica e modelo ideal nas sociedades
ocidentais desde a era industrial: o0 modelo burgués europeu. Esse modelo baseava-se nessa
rigida separacdo publico-privado e na concepc¢do do “eu” portador de uma interioridade, de

uma esséncia que emerge com o nascimento e se revela ao longo da vida.

A separagdo entre os dmbitos piiblico e privado da existéncia é uma
invengdo historica e datada, uma convencdo que em outras culturas ndo
existe ou se configura de modos diferentes. Inclusive entre nds, essa
distingdo é bastante recente: a esfera da privacidade s6 ganhou
consisténcia na Europa dos séculos XVIII e XIX, ecoando o
desenvolvimento das sociedades industriais modernas e das formas de vida
urbanas. Foi precisamente nessa época que um certo espago de refiigio
para o individuo e a familia nuclear comecou a ser criado, no seio do
mundo burgués/...] (SIBILIA, 2016, p. 91 — 92)

Essas duas esferas da vida cotidiana pressupunham normas comportamentais
distintas. Publico era tudo o que estava porta afora, onde os comportamentos deveriam ser
maneirados, de certa forma teatralizados, adequados as convengdes sociais. J4 no ambiente
privado, o individuo poderia ser ele mesmo, sem madscaras e adaptacdes, deixando a mostra
sua “verdade” obscura e perigosa para uma sociedade industrial habitada por “corpos

ddceis”, nas palavras de Foucault (1999).

Assim, a “verdade” sobre o sujeito deveria ficar encerrada dentro das quatro paredes,
no recondito e seguro lar, escondida em didrios secretos, tnicos lugares onde o “eu” poderia

ser totalmente livre. Nos ambientes publicos, o comportamento e as vestimentas deveriam
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seguir as boas maneiras e a etiqueta. O homem publico deveria portar-se adequadamente em
suas fun¢des de trabalho, nos espagos para exercicio da cidadania e nos lugares destinados a
divertimentos, como cafés, teatros e bailes, que “proliferavam” em toda a Europa,

principalmente nas metrépoles (SIBILIA, 2016).

No ambito publico, uma preocupacdo com os significados da aparéncia para a
defini¢do do proprio cardter e das impressdes que o “eu” provocava nos outros ja se fazia
presente. Richard Sennet, citado por Carvalheiro, Prior e Morais (2013, p.103 - 104),
constata que ja havia, nas metrépoles europeias, na transicdo da pré-modernidade para a
modernidade, uma preocupacio com a exposi¢ao de si. Em um contexto em que os simbolos
que organizavam o mundo e identificavam as velhas hierarquias dos grupos sociais
encontravam-se enfraquecidos, as roupas, os aderecos e a manipulacdo da aparéncia e dos
comportamentos integravam o conjunto de simbolos que identificava as pertencas coletivas
dos individuos numa sociedade heterogénea que circulava nos espacos urbanos. Surge,

assim, “o problema da audiéncia”.

O argumento de Sennet é, portanto, que, no universo urbano de finais do
Antigo Regime, a estrutura das representacdes praticadas pelos sujeitos
privados era propriamente publica, no sentido em que predominava uma
expressividade de atores sociais: os individuos apresentavam-se expondo
suas pertengas coletivas, investidos nos seus papéis dentro de uma logica
de theatrum mundi, de dramaturgia social. (CARVALHEIRO et al. , 2013,
p. 104)

Com a emergéncia do capitalismo industrial e a crescente producdo de bens de
consumo em massa, o vestudrio adquiriu novos significados para a burguesia do século XIX:
deixou a funcdo distintiva para associar-se a aspectos da personalidade do individuo. Assim,
o modo de vestir-se diversificou-se, e agora representava atos de revelacdo involuntdria do
interior através do exterior, resultando em uma crenca generalizada de que a aparéncia era
um indicador de cardter. Portanto, vestir-se era, agora, um ato de expressdo pessoal, da
interioridade, o que demandava certo cuidado com o despertar das impressdes daquela

“audiéncia”. (CARVALHEIRO et al. , 2013, p. 104)

Dessa maneira, os objetos, aderecos e vestudrio, além de diferenciarem a burguesia
dos demais segmentos sociais, nas cidades crescentemente habitadas por povos e grupos

sociais completamente distintos, mostravam a singularidade de cada individuo,
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complementando a coeréncia do “eu”, um ser dotado de cardter, de uma esséncia, mas cuja
“verdade” perigosa e obscura, uma ameaca a sociedade disciplinar, deveria ficar no ambito
privado, pois em publico deveria seguir as convengdes sociais € controlar a impressao que

causava nos outros.

A preocupagdo com as audiéncias parece ter atravessado séculos, resistindo nas
atuais redes virtuais de relacionamento. Percebe-se, também, que esse costume ndo foi
inagurado pelas novas tecnologias. Antes, foi incorporado a nova hiperrealidade, ao novo
modo de se comunicar. Preocupados com a coeréncia de suas imagens perante o outro, algo
que ja acontecia fora das telas, todos os usudrios dispdem de uma infinidade de recursos
estilisticos para lustrar suas selfies € uma enorme quantidade de informag¢des disponiveis na
rede para aprimorar a narrativa de si, conferindo coeréncia e singularidade ao “eu”, como
trechos de poemas e frases bonitas, de poetas famosos, cantores ou mesmo de autoria

(X3

desconhecida. Esse comportamento explicita a busca pela coeréncia do “eu ““ no olhar
alheio, buscando aprovacdo em forma de  ‘“curtidas”. O mesmo vale para o
compartilhamento de contetido, comentarios redigidos em paginas de noticias publicas, de
. e . o . PSR NT] 59*
personalidades, de empresas, de causas humanitarias/ politicas, as quais o usudrio “segue” e
“curte”. As redes virtuais de relacionamento dao vazao a essa necessidade de aparecer, e
oferecem ferramentas para estruturar uma narrativa coerente sobre o individuo, para ele

préprio e para os outros.

Sobre as identidades construidas em perfis virtuais, com toda a comunicagao verbal e
nao verbal que os usudrios utilizam em sua autoconstrucao, embora orientadas pela nog¢ao do
“eu” singular e essencial da concepcao cartesiana que continua a organizar as experiéncias e
subjetividades do mundo Ocidental (SIBILIA, 2016, p. 128), nas redes devem ser
entendidas como representagdes. Assim, nesta perspectiva, a ideia de verdade ou mentira
ndo se adequa as andlises de perfis pessoais do Facebook, ja que as identidades aqui sdo

entendidas como constru¢des narrativas.

Para explicar esse empreendimento de autoconstru¢do de si em perfis virtuais e
online, dirigido, a0 mesmo tempo, pela ideia coerente e essencial que se tem de si proprio e
também pela preocupacdo com o olhar da audiéncia, vale a pena recorrer as ideias de
Goffman sobre a performance na relacdo entre os sujeitos, aqui explicitadas por Lima (2013,

p. 6 - 7). Performance ¢ um comportamento diferente para cada relagcdo intersubjetiva. Nao

EI . , . . . ~ .

‘Seguir” é um mecanismo do Facebook, sinalizado por um botdo com a palavra escrita por extenso,
localizado em péginas de perfis pessoais, de causas, figuras publicas, marcas, empresas ou politicos. Ao
“seguir” alguma pagina, o usudrio passa a receber notificagdes sobre as atualizagdes da mesma.
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se trata de mentira ou encenac¢do, mas sim mostrar vdarias faces da verdade, a fim de
controlar a impressdo do outro, para que se obtenha respeito, admiracdo, ganhos, prestigio,
poder etc. E feita através do gerenciamento da autoimagem, buscando controlar a ideia que o
outro construird dele. Importa registrar, aqui, que esses sao valores e principios semelhantes

aos do marketing.

Assim, na construc¢do de si e na gestdo das impressdes, o individuo pode valer-se de
toda a forma de expressdao e comunicagdo verbal e ndo-verbal para afirmar sua singularidade
€, a0 mesmo tempo, corresponder as expectativas sociais, como roupas, acessorios, palavras
cuidadosamente escolhidas e adaptadas a cada situacdo, comportamento diferenciado...

Como assinalam Carvalheiro et al (2013), seguindo Goffman:

A arte de administrar as impressoes assenta na fabricagdo e produgdo de
uma identidade baseada numa disciplina dramdtica que salvaguarda quer
o “desempenho” , quer a integracdo societal e a correspondéncia as
expectativas sociais. Os gestos involuntdrios, os “passos em falso” e
outras acgbes que podem comprometer o desempenho devem ser
eliminados da representagdo. (CARVALHEIRO et al. 2013, p. 106 — 107)

Predominantemente, a légica que impera tanto no funcionamento das redes virtuais
de relacionamento quanto na prépria contru¢do de si nos perfis € a 16gica da visibilidade, em
consonancia calculada ou ndo com a légica do consumo e do mercado. A necessidade de
aparecer para grandes publicos, historicamente presente no conjunto de préticas sociais do
mundo Ocidental, incorporou-se ao mundo paralelo e simulado das redes virtuais de
relacionamento, de maneira generalizada. Aparecer nao possui nenhuma finalidade além de
aparecer. Nao € necessdrio realizar um empreendimento grandioso e inovador que mereca
admiragdo e aplausos: basta ser visivel e ter o maior nimero de “curtidas” e “seguidores” .
Talvez isso explique a grande quantidade de conteido que mostra atos banais e intimos
(como os citados no inicio deste capitulo) que se multiplicam sem cessar na internet € no
Facebook , e que se estendem para os meios de comunicagdo tradicionais, como o radio e a
TV, responsdveis por elevar ainda mais os denominados artistas da internet em direcdo ao

SucCesso.

z.

E necessdrio ser visivel para confirmar a existéncia, a validade das experiéncias,
momentos, e acoes. Se a pessoa nao aparece, nao €. Se foi a algum evento, ndo registrou e

nao compartilhou com os amigos virtuais/reais no mesmo minuto, ¢ como se nao tivesse ido.



281

Se ndo compartilhar os detalhes de sua vida, em forma de selfies, check-in dos lugares que

visitou, frases e hashtags, o individuo sequer existe.

Essa l6gica da visibilidade que hoje parece ter alcancado expressdo méxima com as

13 paa. 2 £ : ~
redes sociais”, capazes at€é mesmo de engendrar importantes mudancas na producio e
circulacio de informacdo, servicos e entretenimento (embora servindo aos mesmos
propositos da acumulagdo financeira) foi descrita e profetizada por Deb6rd, em sua tese 12,
integrando a légica do espetaculo que caracteriza a vida social contemporanea, na qual tudo

¢ vivido dentro da simulacdo e da imagem.

O espetdculo apresenta-se como algo grandioso, positivo, indiscutivel e
inacessivel. Sua tinica mensagem é ‘o que aparece é bom, o que é bom
aparece’. A atitude que ele exige por principio é aquela aceitacdo passiva
que, na verdade, ele jd obteve na medida em que aparece sem réplica, pelo
monopdlio da aparéncia. (DEBORD, 1997, p. 17)

Um exemplo que ilustra bem a performance de si, a exposicio da intimidade
exacerbada e a dilui¢do das fronteiras publico-privadas sdo as selfies em academias. Esse
costume € alvo de polémicas, gerando confusdes e brigas, tanto virtuais, nas dependéncias
do Facebook, como corpo a corpo. Uma noticia ( FELITTI, 2016) mostra que academias
em todo o Brasil encontram dificuldades para controlar as selfies em suas dependéncias,
sendo que algumas até mesmo tentam se adequar ao costume que virou uma ‘“necessidade”.
Segundo um analista de midia digitais, um dos temas que mais gera interacdo nas redes
virtuais € o de treinos de exercicios de musculacdo, por meio de hastaghs com a palavra-
chave #treino, uma das mais compartilhadas no Instagram. Assim, enquanto algumas
academias seguem a “tendéncia” e auxiliam os alunos a tirar a melhor selfie com a melhor
performance de si e do exercicio, como a paulistana Les Cinq Gym, por exemplo, que possui
decoracdo temadtica que lembra um teatro, com espelhos de bronze e até teldes, outras, como
a Bio Ritmo e a Smarth Fit enfrentaram situacdes desagradaveis relacionadas ao uso de
cameras em suas dependéncias. A Bio Ritmo foi palco de brigas entre os frequentadores, que
se sentiram invadidos em suas privacidades quando um esportista filmava a atividade do
vestidrio, ignorando os avisos de proibicio de cameras espalhados por todo o
estabelecimento. A Smarth Fit, uma grande rede do segmento, teve de lidar com um aluno
que, descontente com a cldusula no contrato da academia, que proibia o uso de cameras,

publicou uma reclamagdo em seu perfil no Facebook e recebeu rapidamente apoio de um
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numero expressivo de internautas. “Se eu ndo tirar foto do meu treino é como se nem
tivesse treinado”, responde uma garota que mantém um didrio on-line de suas idas a
academia. Tal comentdrio apresenta-se como um libelo, sintese sintomdtica da conjuntura da

“logica da visibilidade”.

Os elementos levantados acima, particularmente no final, remetem a outros aspectos
do estudo das manifestacdes do individuo na contemporaneidade e de suas relagdes mas, por

questdo de tempo e espaco, ndo foram abordadas nem aprofundadas aqui.

Consideracoes finais

A emergéncia das redes virtuais de relacionamento ndo estd dissociada do plano
politico-econdmico capitalista neoliberal e, portanto, ndo supera abismos sociais existentes
construidos por esse mesmo sistema, por longos anos e séculos. Mesmo que a internet e as
redes virtuais de relacionamento possuam atributos positivos, ndo se pode esquecer que sao
ambientes politicos e, como afirmou Sodré (2013), trata-se de uma maturagao tecnolégica, e
nao uma revolucdo, pois uma revolu¢do acena, necessariamente, para um novo horizonte
ético-politico. Dizer que as redes superam contradi¢cdes sociais e democratizam a
informacdo é uma faldcia, pois ndo promoveram mudancas significativas nos modos de
producdo e nas relacdes de poder que compdem o cerne do sistema capitalista e que

controlam a producdo e distribuicdo das riquezas, do conhecimento e da prépria tecnologia.

No que tange a formacao de experiéncias, constru¢do de significados e aprendizados,
pode-se concluir que a comunicacdo via novas tecnologias alterou nossas percepg¢oes,
sentidos e a capacidade de significar e apreender conhecimentos. Tudo o que era vivido no
plano real e exigia tempo, esfor¢o, raciocinio e rendia alegrias e também algumas
frustragdes, partes do processo do aprendizado, perde espaco para experi€ncias simuladas,
“vivéncias apresentativas” (nas palavras de Sodré), isto €, imersdo na experi€ncia virtual em
detrimento da prética, do real concreto. Isso acarreta perdas principalmente para os jovens,
usudrios assiduos das novas tecnologias e das “redes sociais” que, devido aos mecanismos
de alertas de notificacdes constantes, além do excesso informacional e visual, faz com que
percam a capacidade de concentragdo e tenham dificuldade na retencdo de informacgdes

relevantes.

Procurou-se sublinhar uma caracteristica importante das redes virtuais de

relacionamento, que se encontra abafada pelos discursos de louvacdo: as novas tecnologias
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sd0 uma tecnologia societal, isto €, uma estratégia para manuten¢do de um sistema politico-
econdmico. Com mecanismos que neutralizam e amansam o senso critico das pessoas a
respeito dele préprio e de suas desigualdades e contradicdes, as “redes sociais” pregam e
incitam a liberdade de escolha como valor fundamental de uma “nova era”, assim como uma
falsa nocao de igualdade e democracia. Nesse momento histérico, como apontou Silveira
(2010), a liberdade é necessdria para a conformacdo da sociedade de controle e
descaracterizada como elemento fundamental da transformacdo politica e constru¢do de
outros modos de organizar, estruturar e experimentar a existéncia em sociedade. Assim, o
amansamento dos corpos e da capacidade critica, diferente da “sociedade disciplinar”

desenhada por Foucault, é exercido por mecanismos sutis, com aparéncias de liberdade.

Sobre o processo de constru¢cdo das identidades, pode-se dizer que é marcado pela
incerteza e pela fragmentagcdo. Mas isso deve ser enxergado como parte de um processo que
vem se desenrolando desde a modernidade e acelerou-se na modernidade tardia, cujo marco
€ 1960, periodo coincidente com a globalizacdo, que trouxe em seu bojo mudancas sociais,
politicas e econdmicas que afetaram de maneira irreversivel as relagdes entre povos, paises,
culturas e relacionamentos interpessoais. Isso provocou uma grande instabilidade nas
referéncias que definiam o sujeito e seu lugar no mundo social e cultural, no qual se
enxergava, com o qual se identificava, e nos sentidos que confere a sua vida, conforme
apontou Hall (2015). Esses confrontos de sentidos acontecem de diversas maneiras, como na
movimentacgao fisica de pessoas em grandes distancias, mercados, fluxos de mercadorias e
informacdes caracterizadas pela rapidez e fluidez e , atualmente, com a exposi¢ao frequente
nos meios de comunicacgao, que transmitem valores, sentidos e significados da mensagem do
consumo. Nesse contexto, j4 com os referenciais identitdrios abalados, é que a internet e as
redes virtuais de relacionamento surgiram, fazendo com que esse processo se aperfeicoe.
Fica mais fécil introduzir sentidos de pertencimento associados ao consumo e a necessidade
de autoafirmacdo, algo que € facilitado, inclusive, pela enorme quantidade de informacdes
pessoais que as pessoas colocam nas “redes sociais”, as quais sdo captadas pelos grandes
conglomerados empresariais para o desenvolvimento de produtos e servicos que diminuam

as incertezas.

Ainda, as redes virtuais de relacionamento alteraram costumes € maneiras, como as
fronteiras entre ficcdo e realidade, nogdes de presenga e auséncia, de publico e privado,
intimidade e privacidade. E como se retorndssemos ao tempo remoto, onde a nocdo de

intimidade e privacidade (concepg¢des da cultura burguesa que se tornaram hegemodnicas em
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todo o Ocidente, organizando a vida e a cultura) era bem diferente ou praticamente nao

existia.

Cada um deve exibir sua intimidade e sua singularidade para os outros, para sua
audiéncia, a fim de obter o maior nimero de ‘“curtidas” . Isto se configura como um novo
modo de socializacdo dos individuos, uma alternativa para afastar e reduzir o isolamento, a
soliddo, e conferir um novo sentido, tanto para a vida particular, quanto dentro de um grupo
(mesmo que seja nos nos € malhas da rede virtual). A constru¢do da autoidentidade,
exemplificada aqui pelas selfies e perfis do Facebook, orientada ao mesmo tempo pelo olhar
do outro, pela necessidade de obter aprovacdo e de ser singular e diferente dos demais,

tornou-se um empreendimento obrigatério nas “redes sociais”.

Por fim, € preciso dizer que, em nenhum momento, pretendeu-se “demonizar” as
novas tecnologias, como numa espécie de “tecnofobia”. Técnica é, antes de tudo, uma
producdo humana, feita a partir de necessidades de melhorias na propria vida. Procurou-se
mostrar que a técnica, desde a mais rudimentar até a mais avancada, como as novas
tecnologias e redes virtuais de relacionamento, ndo se dissociam das relagdes humanas,
sociais, que sdo politicas e ndo neutras ou imparciais. Como afirmaram Rocha e Pereira
(2014, p.16), numa frase sintese: Hd que ser ter um contexto social, politico e economico

que propicie a disseminacdo das novas tecnologias, e ndo o contrdrio.

Longe de esgotar o tema, construiu-se, com esse trabalho, uma reflexao critica a
respeito das influéncias da pratica do relacionamento virtual nas “redes sociais”, pratica tao
naturalizada e fascinante que tem deixado de despertar suspeitas e amansado os sensos

criticos.
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O MERCHANDISING NO PONTO DE VENDAS COMO FERRAMENTA
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Resumo

O principal objetivo deste trabalho € pesquisar sobre o merchandising, pois, em um mercado
cada vez mais acirrado, € extremamente importante que a marca produza um profundo
entendimento sobre seu publico-alvo, agucando sentidos, despertando sentimentos,
compartilhando das mesmas ideias e fazendo com que o ponto de vendas transmita essa
sinergia. Para atingir o objetivo deste trabalho, realizou-se uma pesquisa bibliografica e
também um estudo de caso sobre a evolu¢do do merchandising no ponto de vendas das lojas
O Boticario.
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THE MERCHANDISING IN RETAIL POINT AS A TOOL FOR STRATEGIC
MERCHANDISING IN POINT OF SALES AS A STRATEGIC TOOL FOR
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Abstract

The main goal of this work is to research on merchandising, because in an increasingly tight
market it is extremely important the brand produce a deep understanding on its target
audience, sharpening senses, arousing feelings, sharing the same ideas and making the point
of sales to convey this synergy. To achieve the objective of this work a bibliographic survey
was held and also a case study on the evolution of merchandising at the point of sale of O
Boticdrio stores.

KEYWORDS: Marketing; Merchandising; Point of Sales.

Introducao

Este trabalho tem como objetivo pesquisar sobre o merchandising, desde a origem
histérica até os dias de hoje, e qual a importancia como ferramenta estratégica de marketing

no ponto de vendas para conquistar consumidores e alavancar vendas.
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Em um mercado cada vez mais competitivo, sabe-se que oferecer qualidade e bom
preco nio sio mais fatores que determinam uma venda. E preciso mais que isso, é
fundamental que a marca entenda profundamente do seu publico-alvo, aguce sentidos,
desperte sentimentos, compartilhe das mesmas ideias, e que o ponto de vendas transmita
essa sinergia, pois, de acordo com D’Andrea, Consoli e Guissoni (2010, p. 7),
“aproximadamente 70% dos consumidores decidem que marca comprar quando estdo no

ponto de vendas.”

Para dar embasamento histérico ao surgimento do conceito de merchandising, foi
realizada uma pesquisa bibliografica sobre a origem do marketing nos Estados Unidos e,

respectivamente, sobre as escolas de pensamento em marketing.

O merchandising foi contextualizado dentro do marketing e da comunicagdo. As
diferentes formas de merchandising foram pesquisadas, como o merchandising no ponto de
vendas, o merchandising editorial e a tecnologia no merchandising. O shopper marketing
também foi pesquisado, pois se trata de uma nova tendéncia em estratégia no ponto de

vendas.

Para relacionar a teoria com a prética e atingir o objetivo deste trabalho, foi realizado
um estudo de caso sobre a evolu¢do do merchandising no ponto de vendas das lojas O

Boticario.

A origem do Marketing nos Estados Unidos

A Revolugdo Industrial ocasionou grandes mudancas na sociedade. Na fase pré-
Revolucdo Industrial, o cidadao sé produzia o que era necessario para sua subsisténcia; com
o advento da Revolu¢do Industrial, a produgdo artesanal foi substituida pela produg¢dao em

massa.

Os Estados Unidos cresceram no setor industrial, houve um aumento na capacidade
das industrias e nos novos métodos de trabalho. Segundo Oliveira (2007, p. 36), “a redugdo
de preco dos produtos fez com que se atingisse um nimero maior de consumidores; Henry
Ford, com sua linha de montagem, conseguiu que grande parte dos americanos comprasse
seu Modelo T, que custava apenas 500 dodlares, na época”. Isso contribuiu para que o
consumo se ampliasse e para que paises como, por exemplo, os Estados Unidos, se

tornassem poténcias econdmicas.
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Em meio a tantas transformacgdes, com o crescimento acelerado das industrias
somado ao aumento do poder aquisitivo da sociedade, surgiu um problema a ser
solucionado: as industrias precisavam atingir o mercado consumidor, aprimorando o sistema
de distribui¢do de produtos. Assim, surgiu o marketing como atividade ligada aos estudos de

mercado.

[...] O marketing aparece, portanto, como uma maneira sistematizada de
estudo de mercado, com o objetivo de reconhecer melhores formas de
colocar os produtos em determinados mercados, por meio do uso
adequado de intermedidrios, vendedores e distribuidores. A necessidade
do estudo de formas mais adequadas de colocar os produtos em seus
mercados — premissa inicial do marketing — teve novamente influéncia da
Revolucdo Industrial e das novas formas de administragdo surgidas com a
divisdo do trabalho [...] (Oliveira, 2007, p. 40).

Por volta da década de 1930, o aumento na fabricacdo dos produtos fez com que a
oferta passasse a ser maior que a procura, € o marketing também passou a focar seus estudos
em vendas. Mas, a partir de 1950, houve a percepcdo de que focar somente o marketing em

vendas nao era suficiente, pois ndo gerava fidelizacdo com os consumidores.

Diante desse fato, as empresas comecaram a mudar a forma de se relacionar com o
mercado, surgindo o conceito atual de marketing. Kotler e Keller (2006) definiram:
“marketing é atividade humana dirigida para satisfazer necessidades e desejos por meio de

troca”.

As Escolas de Pensamento em Marketing

A histéria da disciplina de Marketing faz parte do desenvolvimento econdmico dos
Estados Unidos. Professores e alunos foram motivados pelas influéncias econdmicas e
académicas dessa época e formaram os primeiros grupos de estudos. Bartels (1976) foi um
dos estudiosos pioneiros na literatura da drea de marketing. Ele propds a divisdo do
marketing em momentos histéricos, a partir de oito escolas de pensamento em marketing.
Sheth (1988) realizou um trabalho semelhante ao de Bartels (1976) e identificou doze

escolas de pensamento em marketing ao longo do século XX.

Segundo Ajzental (2010), com base em Sheth, Gardner e Garrett, as escolas de
pensamento em marketing foram classificadas em: perspectiva interativa versus nao

interativa e perspectiva econdmica versus ndo econdmica.
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Figura 1: Classifica¢do das Escolas do Pensamento em Marketing.

Perspectivas Nao Interativa Interativa
Economica De Commodity Institucional
Funcional Funcionalista
Regional Gerencial
Nao Economica Do Comportamento do Da Dinamica
Consumidor a Organizacional
Ativista Sistemas
de Macromarketing de Trocas Sociais

Fonte: Elaborada por Ajzental (2010), com base em Sheth; Gardner; Garrett.

Na perspectiva interativa, vendedores e compradores podiam desempenhar as
funcdes de marketing, sendo relacionamento e troca e o foco principal das escolas de
pensamento interativo. Do ponto de vista da perspectiva ndo interativa, apenas o produtor
podia desempenhar as funcdes de marketing; persuasdo e vendas eram, entdo, o foco

principal das escolas ndo interativas.

As escolas de pensamento em marketing que sdo classificadas como econdmicas
consideravam que o marketing se baseava nos valores econdmicos. Todos os envolvidos
nesse processo, como produtores, vendedores e consumidores, estavam interessados
exclusivamente em expandir seus lucros. J4 as escolas de pensamento em marketing
classificadas como ndo econdmicas estavam voltadas para a andlise dos campos psicolégico

e social, que podiam influenciar o comportamento dos envolvidos no processo de marketing.

Através da perspectiva interativa versus ndo interativa, econdmica versus nao
econOmica, torna-se mais ampla a compreensao sobre os valores e as filosofias seguidas

pelas escolas de pensamento em marketing.

A seguir, foi desenvolvido um quadro resumo sobre a histéria das escolas de
pensamento em marketing, contendo suas principais caracteristicas e autores. O propodsito de
esmiucar a histéria do marketing e, respectivamente, suas escolas, foi para dar embasamento

histérico a descoberta do merchandising através da Escola Funcional.

Figura 2: Classificag¢do das escolas de pensamento em Marketing.

Periodo Descricao

Escola Commodity Primeira escola da disciplina de Marketing, criada por
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volta de 1900. Os estudos eram focados na Economia; o
Marketing era voltado para produtos e distribuicao.
Autores: Parlin (1912); Copeland (1925); Aspinwall
(1958).

Escola Funcional

Criada no inicio de 1900, concentrou os estudos nas
atividades necessdrias para executar as transacdes de
marketing e nos métodos de execugdo dessas transacdes.
Edmond McGarry (1950) deu inicio ao merchandising
a partir da reclassificagio que o autor deu a Escola
Funcional.

A escola foi dividida em seis funcdes, dentre elas o
Merchandising function. Autores: Shaw (1912); Weld
(1917); Vanderblue (1921); Ryan (1935); Fullbrook
(1940); McGarry(1950).

Escola Institucional

Criada por volta de 1910 investiga a estrutura e a
evolucdo dos sistemas do canal de distribuicdo. Autores:
Weld (1916); Butler (1923); Breyer (1934); Alderson
(1954); McCammon (1963); Balderston (1964); Bucklin
(1965); Mallen (1973).

Escola Regional

Inicio 1930. Foco no estudo da localizagdo das lojas no
varejo e nos fatores que influenciavam os consumidores
na hora da compra. Autores: Reilly (1931); Converse
(1949); Revzan (1961); Grether (1950).

Escola Funcionalista

Criada por volta de 1930. Compreende a importancia
fundamental do processo de troca e da heterogeneidade da
demanda e da oferta. Autores: Alderson (1945); Nicosia
(1962) Hunt, Munt e May (1981).

Escola Gerencial

Final dos anos 1940 e inicio dos anos 1950. Foco no
marketing concept, no ciclo de vida dos produtos e na
segmentacdo de mercado. Autores: Dean (1950); Smith
(1956); Borden (1964); Nagle (1984); Frazier e Sheth
(1985); Kotler e Armstrong (1987).

Escola Comportamento
Consumidor

do

Inicio da década de 1950. Foco nos estudos sobre o
comportamento dos consumidores e em produtos de
consumo de bens empacotados e durdveis. Autores:
Maslow(1954); Festinger (1957); Keith (1960).

Escola Dinamica Organizacional

Final dos anos 50 e inicio dos anos 60. Foco no bem-estar
do consumidor e necessidades dos membros dos canais de
distribui¢do, como os fabricantes, atacadistas e varejistas.
Autores: Ridgeway (1957); Mallen (1963); Stern (1969).

Escola Macromarketing

Inicio dos anos 60. Foco nas atividades de marketing e
nas instituicdes sociais. Surgiu como consequéncia do
crescente interesse da fungdo dos negécios na sociedade.
Autores: Holloway (1964), Fisk (1967); Shawver (1979);
Hunt e Burnett (1982).

Escola Sistémica

Criada por volta de 1960. Baseou-se nas perspectivas de
sistemas sociais e de sistemas de vida. Autores: Boulding
(1956); Forrester (1958); Kuhn (1963); Bertalanffy
(1968); Howard (1983).

Escola das Trocas Sociais

Surgiu em meados dos anos 1960. Foco para que o
Marketing fosse aplicado a todas as transacdes sociais e
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ndo apenas as econdmicas. Autores: Maclnnes (1964);
Alderson e Martin (1965); Kotler (1972); Bagozzi (1974);
Houston e Gassenheimer (1987).

Escola Ativista Surgiu por volta da década de 1970. Aborda assuntos em
torno da sociedade capitalista. No mau uso do marketing
pelas empresas onde o bem-estar e a satisfagdo do
consumidor sdo esquecidos. Autores: Armostrong (1975);
Bullock (1961); Hunt (1977); Drucker (1969); Kotler
(1972).

Fonte: Elaborada por Renata Rozim Augusto, com referéncia em Ajzental (2010).
A comunicacio dentro das estratégias de marketing

Dentro das estratégias de marketing, a comunicacdo exerce um papel extremamente
importante. Para que a comunica¢do da empresa com o publico-alvo realmente funcione, é
preciso trabalhar em parceria com todas as varidveis do composto de marketing. O composto
de marketing, também chamado de marketing mix, apresenta os 4Ps em sua formacao.
“Produto - aquilo que satisfaz a necessidade ou desejo; Preco - fator que estabelece as
condig¢des da troca; Praca - local que possibilita que a troca aconteca; Promogao - forma de
comunicar ao publico-alvo sobre o produto, preco e praga, estimulando a troca” (GABRIEL,

2010, p. 42).

Figura 3: Os 4Ps do mix de marketing.

Produto Praca
Variedade de produtos | Mercado-alvo Canais
Qualidade Cobertura
Design Variedades
Caracteristicas Locais
Nome de marca Estoque
Embalagem Transporte
Tamanhos
Servigos Preco Promogéo
Garantias Preco de lista Promog&o de vendas
Devolugdes Descontos Propaganda

Concessdes Forca de vendas

Prazo de pagamento Relacoes publicas

Condicdes de financiamento Marketing direto

Fonte: Elaborada por Kotler, Keller (2006).

7z

A Comunicagdo Integrada de Marketing é um termo mais contempordneo e

determina um conjunto de a¢des que sdo realizadas para centralizar e orientar as atividades
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de comunicagdo. “O nome Comunica¢do Integrada de Marketing (CIM) € dado a evolugdo
do processo de comunicacdo de marketing e deve ser antecedida por um processo de
planejamento” (Oliveira, 2012, p. 227). No passado, todos os investimentos das empresas

centravam-se apenas nas propagandas; hoje, sdo usados varios meios de comunicagao.

[...] Trata-se um modo diferenciado de entender e conduzir o processo de
comunicacdo com o mercado, utilizando simultaneamente vdrios meios
diferentes para estabelecer contato com o cliente. No mercado atual,
marcado por um alto nivel de segmentagdo, os meios de comunicagdo sdo
fragmentados, e as mensagens veiculadas tornam-se saturadas. Para fazer
uma comunicagdo eficaz, as empresas precisam utilizar ao mesmo tempo
diferentes formas de comunicagdo, tais como a propaganda, o patrocinio e
o marketing direto. Esse procedimento visa garantir contato com o cliente
de diferentes formas e em diferentes momentos. Nessa circunstincia, é
necessdrio fazer com que todas as formas de comunicacdo transmitam uma
inica mensagem. Com isso, a CIM é capaz de gerar sinergia e
potencializar os efeitos da comunicagdo, aumentando seu impacto e
destacando a mensagem da empresa em relacdo as demais |[...]
(OLIVEIRA, 2012, p. 228).

Oliveira (2012) classificou as formas de comunicacdo em trés grupos: Formas
Massificadas; Formas Segmentadas e Outras Formas. Cada grupo contém diferentes tipos
de comunicagdo e serd detalhado a seguir.

Figura 4: Formas de Comunicag@o.

Formas de Comunicag@o
Formas Massificadas Formas Segmentadas Outras Formas
Propaganda Promocio de Vendas Buzzmarketing
Publicidade e Relagdes Publicas Merchandising Marketing Viral
Patrocinio Marketing Direto
Product placement Venda Pessoal

Fonte: Elaborada por Oliveira (2012).

As formas massificadas sdo as formas de comunicagdo que visam atingir o maior
nimero possivel de consumidores, como, por exemplo, a propaganda, a publicidade, as
relacOes publicas, o patrocinio e o product placement.

A propaganda € a empresa falando diretamente com seu publico-alvo, “é a
manipulacdo planejada da comunicagdo visando, pela persuasdo, promover comportamentos
em beneficio do anunciante que a utiliza” (SAMPAIO, 2003, p. 26). Tem a fungdo de

despertar o interesse de compra no consumidor. O poder de abrangéncia ¢ muito grande;
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uma unica mensagem disparada através da propaganda tem o poder de atingir milhares de
consumidores.

A publicidade utiliza os meios de comunicagcdo, como a propaganda; a diferenca é
que a propaganda € “paga” e a publicidade “gratuita”. Na propaganda, as empresas escolhem
0 meio, a mensagem e o conteddo que € veiculado. A insercdo da propaganda € controlada
porque o anunciante e a agéncia escolhem a melhor forma de divulgacido na midia.

A publicidade gerada a partir da “midia espontanea” € o resultado do trabalho de um
profissional de relacdes publicas que envia notas e press releases para comunicar aos
jornalistas sobre produtos e ideias que uma empresa defende ou vai lancar. Isso pode
acontecer antes do lancamento de uma campanha publicitdria, por exemplo. Entretanto, as
noticias podem ser positivas ou negativas para a imagem da empresa. Nesse contexto, o
trabalho do profissional de relacdes publicas é importante e fundamental. Mesmo que a
empresa tenha um setor de Relacdes Publicas competente, ndo € garantido evitar que
publicacdes negativas sejam feitas; por isso, precaver-se é a melhor saida. E preciso estar
sempre alerta para que noticias deturpadas ndo denigram a imagem da empresa, e, quando
surgirem noticias positivas, estas sejam exploradas ao maximo.

O patrocinio acontece quando uma empresa contrata um artista, um cantor, uma
pessoa famosa para representd-la. Por isso € preciso ter muita cautela ao escolher o artista
que a empresa vai patrocinar, pois qualquer coisa que o artista faca, seja positiva ou
negativa, as pessoas vao associar sua atitude a atitude da marca que o patrocina. O
patrocinio contribui para o posicionamento da marca, e ndo basta fazer acdes de curto prazo
para que os consumidores associem o patrocinado a marca; é um trabalho constante e de
longo prazo. Segundo Oliveira (2012), existem diversas formas de fazer patrocinio, por
exemplo, quando um artista aparece em publico usando determinada marca de roupa,
geralmente esse artista dita a nova moda do momento.

O Product Placement, para Oliveira (2012), € a prética de colocar produtos em
evidéncia durante as cenas das novelas ou filmes. No Brasil, é chamado de merchandising,
erroneamente, pois merchandising € outro tipo de comunicacao. O Product Placement existe
desde os tempos mais remotos. Os filmes, por exemplo, retratam bem essa realidade; as
marcas sempre estiveram presentes entre uma cena e outra. Atualmente, podemos encontrar
0 Product Placement ndo s6 nos filmes e nas novelas, mas também nas revistas e na Internet.

As formas segmentadas sdo as formas de comunicacdo que atingem grupos
especificos de consumidores, como, por exemplo, as promog¢des de vendas, o

merchandising, o marketing direto e a venda pessoal.
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As acgdes promocionais tém um tempo determinado e visam fazer com que os
produtos girem mais rdpido no ponto de venda. Essas acOes ddo aos clientes alguns
beneficios juntamente com os produtos, na forma de brindes, descontos e sorteios, entre
outros. Geralmente as promotoras de vendas ficam nos corredores das lojas abordando os
clientes e divulgando as promocdes.

Ja o merchandising, “conhecido como point-of-purchase communication nos Estados
Unidos, é uma atividade de exposicdo de produtos no ponto de venda que inclui um amplo
conjunto de pecas de comunicagdo”. (OLIVEIRA, 2012, p. 244). E fundamental para
produtos de consumo de compra por impulso. Nessa categoria a atividade pode aumentar as
vendas em 60% ou70%, dependendo do tipo de produto e do ponto de venda.

O Marketing Direto € a comunicagdo criada de acordo com o perfil de cada cliente.
Através do armazenamento de informacdes nos bancos de dados € possivel criar essa
comunicacdo focada. Foi uma solucdo encontrada pelos profissionais de marketing para
escapar dos altos valores gastos com midias tradicionais, como, por exemplo, a TV.

Através do Marketing Direto foi possivel diversificar as midias utilizadas. “Além
disso, o Marketing Direto é mensurdvel, o que permite a organizagdo saber exatamente sua
eficacia”. (OLIVEIRA, 2012, p. 245).

A Venda Pessoal € feita pessoalmente ou por telefone, é a venda que acontece entre o
vendedor e o cliente. “E o modo de comunicacdo mais eficaz do mix de comunicacio: além
de ser personalizada e interativa, ela pode ser moldada instantaneamente, de acordo com a
reacdo do receptor” (OLIVEIRA, 2012, p. 245). Para que a empresa garanta o sucesso de
sua equipe de vendas, € necessdrio treinar e capacitar seus vendedores.

O Marketing Viral e o Buzzmarketing tém praticamente a mesma fungdo, a
mensagem € divulgada através de meio ndo convencional, como, por exemplo, o boca a
boca. Entretanto, o Marketing Viral acontece exclusivamente no mundo digital, e o
Buzzmarketing ndao. Com os avangos da Internet, o Marketing Viral ganhou muito mais
forca; por uma fracdo de segundos uma mensagem pode ser transmitida a milhares de
pessoas. Mas nao € tdo simples gerar um Marketing Viral ou um Buzzmarketing. Segundo
Oliveira (2012), € preciso que a empresa cause impacto primeiro nos formadores de opinido,
para que estes transmitam a mensagem aos outros € inicie o processo Viral ou o

Buzzmarketing.
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Diferentes formas de Merchandising

McGarry (1950) foi o autor pioneiro no estudo do merchandising; reformulou a
Escola Funcional, que faz parte das Escolas de Pensamento em Marketing, e a classificou
em seis fungdes. A fungdo que estd diretamente ligada ao merchandising é o “Merchandising
function: que compreende as vdrias atividades necessdrias para adaptar o produto a ideia
daquilo que o usudrio deseja” (McGarry, 1950, apud AJZENTAL, 2010, p. 34).

Mas o merchandising ja era praticado desde que a produgcdo das mercadorias era
feita de forma artesanal. Nas ruas, os vendedores escolhiam os melhores lugares para fazer a
exposicao de seus produtos e conquistar seus clientes.

Atualmente, os consumidores passam a maior parte do tempo decidindo suas
compras no ponto de venda. E raro quando vio s compras com uma lista contendo marcas
ja definidas. As empresas buscam incessantemente os melhores espacos dentro das lojas
para expor seus produtos e fidelizar seus clientes. Existe ainda o avango da tecnologia, onde
as plataformas on e off-line se interagem. Banners digitais, totens fouch screen e tablets
tornam o ambiente de compra mais aconchegante. O merchandising no ponto de venda esta
se modificando de acordo com os hadbitos de consumo e as evolugdes tecnoldgicas.

Para Blessa (2008), merchandising “é qualquer técnica, acdo ou material
promocional usado no ponto de venda que divulgue informacdo, exponha produtos, desperte
o interesse e aguce o desejo de compra no consumidor”. Sdo as atividades de marketing,
juntamente com a comunicacdo, que visam ambientar, controlar e promover marcas e
servicos nos pontos de vendas. Dentro das lojas € responsdvel pela apresentagdo dos
produtos, criando espagos e destacando a visibilidade, impulsionando as vendas.

Assim, o produto precisa estar bem exposto para atrair a aten¢dao do consumidor € a
venda acontecer. No entanto, existem técnicas para a exibi¢do dos produtos, no ponto de
vendas, que contribuem para que esse processo se realize, como, por exemplo, o ponto
natural, o ponto extra, o cross-merchandising, as dreas positivas, as dreas negativas e as
melhores maneiras para fazer a exposi¢ao dos produtos.

O ponto natural € onde o consumidor estd acostumado a pegar o produto. Fica nas
gbondolas especificas, de acordo com a categoria do produto. Por exemplo, o leite estard no
corredor de laticinios e o xampu estard no corredor de perfumaria. No ponto natural, cada
empresa tem seu espago negociado na gondola, e esse espaco é medido em centimetros. A
participacdo de mercado e a negociacdo com o supermercado vao determinar a quantidade

de espago a que cada empresa tem direito.
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No ponto extra também podem ficar simultaneamente os produtos dos pontos
naturais, mas por tempo determinado. E uma forma de chamar a atenc¢io do consumidor para
o produto que muitas vezes pode estar em promog¢do. O produto no ponto extra sempre esta
em destaque, tornando-se mais atrativo. Geralmente esses produtos ficam nas pontas de
gbondolas, em ilhas no meio dos supermercados ou onde os produtos se relacionam, por
exemplo, o carvao perto do espeto.

O clip strip © é muito utilizado para fazer cross merchandising, * pois podemos
colocar, por exemplo, um clip strip cheio de lencos de papel perto de antigripais. Quando
existe um produto lider de vendas, este deve ficar posicionado de forma a puxar as vendas
dos produtos menos vendidos; assim, estes se apoiam na posi¢cdo privilegiada do lider de
vendas. E muito importante posicionar o clip strip do lado direito do produto lider, pois a
maioria das pessoas s@o destras e isso facilita na hora de pegar o produto.

As areas com maior visibilidade s@o as dreas positivas, sendo melhor expor: na parte
central das gondolas; a quatro metros depois da entrada da loja; em pontas de gdndola; em
ilhas baixas; nos corredores largos; perto de produtos de alta procura; nos corredores de
fluxo obrigatério; nas prateleiras, na altura dos olhos.

A melhor maneira de expor os produtos é no sentido vertical, onde os produtos
ocupam todas as prateleiras, de cima para baixo, com o mesmo nimero de frentes. Dessa
forma, a exposicao fica mais bonita, surte um maior impacto e fica mais facil para o
consumidor visualizar o produto. O sentido horizontal deve ser evitado, pois confunde o
consumidor e passa a sensa¢do de ter o mesmo produto na gondola toda. Na forma de blocos
os produtos sdo misturados e colocados um do lado do outro. Blessa (2008) diz que,
atualmente, com os novos softwares de gerenciamento de espaco € com a falta de espacgos
para tantos produtos, esse tipo de arrumacgdo parece ser o que prevalece. As frentes sdao

cedidas conforme a rotatividade e lucratividade do produto.

*

Clip Strip, conhecido também por Fita Cross, € uma tira onde s@o fixados os produtos que normalmente sio
esquecidos pelos clientes e, utilizando a estratégia do Cross Merchandising, induzir e estimular a compra de
produtos, cruzando-os com outros que tenham relacdo direta com ele no ponto de venda. <http//:
www.petink.com.br/comunicacdo-visual/clip-strip-fita-cross > em 18 de junho de 2013.

" Cross Merchandising: A palavra cross, em inglés, quer dizer “mercadoria que esta relacionada com a outra.”
Algumas pessoas se referem a este mesmo termo em portugués como “produto correlato.” Sdo produtos que
tém relagdo um com o outro e podem fazer com que o cliente os compre por impulso. Isso ocorre porque o
cliente acaba se lembrando daquele produto na hora da compra. Além disso, aproveita-se também o trafego
maior de clientes na se¢do de produtos com giro mais rapido, fazendo um cross com um produto de giro
menor. <http://www.pdvativo.info/2008/10/0-gue-cross-merchandising.html> em 18 de junho de 2013.
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Outra forma de fazer merchandising € através das aparicoes de marcas/produtos
durante as novelas e filmes, chamado de merchandising editorial ou Product Placement.

Segundo o IBOPE', em 1969 foi realizada a primeira acio de merchandising
editorial no Brasil. No capitulo da novela Beto Rockfeller, na TV Tupi, o ator Luis Gustavo,
que representava um personagem boé€mio, recebia uma proposta do fabricante do Engov. Em
um unico capitulo, o ator mencionou 33 vezes o produto. Cinco décadas se passaram e, nos
primeiros cinco meses de 2012, foram registradas mais de 10.000 acdes de merchandising
editorial na televisdo brasileira, em 123 programas, que anunciaram 1.302 diferentes
produtos de 700 anunciantes, de acordo com 0 monitoramento Merchanview."

Outra empresa que investe em merchandising editorial desde a década de 1960 € a
Sao Paulo Alpargatas, fabricante das sanddlias Havaianas. A empresa fazia merchandising
editorial em alguns episddios do programa humoristico Familia Trapo, transmitido pela TV
Record (1967/1971). O programa era transmitido nas noites de domingo e se tornava um
atrativo para os anunciantes.

“No cinema, em 1933, para estimular o consumo de espinafre por conta da grande
safra daquela época, o personagem Popeye passou a consumir o produto. Resultado:
Aumento de 33% no consumo de espinafre nos Estados Unidos da América. ”
(MERCHANVIEW, 2012).

Em 2013 ndo poderia ser diferente. Segundo dados do IBOPE, “o merchandising
editorial na TV aberta no Brasil movimentou cerca de R$ 1,3 bilhdao de janeiro a margo
desse ano, com um total de quatro mil acdes”. Os programas de auditério foram os que mais
receberam investimentos, cerca de R$ 674 milhdes, seguido dos realities shows, com R$
257 milhdes e dos programas femininos, com R$ 115 milhdes investidos.

A Companhia de Bebidas das Américas (Ambev), com R$ 62 milhdes, a empresa

multinacional francesa de cosméticos L.’Oreal, com R$ 51 milhdes, seguido do grupo anglo-

holandés fabricante de produtos de higiene pessoal, limpeza, alimentos e sorvetes, a

" IBOPE: E a maior empresa privada de pesquisa da América Latina e a 13* maior do mundo. Com mais de 70
anos de experiéncia, tem na credibilidade seu maior patrimdnio. No Brasil, adquiriu grande notoriedade pela
medi¢do de audiéncia de TV e pelas pesquisas eleitorais e de opinido ptblica, contribuindo com o
amadurecimento da democracia e dos mercados que atende. Amplamente presente no territério brasileiro, a
empresa tem filiais nos Estados Unidos e em 13 paises da América Latina. <http://www.ibope.com.br/pt-
br/ibope/quemsomos/Paginas/default.aspx> em 04 de julho de 2013.

" Merchanview: Monitoramento das acdes de merchandising em programas nacionais em 5 redes de TV.
Permite a andlise de categorias de produtos, anunciantes, programas e emissoras de TV. Além do volume de
acOes, investimento publicitario e diferentes formatos, tais como ac¢do comercial, acdo integrada, estimulo
visual, insert de video, entre outros, é possivel analisar o volume de GRP nacional com base no Painel
Nacional de Televisores (PNT). Permite ao assinante o download e a visualizacdo das imagens de todas as
acdes de merchandising. <http:// www.ibope.com.br/pt-br/noticias/paginas/merchandising-na-tv-aberta-
movimenta-1-3-bilhao-no-trimestre.aspx> em 04 de julho de 2013.
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Unilever Brasil, com R$ 43 milhdes, lideram entre os anunciantes que mais fazem
merchandising editorial na TV aberta.

Com R$54 milhdes, em 135 agdes, as bebidas lideram em investimentos, seguidas
dos tonicos fortificantes e vitaminas, com investimentos de R$ 52 milhdes, em 309 a¢des, e
os moveis residenciais ficam na terceira posicéo, com investimentos de R$ 43 milhdes, em
63 acoes.

Mesmo com o passar dos anos a televisdo ainda exerce influéncia enorme sobre os
consumidores. Através do merchandising editorial o desejo de compra € agucado, pois os
consumidores sdo envolvidos emocionalmente com o produto. Os artistas influenciam as
pessoas e o que eles aparecem usando na televisdo ou no cinema acaba virando moda. Sendo
assim, o merchandising editorial ¢ uma excelente ferramenta para posicionar o produto; faz
com que o consumidor o relacione com seus hdbitos de consumo. Por isso, as empresas
investem tanto e os nlimeros ndo deixam duvidas.

A tecnologia também € uma forte aliada quanto ao poder de persuasdo do
merchandising no ponto de vendas. As telas touch screen crescem a cada dia dentro das lojas
de celulares, fazendo com que os consumidores tenham a sensagdo do toque.

Na loja da Apple em Miami (Flérida) cada bancada tem um iPad” com pregos,

configuragdes e op¢des de compra para cada produto especifico.

Figura 5: iPhone 5.

Fonte: <http://ztop.com.br/apple-store-miami> 05 de julho de 2013.

" iPad: E um tablete (tablet) produzido pela Apple Inc. Tablete é um dispositivo pessoal, em formato de
prancheta, que pode ser usado para acesso a Internet, organizacdo pessoal, visualizacdo de fotos, videos, leitura
de livros, jornais, revistas e entretenimento com jogos. Apresenta uma tela sensivel ao toque (fouchscreen), que
é o dispositivo de entrada principal. A ponta dos dedos ou uma caneta aciona suas funcionalidades. E um novo
conceito, ndo deve ser igualado a um computador completo ou um smartphone, embora possua funcionalidades
de ambos. <http://www.pt.wikipedia.org/wiki/ipad> em 05 de julho de 2013.
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Se o segredo para alavancar as vendas € fazer um merchandising cada vez mais
interativo, o Facebook e o Twitter estdo presentes nos pontos de vendas. Segundo o site da
Intel, em uma parceria entre a empresa e a Adidas foi criada a adiVERSE Virtual Footwear
Wall, uma parede virtual de calgados, feita de tela touch screen, que fica dentro da loja. O
proposito € que o cliente ndo experimente o produto somente com 0s pés, mas que saiba
sobre a tecnologia usada nele. E que, além disso, possa acessar o Facebook e o Twitter para
ver o que as pessoas estdo comentando a respeito do produto escolhido. Depois que o cliente
escolhe o produto através da tela touch screen, um funciondrio recebe o pedido por um iPad,
pega no estoque e leva para o cliente experimentar. Se o produto estiver em falta e o cliente
desejar, pode ser feito um pedido pela Internet e entregue em casa. E a tecnologia trazendo
conforto e comodidade para os clientes e possibilitando novas técnicas nos pontos de

vendas.

Shopper Marketing

Muitas empresas estdo direcionando suas acdes de marketing para o shopper. Mas
quem € o shopper? O que € relevante para ele? Quais estratégias estdo sendo usadas nos

pontos de vendas para atingi-lo? A definicdo de shopper marketing diz que:

Shopper marketing é o emprego de qualquer estimulo de marketing e
merchandising baseado em um profundo entendimento do comportamento
do shopper e sua segmentacdo, desenvolvido para satisfazer suas
necessidades e melhorar a experiéncia de compra, criando valor para as
marcas e os negocios de fabricantes e varejistas. (Baseado em: The Coca-
Cola Company, In-Store Marketing Institute, Inc. and The Partnering
Group. Shopper Marketing Best Practices: a Collaborative Model for
Retailers and Manufacturers. A Report from Retail Commission on
Shopper Marketing, 2010. apud D’ANDREA, CONSOLI, GUISSOLI, 2011,
p. 10).

Por isso, o primeiro e mais importante passo é saber quem € o shopper, pois todas
as estratégias estardo concentradas nele. Segundo D’Andrea, Consoli e Guissoni (2011),
“shopper é o consumidor durante o processo de compra, as vezes € a mesma pessoa, mas
com expectativas diferentes, por exemplo, o shopper de racdo para cachorro é o dono do
cachorro”. O mesmo ocorre com as fraldas, em que o shopper é o pai ou a mae e o filho,
usudrio e consumidor respectivamente. As expectativas do consumidor sao relacionadas ao
uso do produto, enquanto as do shopper estao relacionadas ao processo de compra e contato

com a marca.
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Estratégias s@o utilizadas na comunicacao voltada para o shopper. Logo, nota-se uma
relacdo entre o planejamento de comunicacdo integrado de marketing (CIM) e o
planejamento de comunicacdo voltado para o shopper. A diferenca é que o programa
orientado ao shopper o considera o publico-alvo e, a partir da andlise de seu perfil,
possibilita identificar os pontos mais relevantes para que a comunicagdo seja persuasiva € o
incentive a realizar a compra. Assim, toda acdo deve ter seus objetivos bem claros, os
veiculos precisam estar alinhados com a jornada de compra do shopper, integrando as

plataformas on e off-line.

Figura 6: Exemplo de comunicagdo centrada no shopper.
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Fonte: Adaptada de Grocery Manufacturers Association (GMA) and Booz & Company. Shooper Marketing
4.0: Building Scalable Playbooks That Drive Results, 2010. apud D’ Andrea, Consoli, Guissoli, 2011, p. 121.

E importante que as estratégias de shopper marketing sejam planejadas, para que a
marca ou produto ndo caiam no esquecimento, reforcando a oportunidade de venda. O
shopper € exposto a diversas formas de comunica¢do, mesmo no momento em que ainda
estd planejando as compras. Essas formas de comunicacdo sdo muito relevantes; porém, no
ponto de vendas se tornam mais persuasivas, pois a maior parte das decisdes de compras sao
tomadas diante das gondolas. Por isso cresce o nimero de empresas que estdo focando suas
estratégias de marketing no shopper marketing. No ponto de venda o merchandising €
utilizado para melhorar a experiéncia de compra do shopper e criar valor com a marca.
Assim, onde quer que o merchandising seja utilizado, em novas estratégias ou em estratégias

tradicionais, continuard contribuindo para encantar pessoas e alavancar vendas.
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Breve historico sobre O Boticario

A histéria de O Boticdrio comegou em 1977, quando Miguel Krigsner, recém-
formado em Farmdcia e Bioquimica, abriu uma pequena farmécia de manipulacdo no centro
de Curitiba, no Parana. A escolha do nome O Boticario fez referéncia aos farmacéuticos do
passado, conhecidos como boticas.

Krigsner investiu na elaboracdo de cosméticos naturais, manipulados artesanalmente,
e foi uma proposta diferente de tudo que existia no mercado, naquela época. A inauguracio
da primeira loja foi em 1979, no Aeroporto Internacional Afonso Pena, em Sdo José dos
Pinhais, no Parand. O sucesso decolou na companhia de passageiros e equipes de bordo, que
compravam os produtos ndo apenas para uso pessoal, mas para presentear e revender em
suas cidades de origem.

A primeira franquia O Boticério foi aberta em Brasilia, no Distrito Federal, em 1980.
A abertura dessa franquia revolucionou o mercado brasileiro, pois, na época, ainda nao era
comum abrir franquias no setor de perfumes e cosméticos. Dois anos depois, para aumentar
a capacidade produtiva, em um terreno de um alqueire foi construida a primeira fabrica de O
Boticario, em Sdo José dos Pinhais, no Parana.

Para marcar grandes investimentos em publicidade, o produto Phyto-Relax, de 1985,
estreou com maestria nas a¢des de merchandising editorial na novela “A Gata Comeu”, da
Rede Globo. A partir dai, O Boticério fortaleceu sua marca em todo o pais, destacando-se
inclusive como a primeira marca brasileira do setor de cosméticos a ter atuagdo
internacional, inaugurando sua primeira loja em Portugal, em um dos principais centros
comerciais de Lisboa.

O Grupo Boticidrio foi constituido em margco de 2010 e controla atualmente quatro
unidades de negécios: O Boticario, Eudora, quem disse, berenice? e The Beauty Box.
Realiza investimentos constantes e sustentdveis na 4rea da beleza, contribuindo para o
desenvolvimento do pais nesse setor.

A sede do Grupo Boticério e sua unidade fabril estdo localizadas em Sdo José dos
Pinhais, no Parand. A organizagdo conta com um Centro de Distribui¢do na cidade de
Registro, em Sao Paulo. Os escritérios estdo localizados em S3o Paulo, na Capital, e em
Curitiba, no Parand. Uma nova unidade fabril e um novo Centro de Distribui¢do estdo em
constru¢ao em Camacari, na Bahia, e em Sao Gongalo dos Campos, também na Bahia.

Pelo fato de o Brasil estar proximo de alcangar o segundo lugar no ranking mundial

no setor de perfumaria e cosméticos, estando a frente do Japao e atrds dos Estados Unidos da
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América, o Grupo Boticdrio afirma estar preparado para novos desafios, e a melhor forma de

fazer isso é atender o consumidor em todas as suas necessidades e momentos.

Segundo o site No Varejo , “O Boticario € o tinico case a ser indicado para concorrer

ao prémio de melhor design de loja promovido pela Euroshop”. A Euroshop € uma feira de

varejo com énfase em design, material de ponto de venda e visual merchandising, que

aconteceu em Dusseldorf, na Alemanha em fevereiro de 2014.

Eugénio Foganholo, membro da banca de avaliagdo dos cases da Euroshop, afirma:

O projeto alia diversos aspectos inovadores, em particular a imensa carga
experiencial que oferece ao cliente que, de forma lidica, interage,
aprende, informa-se, experimenta e compra num ambiente preparado para
gerar imersdo nas categorias da loja. E isso tudo num espaco padrdo
diminuto de 32 m2. O consultor lembra ainda que o projeto engloba
fundamentos de design, como iluminagdo, layout, expositores feitos sob
medida para as categorias de produtos, diferentes texturas, cores e formas.
Em iiltima andlise, é uma verdadeira reinvencdo do conceito jd vitorioso
do Boticdrio, arremata. Para o varejo brasileiro, a indicacdo ao Euroshop
Retail Design Award representa o reconhecimento de estarmos cada vez
mais profissionalizados, competentes e com capacidade de atuar, de forma
competitiva, em qualquer parte do mundo. Se até alguns anos atrds
estdvamos vdrios passos atrds do mundo mais desenvolvido, estamos
agora, no minimo, muito mais proximos ao seu desenvolvimento.

Estudo de caso sobre a evolucio do merchandising no ponto de vendas — Lojas O

Boticario

Em 1982, O Boticério criou seu primeiro modelo de loja chamado de “vidro verde”.

O design da loja era composto basicamente de madeira e vidros. Os vidros verdes faziam

parte da decoragdo das prateleiras, atraindo a aten¢do dos consumidores para os produtos.

Figura 7: Modelo de loja Vidro Verde.

" A Consumidor Moderno NOVAREJO é uma publicacdo de padrdo editorial, dirigida aos empresdrios e

executivos

do

setor

de wvarejo no Brasil, com foco em estratégia, inovacdo e gestdo.

<http://www.portalnovarejo.com.br/index.php/component/k2/item/7647-boticario-concorre-ao-melhor-design-

de-loja-na-euroshop-2014> em 05 de outubro de 2013.
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Fonte: <http://nossahistoria.grupoboticario.com.br/pt-br/Paginas/Interna_decadas.aspx?ano=2007>
03 de novembro de 2013.

Em 1986, foi realizada a primeira padronizacdo das lojas O Boticdrio em todo o
Brasil. O padrao escolhido foi o Classic, as lojas foram ampliadas e modernizadas, cada
detalhe da arquitetura foi pensado para agradar os consumidores. A partir de entdo, O

Boticario comecgou a construir sua identidade visual.

Figura 8: Modelo de loja Classic.

Fonte: http://nossahistoria.grupoboticario.com.br/pt-br/Paginas/Interna_decadas.aspx?ano=2007> 03
de novembro de 2013.

Em 1995, O Boticério criou o Projeto Aquarius. As lojas foram padronizadas com
madeira mais clara e luz nas prateleiras, dando mais destaque aos produtos. As lojas ficaram
com aparéncia mais leve, acolhedora e elegante.

Figura 9: Projeto Aquarius.
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Fonte: <http://nossahistoria.grupoboticario.com.br/pt-br/Paginas/Interna_decadas.aspx?ano=2007>
03 de novembro de 2013.

Em 1998, com a inten¢do de estimular a experimentacdo e aumentar o contato do
consumidor com a marca, O Boticdrio langou a loja Interativa. O balc@o entre o cliente e a
consultora foi eliminado. Surgiram as ilhas e as prateleiras, os produtos ficaram préximos

dos consumidores.

Figura 10: Loja Interativa.

Fonte: <http://nossahistoria.grupoboticario.com.br/pt-br/Paginas/Interna_decadas.aspx?ano=2007>
03 de novembro de 2013.
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Em 2007, as lojas O Boticdrio ganharam um novo layout chamado Las Vegas. A
proposta foi fazer com que os consumidores visualizassem os produtos com mais facilidade,
dando maior autonomia a experimentacao dos produtos, cativando o consumidor e tornando
o momento de compra mais agradavel. Displays de maquiagem e mesa de experimentacao
com promocdes de produtos fazem do ponto de venda um lugar mais atrativo.

O layout Las Vegas faz parte do design das lojas até hoje, pois somente em abril de
2013 O Boticério langou o novo layout de loja chamado Prisma. As lojas estdo passando por
processo de transi¢do; durante os proximos quatro anos todas estardo com o novo layout de

loja Prisma.

Figura 11: Padrio “Las Vegas”.

Fonte: <http://nossahistoria.grupoboticario.com.br/pt-br/Paginas/Interna_decadas.aspx?ano=2007>
03 de novembro de 2013.

No projeto Prisma, o Boticdrio trouxe o consumidor ainda mais perto da marca; a

novidade estd na experimentacdo multissensorial e na tecnologia usada no ponto de venda.
. . * ~ . pd

Tablets, fones de ouvido e storytelling sao usados sobre os produtos da perfumaria, através

de conteuddo sonoro, de video e texto.

" O termo storytelling tem sido muito utilizado nas estratégias de comunicacdo das marcas, pois as empresas
utilizam cada vez mais esta ferramenta para criar emogdes, desejos, ganhar a confianca, o cora¢dio e a mente
dos consumidores. <http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/ponto_de_vista/2013/08/16/Storytelling-
e-o-proposito-das-marcas.html > 03 de novembro de 2013.
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Bolinhas coloridas de tecido estdo disponiveis para que os consumidores possam
sentir as fragrancias da linha Nativa Spa. Outra novidade estd na experimentacdo dos
sabonetes da linha Nativa Spa; quando o layout da loja permite, € disponibilizada uma pia
para que os consumidores possam lavar as maos usando os sabonetes da linha.

Ha também um mobilidrio com diversas caixas e um tablet. Através do tablet os
consumidores obtém a andlise de seu estilo de vida. A partir dessa andlise, os consumidores
sdo encaminhados a caixa que corresponde ao seu perfil. Dentro dessa caixa hd diversas
capsulas perfumadas, de ceramica, em formato de gota, onde os consumidores podem sentir
as fragrancias dos perfumes que mais lhes agradam e que foram indicadas de acordo com
seu proprio perfil.

Figura 12: Caixas com conceito de estilo de vida.

Fonte: <http://www.gsmd.com.br/pt/eventos/redesign-20121205-090737/0-boticario> 03 de
novembro de 2013.

Os caixas estdo no fundo da loja, dando mais espaco para que os consumidores
possam circular e interagir com os produtos. Ilhas, que s@o chamadas de “Bares”, alegram as
consumidoras, pois no Bar da Maquiagem elas podem experimentar sombras, batons e gloss,
e todos os produtos sdo descartaveis.

Para presentear, caixas em diversos tamanhos estdo disponiveis, canetas coloridas,

cartdes e até uma maquina para tirar fotos e enviar na hora.
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Segundo o artigo publicado pelo site Gouvéa de Souza’, a diretora executiva de O

Boticéario, Andréa Mota, afirma que:

[...] esse novo projeto deveria refletir uma mudanga de conceito, o ponto
de venda precisava conectar-se com a mesma linguagem da comunicagdo
da marca, a experiéncia proposta iria muito além da beleza, deveria
cristalizar prazer, bem-estar e fazer a cliente se sentir poderosa, linda!
Para isso foi implementada uma metodologia de construcdo colaborativa
que viabilizasse a materializacdo da expressdo mdxima da proposta de
valor da marca no novo modelo de PDV. Esta metodologia foi
capitaneada por Osvaldo Moscon, diretor de canais de O Boticdrio e
Maise Gutz Ferreira, gerente de franchising e desenvolvimento de canais.
A nova loja O Boticdrio transforma a compra em um momento para tocar,
ver, sentir, ouvir e saborear a marca. Criamos nosso mantra “celebrar a
beleza 365 dias por ano”, alto astral, colorida, humanizada, gerando
sentimentos e emogoes, experiéncia de compra envolvente, intuitiva e
dindmica, um espago harmonioso, com o bdsico e o sofisticado
apresentados de forma surpreendente e acolhedora. [...]

Figura 13: Lumindria, elemento arquitetdnico mais emblematico da nova loja O Boticario.

Fonte: <http://www.gsmd.com.br/pt/eventos/redesign-20121205-090737/o-boticario> 03  de
novembro de 2013.

" A Gouvéa de Souza tem sido reconhecida pelo mercado como especialista em varejo, marketing e
distribui¢do. Com uma plataforma completa de produtos e servigos, oferece contetido e conhecimento de alto
nivel para ajudar empresas de todos os segmentos a desenvolver as melhores estratégias de atuacdo no mercado
e consumo. <http://www.gsmd.com.br/pt/eventos/redesign-20121205-090737> 03 de novembro de 2013.
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A seguir, um quadro resumo sobre a evolucao do merchandising no ponto de venda
das lojas O Boticdrio, destacando as mudancas mais importantes que aconteceram em cada

periodo.

Figura 14: Evolucao do merchandising no ponto de vendas das lojas O Boticario.

Lojas* Merchandising no Ponto de Venda

O layout da loja era mais fechado, o uso de madeira escura era
predominante. O vidro tinha presenga marcante, fazia parte da
exposicao dos produtos na vitrine, no balcdo e nas prateleiras atrds do
Vidro Verde - 1982 | balcio. E para dar um toque de requinte a loja, o vidro verde
completava a decoragdo das prateleiras atrds do balcdo, chamando a
atencdo dos consumidores.

A arquitetura da loja escolhida foi a Classic. Cada espaco dentro da loja
foi projetado com énfase no consumidor. Logo ao entrar na loja o
consumidor se deparava com a logomarca O Boticdrio em destaque. Os
pilares dentro da loja davam um toque especial a decoracdo. Eram
Classic - 1986 revestidos do chio ao meio por vidrilhos verdes e do meio ao teto por
espelho. A loja ganhou uma aparéncia mais ampla, com madeira e
iluminacdo mais clara em seu interior. A partir de entdo, O Boticario
comegou a construir sua identidade visual.

Sdo colocadas luzes e madeira mais clara nas prateleiras, para dar mais
destaque aos produtos. O objetivo foi deixar a loja mais leve,

Aquarius -1995
acolhedora e elegante.

O balcdo entre consumidores e consultoras foi eliminado, e surgiram as
Interativa - 1998 | ilhas. Os consumidores ficaram mais préximos dos produtos.

Logo ao entrar na loja os clientes sdo surpreendidos com uma bela mesa
de experimentacao de produtos. Essa mesa € composta pelas promog¢des
exclusivas da loja, que sdo trocadas quinzenalmente. H4 um display de
maquiagem Make B e um display de maquiagem Intense. Sao usadas
Las Vegas - 2007 | fitas olfativas para sentir as fragrincias dos perfumes. Os produtos
dentro da loja sdo agrupados nas prateleiras, por médulos, linha banho
Nativa Spa, perfumaria masculina, linha facial, perfumaria feminina e
linha infantil.
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A loja se amplia, ndo s6 no espaco fisico, mas também nas tendéncias
tecnoldgicas que estdo revolucionando o mundo. Tablets, fones de
ouvido, storytelling e totem digital ddo um toque sofisticado e atual a
marca. As ilhas se inovam, e nesse novo layout sdo chamadas de "Bar
do Perfume" e "Bar da Maquiagem". Para sentir as fragrancias da linha
Nativa Spa, bolinhas coloridas de tecido ddo charme e elegincia ao
ponto de venda. Céapsulas perfumadas de ceramica, em forma de gota,
estdo disponiveis para que as fragrancias dos perfumes possam ser
sentidas. Sabonetes da linha Nativa Spa estdo disponiveis para a
experimentacdo, mas somente € possivel quando o espago permite a
colocacdo de uma pia no interior da loja. Por exemplo, na loja O
Boticirio do Ribeirdo Shopping, em Ribeirdo Preto - SP, esta
experiéncia é possivel. E para presentear estdo disponiveis caixas de
diversos tamanhos, cartdes, canetas coloridas e uma camera para tirar
fotos na hora e deixar o presente personalizado e especial.

Prisma - 2013

Fonte: Elaborada por Renata Rozim Augusto através da observacdo das lojas* Las Vegas e Prisma
de O Boticario em Ribeirdo Preto (Sao Paulo). As demais lojas foram realizadas pesquisas através do
site do Grupo Boticdrio <http://nossahistoria.grupoboticario.com.br/pt-
br/Paginas/interna_decadas.aspx?ano=1980s> 03 de novembro de 2013.

Ao longo dos anos O Boticario tem utilizado o merchandising como ferramenta
estratégica de marketing no ponto de vendas, encantando consumidores e impulsionando
vendas. O trabalho que comecou timido, por meio de uma farmdcia de manipulacdo, hoje
conta com lojas espalhadas no Brasil e no exterior.

O investimento no ponto de vendas foi gradativo, evoluiu com o passar dos anos e
acompanhou as tendéncias mundiais. Se, antes, consumidores e consultoras eram separados
por balcdo dentro das lojas, em um sistema mais fechado, hoje, com a possibilidade da
experimentacdo dos produtos, com conteidos digitais disponiveis, o ponto de vendas se
tornou um ambiente mais interativo, onde os sentidos dos consumidores sdo agucados, os

sentimentos sdo tocados € 0 momento de compra se tornou muito mais intuitivo e prazeroso.

Consideracoes Finais

O conceito de merchandising surgiu com McGarry que, ao reclassificar a escola
funcional, que faz parte das escolas de pensamento em marketing, assim destacou o
merchandising function: “compreende as vdrias atividades necessdrias para adaptar o

produto a ideia daquilo que o usudrio deseja.” (McGARRY, 1950 apud AJZENTAL, 2010,
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p. 34). A partir dai, o merchandising tem sido usado no ponto de vendas como a principal
ferramenta estratégica para alavancar vendas, pois, de acordo com D’Andrea, Codnsoli,
Guissoni (2010, p. 7), “aproximadamente 70% dos consumidores decidem que marca
comprar quando estdao no ponto de vendas.”

Novas tendéncias em estratégias no ponto de vendas surgem a cada dia, e o shopper
marketing € um exemplo. A estratégia consiste em fazer um profundo entendimento do
comportamento do shopper e, a partir de entdo, direcionar as acdes de marketing e
merchandising para esse segmento. O objetivo é conquistar o shopper antes, durante e apds
as compras, e nao deixar a marca cair no esquecimento.

Para O Boticédrio, o merchandising como ferramenta estratégica de marketing € de
suma importancia, pois € no ponto de vendas que a marca concentra seus investimentos.
Segundo o site Exame, “sao 3.600 lojas espalhadas pelo Brasil, cujo faturamento da rede foi
de 6,6 bilhdes de reais em 2012, 20% a mais que no ano anterior’. Tudo € pensado para
encantar o consumidor e tornar o momento de compra mais agraddvel, desde os materiais de
ponto de vendas, as embalagens e a disposi¢ao dos produtos. Exemplo disso € o novo layout
de loja Prisma, onde O Boticario prova mais uma vez que estd atento as mudangas que estao
acontecendo ao redor do mundo. A loja estd totalmente interativa, repleta de conteido
digital, com fones de ouvido, tablets e storytelling, despertando sentimentos, emocoes e
impactando diretamente na decisdo de compras do consumidor.

Assim, conclui-se que o merchandising no ponto de vendas evoluiu com o passar dos
anos devido as adaptagdes feitas em decorréncia das tendéncias sociais, politicas, ambientais
e mercadolégicas que aconteceram ao redor do mundo. E inegdvel que é uma Gtima
ferramenta estratégica no ponto de vendas, pois alavanca vendas para as empresas e, para os

consumidores, encanta e satisfaz desejos.
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MARKETING ESPORTIVO DA NBA: UM MODELO PARA O FUTEBOL
BRASILEIRO

Vitor Augusto Das Neves Martins De Almeida SANTOS”
Romilson Madeira

Resumo

O objetivo deste trabalho é compreender os conceitos de Marketing Esportivo, as principais

formas de investimento no esporte e a proposta de organizacdo do campeonato brasileiro de
futebol, tomando como modelo a eficiéncia da NBA. A metodologia de trabalho baseou-se
na pesquisa bibliografica, utilizando artigos e matérias jornalisticas sobre Marketing
Esportivo, a histéria da NBA, do campeonato brasileiro de futebol e as estruturas de
marketing de ambos os campeonatos. Trata-se de um estudo sobre a importancia do
Marketing Esportivo, € como o investimento no esporte, aliado a administracdo profissional
dos clubes, seguindo os moldes da NBA — Liga Norte Americana de Basquete, poderia
ajudar o futebol brasileiro a se tornar um campeonato mais competitivo e organizado. A
pesquisa concentrou-se em conhecer a histéria da NBA, do futebol brasileiro e o
desenvolvimento do Marketing Esportivo em cada uma dessas estruturas. Apoiando o
desenvolvimento da pesquisa, foram estudados cases de marketing esportivo. Na conclusio,
foram identificadas possiveis ferramentas de Marketing utilizadas com eficiéncia pela liga
norte-americana de basquete, que poderiam auxiliar na evolu¢dao dos campeonatos de futebol
brasileiros.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing Esportivo, Gestdo no Esporte; Marketing no Futebol.

SPORTS MARKETING OF THE NBA: A MODEL FOR BRAZILIAN SOCCER
Abstract

The present study has the purpose of understanding the concepts of Sports Marketing, the main
forms of investment in sports and the proposed organization of the Brazilian soccer championship,
taking as a model the efficiency of the NBA. The work methodology was based on literature search,
using texts and newspaper articles about Sports Marketing, the history of the NBA, the Brazilian
soccer championship and marketing structure of both championships. This is a study on the
importance of Sports Marketing, and how investment in sport, combined with the professional
management of clubs, following the model of the NBA - National Basketball Association, could help
Brazilian soccer to become a more competitive and organized championship. The research focused
on knowing the history of the NBA, of Brazilian soccer and the development of sports marketing in
each of these structures. Supporting the research development, sports marketing cases were studied.
In conclusion, it identified possible marketing tools used efficiently by the U.S. basketball league,
which could assist in the evolution of the Brazilian soccer.
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Introducao

Marketing € o conjunto de técnicas e métodos destinados ao desenvolvimento de
estratégias que resultam em vendas, baseadas em quatro vertentes: preco, praga, produto e
promocdo. E também o processo de pensar e planejar para os mercados, estudando os
mecanismos € motivos que geram as relacdes de troca, analisando os resultados para que
essas relagdes sejam satisfatérias para todas as partes envolvidas nelas. Segundo Kotler
(1998), Marketing “é¢ uma atividade humana dirigida a satisfazer necessidades e desejos

através do processo de trocas”.

Marketing é um processo social, no qual individuos ou grupos obtém o que
necessitam e desejam através da criacdo, oferta e troca de produtos de
valor com outros individuos (KOTLER, 1998).

O Marketing tem vdrias dreas de atuacdo muito especificas, com conceitos
direcionados para cada ramo de atividade em particular, como, por exemplo, o marketing
esportivo, o marketing cultural, o marketing social e o marketing politico, entre outros. O
Marketing Esportivo € um segmento do Marketing aplicado exclusivamente ao segmento de
esportes, que permite o uso de uma publicidade ndo tdo explicita, que € um de seus grandes
pontos positivos, ja que o produto ndo aparece para o consumidor sob forma de venda. O
produto, neste caso, faz parte do ambiente e ndo rouba a cena do foco principal, que é o
evento esportivo em si.

O marketing esportivo é um tipo de midia alternativa utilizada para a
maximizacdo da exposicdo de uma marca e/ou produto, sendo que a
empresa que investe no marketing esportivo deverd também ter uma acdo
de propaganda para explicar quais sdo os produtos que a marca vende. A
mesma deve levar em consideracdo que o marketing esportivo é um tipo de
promogdo institucional, ou seja, ele atribui valor a uma marca, mas ndo
diz o que ela é (CALADO, 2009).

Dentre outros aspectos, o Marketing Esportivo tem como objetivos o fortalecimento
da marca e da imagem (produto ou empresa), retorno de midia espontinea, com a exposi¢ao
da marca em diferentes midias, e conquista de mercado.

Desde seu surgimento, na década de 1920, quando a empresa Hillerich & Bradsby
(H&B), que fabricava tacos para beisebol, criou um modelo autografado, presumindo que o
novo produto atrairia o puiblico do mercado jovem, o Marketing Esportivo tomou maiores
propor¢cdes ao redor do mundo. Conforme as novas estratégias davam resultado, mais

investimentos eram feitos, ajudando o esporte a se profissionalizar cada vez mais. Com esses
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investimentos, houve uma profissionalizacdo do esporte, trazendo melhoras a qualidade
técnica.

Essa profissionalizacdo trouxe grandes resultados, principalmente nos Estados
Unidos e na Europa. Nos Estados Unidos, esses resultados podem ser vistos na formacao de
ligas profissionais, como a Major League Soccer” (MLS), a National Football League'
(NFL), a Major League Baseball’ (MLB), além da National Basketball Association (NBA).
As trés ultimas sd3o as principais ligas de seus esportes no mundo. Na Europa, os
investimentos sdo concentrados principalmente no futebol, fazendo com que as equipes
europeias sejam as mais ricas de todos os esportes, € 0s campeonatos, tanto 0s nacionais
quanto o campeonato europeu, sejam os principais do mundo.

Para determinar o valor de cada time, a Forbes soma as receitas anuais € os ativos de
cada um (BADENHAUSEN, 2013). Contrariando a crise econdmica, os times de futebol
Real Madrid e Barcelona tiveram um crescimento, em 2012, de 42% e 99%,
respectivamente, no valor, em relacdo ao ano anterior. Ainda que com um aumento
percentual menor do que o rival, o Real Madrid se transformou no time mais rico do mundo,
ultrapassando a equipe inglesa do Manchester United, que liderava essa lista desde sua
criacdo, hd nove anos. Apesar de as trés primeiras posi¢des da lista serem ocupadas com
times do futebol europeu, a lista com as 20 equipes mais ricas do mundo € composta em sua
maioria por equipes dos Estados Unidos. Sdo 15 times, entre NFL e MLB, contra cinco do
futebol europeu.

Foram analisados os 50 times mais valiosos do mundo. O campeonato de Futebol
Americano estd representado pelos 32 times que integram a Liga, fazendo da NFL o
campeonato mais valioso do mundo, com um faturamento de US$ 17,6 bilhdes na
temporada 2011-2012, seguido pelas MLB ¢ NBA, que faturaram US$ 13,6 bilhdes e US$
7,4 bilhdes, respectivamente. O campeonato de futebol mais valioso é a Premiere League
(equivalente a primeira divisdo), da Inglaterra, que arrecadou US$ 6,5 bilhdes na mesma
temporada. O Campeonato Brasileiro de futebol é o décimo campeonato que mais fatura no
mundo, e o0 sexto, se analisarmos somente os campeonatos de futebol, com um faturamento

de USS$ 2.4 bilhoes em 2012.

Tabela 1 — Times mais valiosos do mundo.

) Principal liga de futebol dos Estados Unidos e Canadd, com 19 times (SOBRE, 2013).
" Maior liga de futebol americano do mundo, com 32 times nos Estados Unidos (HISTORY, 2013).
' Liga de baseball, com 30 times nos Estados Unidos e Canada (MLB, 2013).



Time Pais Valor
Real Madrid Espanha US$ 3,3 bilhoes
Manchester United Inglaterra US$ 3,165 bilhoes
Barcelona Espanha US$ 2,6 bilhdes
New York Yankees Estados Unidos US$ 2,3 bilhoes
Dallas Cowboys Estados Unidos US$ 2,1 bilhoes
New England Patriots Estados Unidos USS$ 1,635 bilhdes
Los Angeles Dodgers Estados Unidos USS$ 1,615 bilhdes
Washington Redskins Estados Unidos US$ 1,6 bilhdes
New York Giants Estados Unidos USS$ 1,468 bilhdes
Arsenal Inglaterra US$ 1,32 bilhdes

Boston RedSox

Estados Unidos

US$ 1,312 bilhdes

Bayern de Munique

Alemanha

US$ 1,309 bilhdes

Houston Texans

Estados Unidos

US$ 1,305 bilhdes

New York Jets Estados Unidos US$ 1,284 bilhoes
Philadelphia Eagles Estados Unidos USS$ 1,26 bilhoes
Chicago Bears Estados Unidos USS$ 1,19 bilhoes

San Francisco 49ers

Estados Unidos

US$ 1,175 bilhdes

Green Bay Packers

Estados Unidos

US$ 1,161 bilhdes

Baltimore Ravens

Estados Unidos

US$ 1,157 bilhdes

Indianapolis Colts

Estados Unidos

US$ 1,154 bilhdes
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Fonte: <www.forbes.com/sites/kurtbadenhausen/2013/07/15/real-madrid-tops-the-worlds-

most-valuable-sports-teams/>. Acesso em 05 set. 2013

Tabela 2 — Campeonatos mais valiosos do mundo.

Campeonato Pais Faturamento
NFL (Futebol Americano) Estados Unidos US$ 17,6 bilhoes
MLB (Beisebol) Estados Unidos US$ 13,6 bilhodes
NBA (Basquete) Estados Unidos US$ 7,4 bilhoes
NHL (Héquei no gelo) Estados Unidos US$ 6,7 bilhdes
Premiere League (Futebol) Inglaterra USS$ 6,5 bilhdes
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Bundesligue (Futebol) Alemanha USS$ 4,5 bilhdes
La Liga (Futebol) Espanha USS$ 4,4 bilhdes
Scudetto (Futebol) Itdlia US$ 4 bilhoes

Ligue 1 (Futebol) Franca USS$ 2,7 bilhdes
Brasileirdo Série A (Futebol) Brasil US$ 2,4 bilhoes

Fonte: < www.vitaminapublicitaria.com.br/marketing-esportivo/eua-dominam-as-ligas-

esportivas-no-mundo >. Acesso em 05 set. 2013

O MARKETING ESPORTIVO DA NBA: UM CASE DE SUCESSO

A NBA, liga de basquete profissional dos Estados Unidos, € considerada a maior
liga deste esporte do mundo, devido ao seu histérico de grandes jogos e estrelas nos
primeiros anos da liga. Mas o grande responsdvel pelo crescimento da NBA foi David Stern”,
que se tornou diretor da liga ap6s indicagdes dos demais diretores, por acreditarem em suas
propostas para erguer a NBA e fazer dela a mais bem sucedida liga de basquete do mundo.
Para isso, precisou atrair mais patrocinadores, investidores € maior cobertura das redes de
televisdo, sabendo que, para isso, precisava melhorar a imagem da NBA, que estava
desgatada devido ao envolvimento de seus jogadores com drogas e bebidas. Para isso,

propds um acordo entre os proprietdrios das franquias’

, 0s jogadores e a liga, dividindo
todas as receitas da NBA entre todos, e realizando exames anfidopings’ mais rigidos.

A partir da proposta inicial da NBA, de dividir as Basketball Related Income (BRI —
receitas relacionadas ao basquete), todo o capital gerado pela liga era dividido igualamente

entre os proprietarios das franquias e os jogadores da liga. As BRIs sdo calculadas

" David J. Stern é o atual comissdrio (diretor) da NBA, desde 1984, sendo que j4 anunciou em outubro de 2012
sua aposentadoria para 01/02/2014. Foi membro do conselho geral da NBA de 1978 a 1980 e vice-presidente
executivo da liga de 1980 a 1984, quando assumiu o atual cargo de comissirio. E considerado grande
responsdvel pela globalizacdo da NBA na segunda metade da década de 1980 (DAVID, 2013).

TA NBA classifica cada uma de suas equipes como franquias, pelo fato de poderem ser vendidas, mudando de
cidades mantendo o mesmo nome, como ocorreu com a franquia Lakers, que era de Minneapolis, foi vendida e
levada para Los Angeles, onde permanece até hoje. As 11 franquias iniciais da NBA foram: Boston Celtics,
Chicago Stags, Cleveland Rebels, Detroit Falcons, New York Knickerbockers, Philadelphia Warriors,
Pittsburgh Ironmen, Providence Steamrollers, St Louis Bombers, Toronto Huskies e Washington Capitols.

* Exame realizado nos atletas durante as competi¢des esportivas para detectar o uso de drogas ou substincias
capazes de aumentar artificialmente o desempenho esportivo, sejam eles potencialmente prejudiciais a satide
do atleta ou a de seus adversdrios ou contra o espirito do jogo. Pode ser realizado pelo exame de sangue ou da
urina do competidor.
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principalmente com base na venda de ingressos (temporada regular e playoffs’), nos
contratos com a TV, nos licenciamentos dos produtos relacionados a liga, no faturamento
dos estacionamentos e na publicidade nos estddios. Também pode ser incluida no célculo
das BRIs a venda dos naming right' (na traducdo livre, direito de dar o nome) (ZEGERS,
2013). As BRIs sdo extremamente importantes € muito discutidas, pois € a partir delas que €
calculado Salary Cap, o teto salarial das equipes. Esse teto serve para tornar o campeonato
mais equilibrado, com equipes mais parelhas, pois todas terdo de respeitar o limite imposto
pela liga na folha de pagamento, evitando que uma ou outra franquia concentre todos os
principais jogadores da liga, oferecendo-lhes contratos miliondrios. Se alguma equipe
ultrapassa o limite acordado entre as franquias e a liga, paga o Luxury Tax, taxa pré-
determinada que o time paga por délar que excede do Salary Cap (SILVA, 2012).

Apés conseguir estabilizar os problemas de imagem da liga, Stern ainda tinha o
objetivo de internacionalizar a NBA, elevando-a um patamar globalizado. O primeiro passo
da liga foi comecar a temporada 1990-91 em Toéquio, entre as equipes Phoenix Suns e o
Utah Jazz. Foi o primeiro jogo da histéria da NBA fora da América do Norte. A partir de
1990, a estratégia de levar jogos da pré-temporada ou jogos de abertura da temporada
regular para outros paises € utilizada em todas as temporadas devido ao seu sucesso. Com 0s
jogos fora da América do Norte, a liga vem crescendo 2% ao ano, globalmente (BORGES,
2013).

Outro passo importante para alcancar o objetivo tragado pelos diretores da NBA foi
montar um time para a disputa dos Jogos Olimpicos de 1992, em Barcelona. A Selecao
Norte-Americana, que nas olimpiadas anteriores era composta apenas por jogadores
universitarios, ficou conhecida como Dream Team (Time dos Sonhos), justamente pelo fato

de ter sido montada com os principais astros da liga, como Michael Jordan*, Magic Johnson®

" Playoff é a forma de decisdo para determinar qual das duas equipes que estio disputando um titulo
ou uma vaga se classificard para a préxima fase. Disputado em série melhor de 7 jogos, vence aquele
que alcancar 4 vitdrias primeiro.

" Direito para nomear a propriedade privada com uma marca.

* Michael Jeffrey Jordan (nascido em 17/02/1963) defendeu o Chicago Bulls de 1984 a 1998, com
intervalo de 1993 a 1995, e o Washington Wizards de 2001 a 2003. Os intervalos se deram devido a
2 anuncios de aposentadoria, além do 3° e definitivo andncio em 2003. Hoje é proprietirio da
franquia Charlotte Bobcats (MICHAEL, 2013).

¥ Earvin "Magic" Johnson Jr. (nascido em 14/08/1959) defendeu o Los Angeles Lakers de 1979 a
1996, de maneira nio consecutiva devido a 3 antincios de aposentadoria. A primeira em 1991, depois
de anunciar que era portador do HIV. Retornou no mesmo ano, na disputa do jogo das estrelas. Ap6s
véarios protestos de outros jogadores devido a sua condi¢do, aposentou-se novamente em 1992,
retornando em 1996, quando disputou seus ultimos 32 jogos pela franquia de Los Angeles, antes de
se aposentar em definitivo. Foi campedo 5 vezes da NBA, indicado 3 vezes como MVP da ligae é o
jogador com a maior média de assisténcias, com 11,2 assisténcia por jogo. Esse fundamento, como
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e Larry Bird". Conforme esperado, essa equipe venceu com certa facilidade os jogos

Olimpicos, alavancando a imagem de uma liga forte ao redor do mundo.

Figura 1 - Dream Team - Jogos Olimpicos 1992. Fonte:
<www.NBA.com/multimedia/photo_gallery/1007/2010.HOF.DreamTeam/content. 1 .htmI>.
Acesso em 15 mai. 2013

A explosdo dos jogadores Michael Jordan, Magic Johnson e Larry Bird ajudou muito
a NBA. No auge de suas carreiras, os trés ofuscaram seus talentos individuais em nome do
esquema tatico de um jogo coletivo. A estratégia deu certo. A liga virou mania global, as
equipes tiveram lucros multiplicados e os jogadores ficaram miliondrios. Em 1997, a NBA
era a marca esportiva mais valiosa do mundo, faturando cerca de US$ 3 bilhdes por ano.

Outras ligas esportivas, tanto dos Estados Unidos quanto da Europa, utilizaram e
aprimoraram as estratégias de marketing da NBA para poder crescer. A partir de 2009, a
NBA se tornou a 4° liga ao redor do mundo em faturamento anual, sendo ultrapassada pelas
NFL, MLB e Premiere League. Os principais motivos do crescimento das demais ligas
foram os contratos da venda dos direitos de transmissao dos jogos com as emissoras de TV.
Na época, a NBA recebia US$ 1 bilhdo pelo direito de televisdo e as outras trés ligas
recebiam entre US$ 1,8 e US$ 2 bilhdes. Em 2013, a NBA reassumiu a 3* posi¢do na lista
das ligas que mais faturam, permanecendo atras das NFL e MLB (BONFIM, 2013).

Mesmo com o antncio da aposentadoria de David Stern para o inicio de 2014, a
tendéncia € que a NBA voltasse a crescer nos proximos anos, devido as novas estratégias de

marketing que serdao exploradas pela liga.

sempre realizado com eficiéncia e plasticidade, lhe rendeu o apelido “Magic” (Méagico) (MAGIC,
2013).

" Larry Joe Bird (nascido em 07/12/1956) defendeu o Boston Celtics de 1979 a 1998, foi campedo e MVP da
liga por 3 vezes (LARRY, 2013).
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Os dirigentes da NBA estdo adotando medidas pensando no faturamento da liga,
identificando e cortando os excessos de gastos e planejando novas estratégias para aumentar
a receita, tanto com arrecadacao de ingressos quanto em relac@o a patrocinadores.

Junto aos cortes de gastos, as franquias t€m realizado promog¢des e premiado seus
torcedores incentivando a compra de ingressos, agdes que ndo eram comuns a NBA. Chris
Granger, Vice-Presidente Sénior de Operacdes de Marketing e Negocios da NBA (apud
PAZ, 2009), disse que essas pequenas acdes de marketing s6 funcionam porque foram
tomadas depois de uma extensa pesquisa com mais de 30 mil fas das 30 franquias,
perguntados sobre o que eles querem ter dos clubes, além de um ingresso para assistir a um
jogo.

Com essas acdes, a NBA vem batendo a cada ano recorde de arrecadacdo de
bilheteria. A temporada 2012-13 entrou para a histéria como a que teve maior receita em
bilheteria, quando ultrapassou a marca de US$ 1 bilhdo arrecadados, contabilizando apenas
os jogos da temporada regular. Esse montante significa um aumento de 6% em relacdo a
temporada anterior e ocorreu porque 20 dos 30 times da liga tiveram aumento na média de
receita. A média de publico dessa temporada ficou em 17.348 pessoas por jogo, com o
Chicago Bulls liderando o ranking, com 21.877, e o Sacramento Kings na lanterna, com
13.750. A média do time de Sacramento ainda € maior que a média de publico do
Campeonato Brasileiro de Futebol de 2012, que ficou pouco acima de 12 mil pessoas por
jogo (KADOW, 2013).

Pensando em novas possibilidades de faturamento, principalmente fazendo uso da
propaganda, a NBA anunciou, em junho de 2013, a liberacdo para que as franquias
comercializem os espacos das quadras com publicidade, espacos que até entdo eram
obrigados a permanecer limpos. A primeira franquia a explorar essa liberacao foi o Indiana
Pacers, que fechou um contrato de dois anos com a empresa de recrutamento Indiana
Economic Development Corporation, que estampard seu slogan “A state that works” na
quadra do Bankers Life Fieldhouse, estidio do Pacers. Na negocia¢do, o Indiana recebera
um total de US$ 1 milhdo para que o slogan da empresa apareca nos dois lados da quadra
durante os jogos. Mas existe uma regra em que essas marcas sé poderdo aparecer em jogos
com transmissdes locais, ou seja, para as partidas mais importantes, com sinal para todo o

pais, a negociacgdo € outra, regulamentada pela NBA.
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Figura 2 — Imagem geral do Bankers Life Fieldhouse, estadio do Indiana Pacers. Fonte:
<www.mktesportivo.com/2013/10/indiana-pacers-e-a-primeira-franquia-a-estampar-

patrocinio-de-quadra/>. Acesso em 17 nov. 2013.

Apesar de ja estar sendo explorada, a liberacdo da comercializacdo dos espacos nas
quadras nao foi a primeira nova regra da NBA em relacdo a publicidade. Apds 66 anos de
liga, em 2012, a NBA definiu a permissdo para explorar também os uniformes das franquias
com exposi¢do de patrocinios. A ideia € criar um modelo semelhante ao utilizado por
equipes de futebol na Europa, que obtém grande parte de suas receitas de patrocinadores.
Apesar de a permissdo ter sido anunciada em 2012, para que fosse explorada a partir da
temporada 2013-14, ndo existe previsdo de quando serd fechado o primeiro contrato de
patrocinio, atraso gerado pela polémica envolvendo os torcedores da liga, pois os times
poderiam perder sua identidade estampando no uniforme seus patrocinadores no lugar dos
tradicionais logos das franquias. A projecdo € que, a partir do momento em que todas as
franquias comercializem os espacos em seus uniformes, a NBA tenha um lucro extra de US$
100 milhdes por ano.

Os planos da NBA para os préximos anos passam também pela globalizacdo de seus
times. Além dos jogos das franquias norte-americanas realizados em outros paises, como
Inglaterra, China e Brasil, existe um plano para que a NBA tenha equipes europeias
participando da liga. Esse plano prevé a criacdo de franquias em 20 anos. A ideia é que seja
criada uma divisdao na Europa, em média com cinco novas equipes, que fariam jogos entre si.
Para os jogos dessas equipes contra as equipes norte-americanas, nos Estados Unidos,
seriam feitas excursdes com varios jogos. Os times americanos fariam o mesmo na Europa.
Isso criaria uma distor¢do no calendario, pois os times dos Estados Unidos e Canad4 teriam
de passar um grande periodo na Europa, e vice-versa. Além disso, jogos alternados, como

ocorrem nos playoffs, tornar-se-iam invidveis (FERREIRA, 2013).
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O MARKETING ESPORTIVO NO BRASIL

No Brasil, o primeiro case de Marketing Esportivo ocorreu em 1987, quando o
Campeonato Brasileiro de Futebol passou a se chamar Copa Unido. O campeonato foi
organizado pelo Clube dos 13°, em um movimento de sobrevivéncia das principais
agremiagdes esportivas do pais. O Clube dos 13 necessitava de US$ 1 milhdo,
aproximadamente, para pagar no minimo os custos basicos do campeonato, como viagens e
hospedagem dos jogadores e delegagdes.

Jodo Henrique Areias’, entdo diretor de marketing do clube de futebol Flamengo, foi
convidado pelos dirigentes para conseguir arrecadar o valor pretendido pelo Clube dos 13,
para a liga sobreviver, seguindo o exemplo dos Estados Unidos, onde, na época, mais de
3.400 empresas estavam investindo US$ 1,35 bilhdo em atividades e/ou entidades
esportivas. Areias enxergou na televisdo o melhor caminho para conseguir arrecadar o valor
para realizacdo do campeonato (AREIAS, 2009).

Até 1987, os campeonatos de futebol ndo eram transmitidos ao vivo. Com receio de
que o publico deixasse de ir aos estddios, diminuindo a arrecadagao da bilheteria, somente as
decisdes de campeonatos, ou grandes cldssicos locais, em que os estddios estariam lotados,
eram transmitidos. Com o argumento de que a televisdo ndo tiraria publico do estddio, mas
ajudaria a consolidar ainda mais a paixdo do torcedor por seu time, Areias convenceu os
dirigentes a negociarem com algum canal de TV. Areias propds a TV Globo a compra do
direito de transmissdo de 48 dos 126 jogos da Copa Unido por US$ 3,4 milhdes, com a
argumentacdo de que o campeonato contava com os 16 principais clubes do pais. Apds
vdrias negociagoes, ficou acertado que a TV Globo pagaria o valor solicitado da seguinte
maneira: US$ 2,1 milhGes em dinheiro (mais do que o dobro do pretendido pelo Clube dos
13) e US$ 1,3 milhdo em espacos comerciais institucionais de 15 segundos, em um contrato
de 5 anos. A TV Globo passaria, entdo, a participar do planejamento do calendario do
campeonato, para garantir que fossem atendidos critérios de interesses proprios para a venda

de suas cotas de publicidade.

* Reunido dos 13 principais clubes do futebol do pais em 1987, formando uma liga independente da
Confederagdo Brasileira de Futebol (CBF), na tentativa de aumentar o poder de negociacdo dos clubes com a
CBEF, tratar o futebol como uma atividade econdmica que precisava ser lucrativa e resgatar a credibilidade dos
dirigentes, altamente desgastada por casos de corrupcdo e de incompeténcia administrativa. A formagdo
original da liga contava com quatro clubes de Sao Paulo (Corinthians, Sdo Paulo, Palmeiras e Santos), quatro
do Rio de Janeiro (Flamengo, Vasco, Fluminense e Botafogo), dois do Rio Grande do Sul (Grémio e
Internacional), dois de Minas Gerais (Cruzeiro e Atlético) e um da Bahia (Bahia) (AREIAS, 2009).

" Jodo Henrique Areias € presidente da Sportlink Marketing Esportivo. Trabalhou durante 12 anos na area de
Marketing da IBM e iniciou em 1987 sua carreira em Marketing Esportivo. Foi diretor de Marketing do Clube
dos 13 e vice-presidente de Marketing do Flamengo (AREIAS, 2009).
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Ap6s o contrato firmado com a TV Globo, Areias pleiteou patrocinio da marca
Acucar Unido, para aproveitar o nome do torneio, mas houve recusa da empresa por um
trauma causado pelo fracasso e prejuizos com a Copersucar-Fittipaldi, em 1975, até hoje a
Unica equipe brasileira da histéria da Férmula-1 (AREIAS, 2009).

O segundo grande contrato do Clube dos 13 foi a parceria com a marca Coca-Cola,
quando foi firmado contrato no valor de US$ 2,6 milhdes, para que a empresa de
refrigerantes estampasse sua marca nos uniformes dos times, nas placas dos estddios e nos
anuncios institucionais inclusos no contrato com a TV Globo.

Com US$ 6 milhdes em contratos e com o campeonato garantido financeiramente, o
Clube dos 13, através de seus diretores de marketing, Areias e Grellet, pensou em novas
formas de se explorar a imagem do campeonato e seus times. Ja contando com a Coca-Cola
e a TV Globo como parceiros, conseguiram patrocinio também da Varig, que concedeu 50%
de desconto em todas as passagens que fossem usadas nas viagens das equipes. A Editora
Abril lancou o album de figurinhas do campeonato, vendendo 180 mil exemplares em
apenas uma semana e, no fim do ano, a venda total foi de 480 mil unidades e 20 milhdes de
pacotinhos de figurinhas. O dlbum da Abril foi pioneiro ao pagar, pela primeira vez, direitos
de imagem a atletas brasileiros (AREIAS, 2009).

O uso e licenciamento das marcas dos times era um negécio pouquissimo explorado
pelos dirigentes. Muitos clubes nao tinham sequer registrado suas marcas e simbolos, como
mascotes, no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI). O Clube dos 13 firmou,
entdo, um acordo coletivo com a empresa Dover, que produzia pldsticos e adesivos, e que
estava interessada em langar produtos com simbolos dos 16 times da Copa Unido. Enquanto
nos Estados Unidos, no mesmo periodo, o licenciamento das marcas dos times chegava a
USS$ 60 bilhdes anuais, o acordo entre o Clube dos 13 e a Dover foi de 6% de royalties sobre
a venda dos produtos e um adiantamento de US$ 85 mil (AREIAS, 2009).

A partir da Copa Unido, o uso da imagem dos times e dos jogadores passou a ser a
principal fonte de renda dos clubes. Em 2012, a venda dos direitos de transmissdo dos jogos
tornou-se a segunda principal fonte de renda, superando inclusive o valor faturado com a
venda de ingressos, porém atrds dos patrocinios.

Ha varias formas de um time ou clube ganhar dinheiro. No Brasil, os clubes recebem
parte da bilheteria e da transmissdo dos jogos na televisdo, lucram com a venda de
jogadores, com o uso do espago social das sedes para a pratica de esporte amador e t€ém

apoio de vdrios patrocinadores, além de outras fontes de financiamento.
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Sanfelice, Fernandes e Savegnago (apud ROCCO, 2012) apresentam sete principais
formas de investimento no esporte, utilizadas no cendrio brasileiro:

Patrocinio esportivo: as empresas realizam o financiamento de uma manifestacao ou
uma atividade esportiva, visando potencializar sua marca, devido ao forte apelo do esporte
junto a midia e o vasto mercado de torcedores, praticantes e admiradores das mais diversas
modalidades esportivas. O patrocinio pode ser entendido também como o valor pago pela
aquisicdo do direito de uso do agente esportivo como instrumento de veiculagdo da marca do
patrocinador.

O licenciamento de produtos € a autorizagdo de uma organizacdo, como, por
exemplo, um clube de futebol, ou uma liga, como a NBA, para exploracdo da sua marca
através da venda de produtos, gerando o pagamento de uma taxa por esse uso.

Outra forma de investimento no esporte € a compra dos direitos de exploracdo de
imagem, que, diferentemente do patrocinio, que € restrito a fixacdo da marca do patrocinador
nos uniformes de jogo das equipes e/ou atletas, permite indmeras acgdes para
comercializa¢do do evento, como, por exemplo, a venda das cotas de transmissao do evento,
venda de ingressos e até venda da publicidade estatica no local do evento.

A franquia é a forma de investimento que consiste na abertura de lojas de produtos
esportivos e escolinhas com a marca do clube ou da liga.

O Merchandising é a exposicao de um produto ou servico, associados a um atleta, a
um time ou algum evento esportivo.

A promog¢do empresa x clube é a associacdo de empresas com o esporte, com O
objetivo de estimular ou mudar o comportamento do publico, oferecendo um motivo
adicional para adquirir um produto.

A ultima forma citada pelos autores é a parceria, que ocorre quando duas empresas
apresentam ideias semelhantes e coincidentes entre as marcas, os produtos e eventos
envolvidos na unido dessas empresas.

Outro importante momento no desenvolvimento do Marketing Esportivo no Brasil
foi a parceria seguindo o modelo de cogestdo, em que o time entra com toda sua estrutura e a
empresa com o apoio financeiro para o desenvolvimento do futebol profissional, entre o
clube de futebol Palmeiras e a empresa italiana de produtos alimenticios Parmalat, durante a
década de 1990.

Dentre todos os casos de marketing esportivo no Brasil, o primeiro
patrocinio feito em solidas bases empresariais foi a associacdo
Palmeiras/Parmalat. Até entdo, o patrocinio esportivo significava uma
alternativa de midia, com a marca da empresa estampada nas camisetas
dos atletas, e um reforco a imagem do patrocinador, cuja iniciativa era
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bem recebida pelos torcedores do clube. Os objetivos da Parmalat ndo
paravam ai. As condigcbes discutidas com os dirigentes do Palmeiras
incluiam também a participacdo da multinacional italiana em regime de
cogestdo, nas decisoes técnicas dos esportes patrocinados e nos aspectos
administrativos envolvidos. Assim, além de apoio financeiro, o contrato
previa a implantacdo de um sistema de organizagcdo empresarial, com o
futebol sendo administrado por um executivo especialmente contratado
para a fungcdo. A Parmalat teria ainda parte nos passes dos jogadores
contratados dai em diante. José Carlos Brunoro (apud STOCCO, 2013).

O objetivo do Palmeiras, com a parceria, era conseguir conquistar um titulo nos
primeiros trés anos. Em 1992, o Palmeiras terminou o Campeonato Paulista como vice-
campedo. Foi campedo paulista em 1993, 1994 e 1996 e campedo brasileiro em 1993 e 1994,
além de conquistar mais outros 19 titulos, incluindo a Copa do Brasil e a Copa Mercosul, em
1998, e, em 1999, ainda sob cogestdo da Parmalat, venceu sua primeira Copa Libertadores
da América.

Seguindo sua estratégia de sempre divulgar primeiro sua imagem institucional ligada
a esportes, para depois promover seus produtos, a Parmalat também atingiu seu objetivo,
tornando-se uma das maiores empresas do Brasil e do mundo, e, até hoje, tem expressivo
retorno de midia em funcdo da associagdo ao Palmeiras. A projecdo da multinacional italiana
foi marcante, principalmente na midia. Na midia impressa, a marca esteve presente em mais
de 120 reportagens, durante o ano de 1998. Somente em 1999, entre jogos televisionados do
Palmeiras, melhores momentos das partidas realizadas e reportagens na TV, a empresa de
produtos alimenticios esteve evidenciada durante 645 minutos no video, isso sem levar em
conta 0s momentos em que esteve em mais de uma emissora de TV. Outro exemplo de
visibilidade marcante aconteceu durante o segundo jogo pela Copa Libertadores da América,
ocorrido em maio de 1999, entre os times Palmeiras e River Plate (Argentina). A partida
proporcionou a Parmalat mais de 214 apari¢des na tela da TV Globo, totalizando 11 minutos

e 39 segundos, o equivalente a dois meses de investimentos no clube (STOCCO, 2013).

Marketing esportivo da NBA: um modelo para o futebol brasileiro

O marketing esportivo no Brasil ainda se encontra num estdgio muito primitivo de
desenvolvimento. A gestdo do esporte pelos times deve ser mais profissional, para que haja
um crescimento do apelo aos patrocinadores o que resultaria num grande suporte para as
estratégias do marketing. O investimento em marketing esportivo, no Brasil, € considerado

extremamente baixo, se comparado aos investimentos de outros paises. Nos Estados Unidos,
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por exemplo, hd incentivos em praticamente todos os tipos de atividades esportivas,
principalmente no basquete, futebol americano, beisebol e hoquei.

Sao vdrias as razdes para o baixo investimento no marketing esportivo no Brasil.
Uma delas é a visao "amadoristica" do esporte, que faz com que empresarios o utilizem
apenas para obter vantagens. A profissionalizacdo dos clubes de futebol brasileiro estd
apoiada na “Lei Pelé¢” (Lei 9.615/98)*, de 1998, que, além de instituir o direito do
consumidor no esporte, e disciplinar a prestacio de contas por dirigentes de clubes e a
criacdo de ligas, também determinou a profissionalizacdo, com a obrigatoriedade da
transformagdo dos clubes em empresas, com o intuito de dar mais transparéncia e
profissionalismo ao esporte de preferéncia nacional.

O principal motivo para que o Brasil possua investimentos no marketing esportivo
trés vezes menor do que em paises como Alemanha e Japao, vai desde a desorganizacao de
calendario, a falta de estrutura nos estadios, falta de acordo com emissoras de TV, etc.

O patrocinio esportivo tem condigdes de ser maximizado pelas empresas,
aproveitando-se o proprio espeticulo e ndo somente o nome estampado nos uniformes. A
cultura amadora dard espaco a agcdes de marketing, pois o Brasil possui um enorme potencial
de marketing esportivo, considerando o fato de o pais ser o quinto maior mercado esportivo
do mundo.

Um importante fator que merece ser avaliado € o papel da televisdo no marketing
esportivo. No futebol, por exemplo, o faturamento dos times depende basicamente dos
direitos de transmissdo dos jogos, que representaram em média 40% do faturamento dos
clubes do campeonato brasileiro de 2012. Outras fontes de arrecadagdo, como a bilheteria e
as transferéncias de jogadores, representaram aproximadamente 8% e 16%, respectivamente.
Apenas 12% do faturamento € feito com operagdes de merchandising, licenciamento e
exploracdo do estddio. Na Inglaterra, por exemplo, essas receitas respondem a cerca de 40%
dos ganhos. Essa € uma prova de que os times brasileiros ndo sabem explorar suas marcas,
vender produtos oficiais e nem fazer de seus estddios uma fonte de ganhos significativos
(LEITE, 2013).

Segundo Amir Somoggi, diretor da drea de consultoria esportiva da BDO (Binder
Dijker Otte International) (apud LEPIANI, 2012), o patrocinio de futebol estd ficando caro
demais para as empresas, porque os clubes t€m aumentado seus valores na hora de negociar,
sem oferecer as contrapartidas necessarias para fazer o contrato valer a pena, a comecar pelo

fato de um patrocinador ter de brigar, por destaque, com o logotipo de outras empresas num

" Lei 9.615/98, disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19615consol.htm>. Acesso em 25 de nov.
de 2013.
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mesmo uniforme. Os clubes brasileiros aplicam um modelo ultrapassado de patrocinio, em
que a negociagdo entre a empresa € o time se resume a exposi¢ao da marca no uniforme de
jogo e nada mais.

Outra deficiéncia dos clubes brasileiros é ndo saber explorar seus estddios para
aumentar suas arrecadagdes, tanto com publicidade, acdes, ou atraindo publico para
melhorar a receita com bilheteria.

O futebol brasileiro estd passando por uma atualiza¢do de seus estddios, inclusive
com a constru¢do de arenas multiuso*, como a Allianz Parque, o novo estddio do Palmeiras,
na capital paulista, ou a Arena do Grémio, em Porto Alegre. Mesmo com essas novas arenas,
algumas delas maiores que os estddios da NBA, a média do campeonato brasileiro € inferior
a da liga norte-americana, porque alguns obstidculos impedem uma maior presenca do
publico, como o preco elevado dos ingressos, a falta de acdes de marketing que motivem o
torcedor trocar a poltrona de casa pelo estddio, além dos velhos problemas do futebol
brasileiro, como dificuldade para estacionar, filas para compra dos ingressos, transporte
publico inadequado nas grandes cidades, etc.

Na NBA os jogos sdo tratados como parte do entretenimento de ir ao estadio. Além
da partida, outros beneficios recebem o torcedor. O ambiente do estddio sempre € animado,
com musica, teldes, show de luzes, cheerleaders'*, mascotes, shows e brincadeiras nos
intervalos. As franquias sabem como interagir com seu publico, realizando sorteios,
convidando o publico para brincadeiras dentro da quadra e até mesmo com a Kiss Cam (na
tradugdo livre, camera do beijo), uma tradicdo dos jogos da NBA, que consiste em filmar
duas pessoas da arquibancada e colocar suas imagens em um teldo, emolduradas em temas
romanticos, para atrair a atencao.

Mas, além dessas estratégias para atrair o publico e aumentar o valor arrecadado na
bilheteria, as franquias norte-americanas exploram ainda mais suas arenas. Nos Estados
Unidos, os estddios possuem lanchonetes para atender a todo o publico, inclusive com a
permissdo da venda de bebidas alcodlicas, e lojas de produtos oficiais da franquia, que nao

estdo presentes nos estadios brasileiros.

* Arenas Multiuso sdo instalacdes como estddios, onde se realizam eventos de diversas naturezas. Além das
partidas de futebol, podem ser realizados eventos como shows, ou até mesmo outras atividades esportivas, pois
a arena dispde de sistema de som e luz e diferentes pisos que sdo trocados com facilidade, permitindo o uso do
espago de diferentes maneiras. Essas arenas contam também com cadeiras retréteis e cobertura para o publico.
Disponivel em:

<www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/ Arquivos/conhecimento/relato/aren-
mul.pdf>. Acesso em 24 nov. 2013.

¥ Cheerleaders, em sua tradugio livre: Lideres de animacdo ou animadoras de torcida. Sdo grupos de garotas
que fazem uso de musica e danga para animar aos torcedores.
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Os estadios norte-americanos também sdo explorados pelas franquias na forma de
publicidade, principalmente com os naming rights (na traducgao livre, direito de dar o nome).
A prética da venda dos direitos do nome do estddio € pouco utilizada no Brasil, mas esse
tipo de atuagdo estd ganhando forca com o surgimento dos novos estddios e arenas. A marca
de cerveja Itaipava foi a primeira empresa a possuir os naming rights dos estadios que estio
sendo construidos para a Copa do Mundo de 2014, quando adquiriu os direitos sobre a
Arena Fonte Nova, de Salvador — BA, e a Arena Pernambuco, em Sao Louren¢o da Mata —
PE, nomeando os estddios como Itaipava Arena Fonte Nova e Itaipava Arena Pernambuco,
respectivamente, em um contrato de R$ 10 milhdes por ano, por 10 anos para cada arena. O
Palmeiras também estad construindo uma arena onde antes estava seu estadio Palestra Itélia.
O clube paulista vendeu seus naming rights para a empresa de seguros Allianz, nomeando
seu estadio como Allianz Parque, em um contrato de R$ 300 milhdes por 20 anos de
concessdo. Esse tipo de concessdo, feito normalmente em longos contratos, ¢ uma forma de
as empresas criarem identificacdo com os estddios de futebol e, consequentemente, com a
torcida do clube (VICTORINO, 2013).

Sabendo explorar todos os recursos disponiveis em seus estddios, desde venda de
espaco publicitdrio a negociacdo dos naming rights, a liga norte-americana de basquete
apresenta outras estratégias que servem como exemplo ao campeonato brasileiro de futebol,
para sua melhor organizacdo, a comecar pela profissionalizacio do esporte. No Brasil,
muitos clubes tém seus departamentos de marketing com uma administracdo amadora,
enquanto na NBA sdo profissionais de marketing que gerenciam as franquias.

Além da profissionalizacdo do esporte, principalmente nos departamentos de
marketing, os clubes brasileiros podem utilizar mais estratégias da NBA para alcancar uma
melhor organizagdo estrutural e financeira, fazendo de nosso campeonato um dos melhores
ao redor do mundo. Ao entender essas estratégias, podemos dizer que algumas delas, como o
uso da midia em prol do esporte e a melhor exploracdo do produto, aliados principalmente a
globalizagdo, no caso da NBA, muito influenciaram para a impulsdo que houve na liga.

A NBA tornou-se a marca esportiva mais conhecida em todo o mundo, na década de
1990, gracas a algumas acdes realizadas pelos dirigentes da liga, como a criacdo de alguns
programas exclusivos sobre a NBA na TV, vendendo essa programacdo para mais de 170
paises. O futebol brasileiro precisa primeiramente ganhar forca no préprio pais, mas pode,
sim, utilizar essas estratégias em parceria com canais de TV e utilizando a internet, para

apresentacdo de videos e programas exclusivos sobre o campeonato, como uma votagao
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semanal do gol mais bonito, ou a escalacio com base na escolha popular dos melhores
jogadores de cada rodada, assim como ocorre na NBA.

Outros aspectos relacionados a midia sdo a exploragdo da imagem e a venda dos
direitos de transmissdo dos jogos. Como ja apresentado no capitulo 3, as franquias da NBA
tém de respeitar o Salary Cap, além de dividirem por igual os valores recebidos pelos
direitos de transmissdo, fazendo com que nenhuma franquia concentre todos os principais
jogadores da liga, oferecendo-lhes contratos miliondrios, tornando o campeonato mais
equilibrado, com equipes mais parelhas. O limite de folha salarial e a divisdo do
faturamento do campeonato ndao ocorrem no futebol brasileiro; consequentemente, os times
tém mais liberdade para negociar seus direitos de imagem, mas também passam a faturar
muito mais que os demais times, podendo, entdo, de maneira oposta ao que a NBA cumpre,
oferecer contratos miliondrios aos jogadores, perdendo o equilibrio do campeonato. Esse
equilibrio serve, principalmente, para tornar o campeonato mais emocionante, 0 que atrai
mais o publico até a ultima rodada.

A NBA ¢é mais evoluida também no uso da imagem das franquias e seus jogadores.
S@o intimeros produtos vendidos ao redor do mundo, como: uniformes de times, té€nis,
inclusive com nomes de jogadores, jogos de videogame, e até acdes institucionais com
outras marcas. O campeonato brasileiro de futebol ndo explora o licenciamento da mesma
maneira que a liga norte-americana de basquete, deixando isso a cargo dos clubes. Alguns
clubes até tém suas préprias lojas, mas o principal produto vendido ainda sdo os uniformes
de jogo, sem novas possibilidades de licenciamento ou uso da imagem dos jogadores, como
o langamento de um produto exclusivo ou acdes institucionais.

Para concluir, a NBA utiliza, de maneira muito mais eficiente, a for¢ca histdrico-
cultural que o esporte tem nos Estados Unidos. As ligas esportivas norte-americanas, em
geral, sabem transformar o campeonato, que também € longo (as temporadas duram em
média nove meses), em eventos, € criam atracdes para incentivar a presenca do publico.
Datas comemorativas e feriados sdo utilizados para jogos especiais, como, por exemplo,
tradicionalmente sdo realizados jogos de Natal, na noite de 25/12. Os playoffs sdo jogos
diferenciados, ndo sé pela importancia, mas pelos eventos adicionais que ocorrem nesses
jogos, e o0 evento mais importante das ligas estd nos finais de semana das estrelas, no caso da
NBA, o ALL-STAR weekend. Durante um final de semana, todas as aten¢gdes do publico da

liga ficam voltadas para a cidade onde € realizado o jogo. O objetivo principal do ALL-STAR
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game” é realizar um espetdculo para todo o publico. Na sexta-feira, é realizado o jogo dos
novatos contra os veteranos da liga. No sdbado, ocorrem o concurso de trés pontos e o Slam
Dunk (concurso de enterradas). No domingo, o evento principal é uma partida de carater
amistoso, da qual participam os melhores jogadores do ano, divididos em equipes que
representam as conferéncias Leste e Oeste. Apesar do principal campeonato de futebol do
Brasil ndo ter partidas finais em sua forma atual de disputa (pontos corridos), poderiam ser
criados eventos e shows para transformar o futebol brasileiro em um espetaculo, ndo sé pela
habilidade de seus jogadores mas pelo evento criado em torno dele.

O esporte brasileiro pode seguir todos esses exemplos apresentados pela NBA, mas
também pode retomar projetos que ja funcionaram no pais, como a parceria do time do
Palmeiras com a Parmalat, que funcionou, pois o sistema de cogestao proposto permitia que
a empresa italiana participasse da gestao do clube, sempre respeitando a opinido do clube.

O que pode ser mais bem trabalhado, também, € a base do futebol brasileiro, para
desenvolvimento dos atletas através de escolas de futebol e campeonatos mais organizados.
A NBA, por exemplo, determina que os jovens atletas que almejam uma vaga na liga, através
do draft’, tenham jogado pelo menos uma temporada no campeonato universitdrio,
garantindo, assim, a formacdo dos jogadores. Essa formacdo dos atletas mais jovens,

principalmente quanto a obrigatoriedade dos estudos, ndo ocorre no Brasil.

Consideracoes Finais

Apés a conclusao do trabalho, podemos observar a importancia do Marketing
Esportivo no desenvolvimento do esporte, tanto pela organizacdo quanto pela busca do
aumento de receitas dos clubes e ligas que sabem explorar essa drea de atuacdo do
Marketing. Pode ser observado, também, que o investimento ndo s6 € importante para o
proprio esporte, mas para as empresas que realizam esse investimento; assim, suas marcas e

imagens se fortalecem, e ainda ganham a exposi¢ao em diferentes midias (midia espontanea)

Este trabalho procurou, apresentando os principais conceitos de Marketing e

Marketing Esportivo, entender como a NBA teve sua impulsdo e chegou aos parametros

" All-Star Game é um evento realizado durante um final de semana de intervalo da liga, com jogos entre 0s
atletas novatos (que acabaram de entrar na liga) e os veteranos (aqueles considerados novatos na temporada
anterior), concurso de trés pontos, Slam Dunk (concurso de enterradas), € o evento principal, o jogo das
estrelas, disputado entre os principais jogadores da conferéncia Leste contra a Oeste, selecionados por votagdo
popular, aberta a todos paises do mundo. Esse evento € realizado desde 02/03/1951, quando foi realizada a
primeira edicdo (GAME, 2013).

" Draft é o processo de selecio de jogadores por times de uma liga profissional, quando, antes da temporada se
iniciar, cada time escolhe um atleta que deseja contratar. Na NBA, a ordem de escolha dos times é dada por
sorteio, e o processo de selecdo pelo Draft foi incorporado as regras da liga em 1947 (DRAFT, 2013).
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atuais. Ao entender esses conceitos, podemos dizer que alguns deles, como a midia no
marketing esportivo e a exploracdo do produto esportivo, aliados principalmente a

globaliza¢do, muito influenciaram para o desenvolvimento que houve na liga.

Ao final da pesquisa sobre as estruturas de Marketing da NBA, comparando com as
estruturas do campeonato brasileiro de futebol, concluimos que o futebol brasileiro estad
atrasado na explorag@o de sua marca, sua imagem e seus jogadores, além do péssimo uso de
todos os recursos disponiveis em seus estaddios e novas arenas do pais em prol do publico e
do aumento de receitas dos clubes. O Marketing Esportivo no Brasil, como apresentado, é
algo recente, ja que seu primeiro case ocorreu no final da década de 1980. Mas, apesar de
sua historia recente, considerando a importancia do futebol brasileiro no pais e no mundo,
poderiamos estar mais evoluidos e organizados. Concluimos, também, que a falta de
profissionalismo e a md organizagdo do futebol brasileiro influenciam negativamente no

desenvolvimento do Marketing Esportivo no pais.
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A INTERNET (EM ALTA VELOCIDADE) E UM DIREITO FUNDAMENTAL?
CONSIDERACOES SOBRE A PROPOSTA DE EMENDA A CONSTITUICAO
FEDERAL NUMERO 479/2010°
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Resumo

Este artigo demonstra os resultados da pesquisa de Iniciacdo Cientifica realizada a respeito
da Proposta de Emenda a Constituicdo Federal nimero 479/2010, que pretende acrescentar
o inciso LXXIX ao artigo 5° da Constituicao Federal, incluindo, assim, o acesso a Internet
em alta velocidade entre os direitos fundamentais do cidaddo. Por meio da pesquisa
bibliografica discutimos a viabilidade juridica do acesso a Internet como Direito
Fundamental e seu enquadramento nas definicdes doutrindrias, verificamos as leis brasileiras
ja existentes relacionadas ao tema da PEC, e as medidas j4 realizadas por outros paises.
Houve o levantamento das possiveis consequéncias da inclusao pretendida na Constitui¢ao
para a sociedade brasileira.

Palavras-chave: Direitos Fundamentais; Direito Constitucional; Direito Eletrénico;

Internet; Proposta de Emenda a Constitui¢do.

IS INTERNET (AT HIGH SPEED) AN ESSENTIAL RIGHT? CONSIDERATIONS
ON THE PROPOSED AMENDMENT TO THE FEDERAL CONSTITUTION
NUMBER 479/2010.

Abstract

The article shows the results of the scientific initiation research held about the proposal of
amendment to the Federal Constitution number 479/2010, intended to add item LXXIX to
article 5 in it text, including, therefore, access to high speed Internet among the essential
rights of citizens. Through literature, we discussed the legal feasibility of internet access as
an essential right and its classification within doctrinal definitions, we checked existing
Brazilian laws related to the theme of the PEC, and the measures already taken by other
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countries. There was a survey of the possible consequences of the proposed inclusion in the
Constitution for the Brazilian society.
Keywords: Essential Rights, Constitutional law; Electronic Law; Internet; Proposal of

Amendment to the Constitution.

Introducao

A Proposta de Emenda a Constitui¢do nimero 479/2010 prevé a inclusdao do inciso
LXXIX ao artigo 5° (e, consequentemente, ao titulo II - referente aos Direitos e Garantias
Fundamentais) da Carta Maior, com a seguinte redacdo: “é assegurado a todos o acesso a
internet em alta velocidade, com a garantia de tratamento isondmico dos dados trafegados,
sendo vedada a discriminacdo em decorréncia da natureza do conteido, emissor e
destinatario”, transformando, assim, o acesso a Internet em alta velocidade em um Direito
Fundamental.

Conforme estabelece Norberto Bobbio (1992, p. 5), os Direitos Fundamentais “...]
sao direitos historicos, [...] nascidos de modo gradual, ndo todos de uma vez e nem de uma
vez por todas”.

Do caréter histérico do qual se originam e da necessidade do Ordenamento Juridico
em acompanhar as alteracdes da sociedade € que resulta a importancia da atualizacdo dos
Direitos Fundamentais ja existentes e o reconhecimento dos novos.

Deve ser prioridade a verificagdo das possiveis consequéncias socioecondmicas €
juridicas que uma inclusao ao artigo 5° da Constitui¢ao Federal podera causar, visto que nele
se encontram elencadas as denominadas “cldusulas pétreas”, que sao dispositivos
insuprimiveis em razao da importancia de seu contetdo.

A Internet popularizou-se e sua utiliza¢do tornou-se habitual e necessaria em todo o
mundo, e, por meio dela, existem a transmissdo de informacgdes de diversos paises em tempo
real e a disponibilidade de contetdo livre produzido pelos usudrios, seja por meio da escrita,
do 4dudio ou video.

Sendo instrumento facilitador do acesso as noticias de diversos paises, a contetdo
educacional diverso, as informacdes sobre a economia nacional e mundial, bem como ao
acompanhamento da atuacdo do Estado e dos representantes eleitos, entre outras utilidades
publicas, a Internet mostra-se importante a varios setores de nosso Pais e a nossa

Democracia e Cidadania.
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Assim, tendo em vista a relevancia para o estudo juridico da Proposta pelos temas
por ela englobados, foi realizada a pesquisa em que se baseia este artigo, tendo como objeto
a Proposta de Emenda a Constitui¢do 479/2010 e os conceitos a ela inerentes, no que se
refere aos Direitos Fundamentais, sua viabilidade e consequéncias, bem como as leis
brasileiras relevantes ao tema em andlise e ao comportamento de outros paises sobre o

mesmo aspecto juridico da Internet.

Enquadramento doutrinario e viabilidade juridica da PEC 479/2010

A Constitui¢do Federal de 1988 ficou conhecida como a Constituicdo Cidada “ [...]
porque teve ampla participagdo popular em sua elaboragdo e especialmente porque se volta
decididamente para a plena realizacdo da cidadania.” (SILVA, 2010, p. 90). Ela obteve
influéncia da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos ao priorizar os direitos
fundamentais em seu Titulo II - referente aos Direitos e Garantias Fundamentais, como se
depreende do trecho a seguir:

Ao analisarmos a carta dos direitos fundamentais expostos pela
Constituicdo, percebemos uma sintonia com a Declaracdo Universal de
1948, bem como com os principais pactos sobre os Direitos Humanos, dos
quais o Brasil é signatdrio. Intensifica-se a interacdo e conjugacdo do
Direito internacional e do Direito interno, que fortalecem a sistemdtica de
protecdo dos direitos fundamentais, com uma principiologia e logica,
fundadas na primazia dos direitos humanos (PIOVESAN, 1997, p. 46).

Os Direitos Fundamentais estdo consagrados na Constitui¢cdo Federal; porém, o rol
por ela apresentado ndo € taxativo e tais direitos podem ser definidos como:

[...] todas aquelas posicdes juridicas concernentes as pessoas, que, do
ponto de vista do direito constitucional positivo, foram por seu contetido e
importdncia (fundamentalidade em sentido material) integradas ao texto
da Constituicdo e, portanto, retiradas da esfera de disponibilidade dos
poderes constituidos (fundamentalidade formal), bem como as que, por seu
conteiido e significado, possam lhes ser equiparados, agregando-se a
Constituicdo material, tendo, ou ndo, assento na Constituicdo formal.
(SARLET, 2003, p. 85).

A valorizacao de tais direitos pela Constituicdo demonstra que, apesar de seu rol ndao
ser taxativo ou absoluto, hd uma preocupagdo em nao s6 legitimar os Direitos Fundamentais

mas também em garantir que estes sejam respeitados para a constru¢do de uma sociedade
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igualitdria, harmonica e cidada, fundamentada na dignidade da pessoa humana, evitando os
abusos de quem vise a sua violagdo e assegurando instrumentos para o desenvolvimento
social.

Tais Direitos, em sua classificacdo doutrindria, sofrem divergéncia com relagdo ao
termo que os designam: alguns autores dividem os Direitos Fundamentais em “geracdes” e
outros em “dimensdes”. Esta pesquisa adota o termo “dimensdo” porque indica uma
interatividade entre os direitos e ndo substituicdo dos anteriores pelos atuais, como indicaria
o termo ‘“‘geracdo”. Bonavides (2004 p. 563), a este respeito, estabelece que: “[...] o
vocdbulo ‘dimensdo’ substitui, com vantagem ldgica e qualitativa, o termo ‘“geracdo”,
caso este ultimo venha a induzir apenas sucessdo cronolégica e, portanto, suposta
caducidade dos direitos das geragdes antecedentes, o que nao € verdade”.

A classificacdo dos Direitos Fundamentais ndo € unanime, a concep¢ao de José
Alcebiades de Oliveira Junior mostrou-se a mais adequada e atualizada com relagdo a
evolugdo tecnoldgica e ao tema em questdo, como se verifica a seguir.

No cendrio da aprovagao da Proposta de Emenda a Constituicao 479/2010, o acesso a
Internet pertencerd a 5* dimensao dos Direitos Fundamentais porque, conforme a defini¢ao
estabelecida por José Alcebiades de Oliveira Junior (2000, p. 86), esta é formada pelos

Direitos:

Advindos com a chamada realidade virtual, que compreendem o grande
desenvolvimento da cibernética na atualidade, implicando o rompimento
de fronteiras, estabelecendo conflitos entre paises com realidades
distintas, via internet.

Portanto, tendo em vista a classificacdo acima disposta, o enquadramento juridico do
Direito Fundamental pretendido pela Proposta ja se revela possivel e condizente com o0s

objetivos zelados pela Constitui¢do e com as defini¢cdes doutrindrias.

Neste ano de 2015 nossa Carta Maior completa 27 anos de existéncia, e, desde a data
de sua vigéncia, a realidade da sociedade brasileira modificou-se, ocasionando o surgimento
de vérios Direitos e alteracdo de outros. E, portanto, € necessdria a atualizacdo na
legitimacdo de tais Direitos para que a Constitui¢do os assegure, evitando, assim, que esta

fique datada e engessada a época de seu inicio de vigéncia.
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Podemos citar, como exemplos de atualizacdes notdrias e recentes nos Direitos
Fundamentais, as provenientes das Emendas Constitucionais n° 26, de 2000, e n° 64, de

2010, as quais se referem, respectivamente, aos direitos a moradia e a alimentacao.

A Internet como um instrumento social

Dentre as inovagdes juridicas ocorridas com o tempo, ha os direitos relacionados as
evolucdes tecnoldgicas que hoje fazem parte do cotidiano mundial, dentre as quais se
destaca a Internet e sua utilizacdo, que nao possuem atualmente ampla regulamentacdo e
protecdo na Legislacao e Jurisprudéncia nacionais.

Patricia Peck Pinheiro define a Internet como sendo a:

[...] interligacdo de milhares de dispositivos do mundo inteiro,
interconectados mediante protocolos (IP, abreviagdo de Internet
Protocol). Ou seja, essa interligacdo é possivel porque utiliza um mesmo
padrdo de transmissdo de dados. A ligacdo é feita por meio de linhas
telefonicas, fibra optica, satélite, ondas de rddio ou infravermelho. A
conexdo do computador com a rede pode ser direta ou através de outro
computador, conhecido como servidor. Este servidor pode ser préprio ou,
no caso de provedores de acesso, de terceiros. O usudrio navega na
internet por meio de um browser, programa usado para visualizar pdginas
disponiveis na rede, que interpreta as informagcoes do website indicado,
exibindo na tela do usudrio textos, sons e imagens. [...] (PINHEIRO, 2009,
p.14)

A Internet foi introduzida em nosso pais no ano de 1988, através da iniciativa “[...]
da comunidade académica de Sdo Paulo (Fapesp — Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdao Paulo) e da Universidade Federal do Rio de Janeirol...]” (ZANIOLO, 2012, p.
147). Porém, era restrita a comunidade académica e tinha objetivo educacional.

Transformou-se em objeto econdmico no Brasil e passou a ser comercializada em
1994:

[...] com a instalacdo de internet por meio da linha telefénica (conexdo
discada), a partir de um projeto-piloto da Embratel. Cinco anos depois, em
1999, o niimero de internautas brasileiros jd ultrapassava a marca dos 2,5
milhées. (ZANIOLO, 2012, p. 147-148)
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No ano seguinte, em 1995, através da Portaria Interministerial 147, foi criado o

Comite Gestor da Internet, pelo Ministério das Comunicagdes (o atual CGLbr), para:

[...] assegurar qualidade e eficiéncia dos servigos ofertados, justa e livre
competicdo entre provedores, e manuten¢do de padrdes de conduta de
usudrios e provedores, tendo em vista a necessidade de coordenar e
integrar todas as iniciativas de servigos Internet no pais. (PAESANI, 2012,
p. 28)

Inicialmente, os computadores eram artigos de luxo nas residéncias e no ambiente
empresarial, principalmente por seu alto custo. Em razdo disso, foi nas denominadas lan-
houses (estabelecimentos com vdrios computadores com acesso a Internet disponibilizados
através do pagamento pelas horas de uso) que a populacdo que ndo os tinha teve chance de
utiliz4-los.

Na figura 1 verificamos criancas moradoras da favela Paraisopolis, localizada na
cidade de Sao Paulo, no ano de 2007, utilizando os computadores com Internet através da
lan-house, que se mostrou um facilitador para essas e outras criancas e adolescentes
utilizarem todos os beneficios do computador e da Internet sem a necessidade comprar o

computador e assinar o servi¢o de Internet para seus rescpectivos domicilios, ja que, devido

ao custo de ambos servigos, na época, seria invidvel.

Figura 1 - Criancas da favela de Paraisépolis, em Sao Paulo, acessam a Internet
através de lan-house, em 2007.

Foto/ Reprodugdo: Carolina Iskandarian/G1.com Disponivel em: <http://gl.globo.com>
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Com o passar dos anos, os computadores tornaram-se mais acessiveis a compra (fato
influenciado pelo aumento das opg¢des de crédito do varejo e pela fabricacdo nacional de
alguns de seus componentes) e os planos de Internet também foram surgindo diante da
necessidade dos consumidores. A sociedade foi adaptando-se a utilizacdo da Internet
residencial (e, atualmente, também nos aparelhos celulares), que se tornou essencial a maior
parte das atividades cotidianas.

Em decorréncia de tais avangos da Internet no Brasil, seu papel na sociedade ndo se
limitou a um bem de consumo, revelando-se fator modificativo em varios setores.

Podemos citar como exemplo a alteracio do acesso as noticias nacionais e
internacionais. Antes da Internet e de seu uso ser habitual e disseminado por todo o mundo,
os meios de informacgdes disponiveis para a massa populacional eram, principalmente, o
jornal impresso, a televisao e o radio.

Portanto, quem decidia e filtrava quais informacdes chegariam até a populacdo era a
Imprensa, que detinha o enorme poder de selecionar o conteido conveniente aos seus
interesses € que nem sempre, ou na maioria das vezes, ndo seriam os mesmos dos
destinatdrios finais de tais noticias.

A Internet alterou radicalmente esse cendrio, ja que as noticias passaram a ser lidas e
vistas em tempo real e, 0 mais importante, passaram a estar disponiveis a quem quisesse e da
maneira como foram noticiadas na origem, delas nao havendo nenhum tipo de censura ou
filtro por parte de um terceiro.

Outros exemplos de algumas das alteragdes que podemos verificar em decorréncia da
Internet foram:

No exercicio da cidadania, pois, através da Internet, pode-se acompanhar as paginas
dos Orgdos governamentais e de outros setores fundamentais, como a Camara dos
Deputados, bem como pédginas municipais e estaduais, portais do Ministério Pablico e dos
Tribunais, pesquisar a respeito dos candidatos e os atos dos eleitos, as propostas por eles
apresentadas, etc., conforme descri¢do da pagina on-line da Camara:

Além de poder acompanhar ao vivo as sessoes plendrias pela TV Camara,
o internauta tem acesso a exibicdo simultdnea, em tempo real, de todas as
reunides, votacoes e audiéncias publicas. Essas imagens sdo captadas pelo
sistema WEBCdmara, que conta com cdmeras de video nos diferentes
espacos publicos da Casa. Todos os discursos ficam registrados, na
integra, em notas taquigrdficas e arquivos de dudio. (PORTAL DA
CAMARA, 2015)
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O site acima mencionado possui subdreas, como ‘“Transparéncia”, pelas quais se
pode acompanhar os Deputados e seus atos parlamentares, “[...] e muitas informacgdes
publicas tais como contratos de compra, editais de licitagdo, obras em andamento, dados
abertos, prestacdo de contas sobre a utilizagdo das cotas parlamentares.” (PORTAL DA
CAMARA DOS DEPUTADOS, 2015)

No exercicio da liberdade de expressdo, a Internet revela-se como seu instrumento,
tendo em vista a facilidade na exposi¢ao de opinides e na participacdo em debates acerca de
um tema através dela (por meio de comentérios, artigos, paginas virtuais como blogs e redes
sociais, entre outros).

Na educagdo, as mudancgas que podemos destacar sdo: o surgimento de conteudo
educativo gratuito (escrito ou através de videos); a origem dos cursinhos exclusivamente on-
line, através de videos que podem ser acessados a qualquer tempo, facilitando ao usuério que
tem impossibilidades, seja com relacao a falta de tempo ou também a financeira, tendo em
vista o valor menor com relagdo aos cursinhos pré-vestibulares presenciais, preparatorios,
para poder ingressar em curso de graduacdo ou também a titulo de ampliacdo de
conhecimento; o surgimento de faculdades semipresenciais, as quais também preenchem a
lacuna educacional dos estudantes com as impossibilidades citadas anteriormente. Ou seja, a
Internet aproximou a educacdo, em qualquer grau, de quem tiver interesse em busca-la,
através da facilidade que proporciona e das barreiras que quebra.

Inclusive, os métodos de inscric@o para os vestibulares e para os programas de acesso
ao ensino superior sdo efetuados exclusivamente por meio da Internet, como, por exemplo, o
ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio e instrumento de acesso ao PROUNI — programa
do Ministério da Educac@o que concede bolsas de estudo integrais e parciais em instituicoes
privadas de ensino superior e ao SISU - Sistema de Sele¢do Unificada, que oferece vagas em
universidades em todo o pais).

Portanto, os estudantes que ndo possuem Internet ou conhecimentos de sua utilizacdo
(como iremos verificar adiante, estes em sua maioria sdo pertencentes as classes sociais C, D
e E) irdo encontrar dificuldades em ter acesso as principais oportunidades de estudos
publicos e bolsas integrais e parciais nas institui¢des particulares, pelo simples fato de nao
possuirem acesso a Internet, resultando no gradativo aumento da desigualdade social.

Desse modo, através dos exemplos citados, ja € clara a correlagdo do uso da Internet
como instrumento para concretizacdo de outros Direitos Fundamentais consagrados e que

constituem os pilares da Constitui¢do Federal.
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A realidade dos usuarios da Internet no Brasil

O Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informag¢do e da Comunicagdo
(CETIC.br) é um departamento do Nucleo de Informagdao e Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br), que implementa as decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet do Brasil
(CGLbr), ja citado anteriormente, e € responsdvel pela produc¢do de indicadores sobre a
Internet no Brasil.

O CETIC realiza a Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacido e
Comunicagdo no Brasil com a finalidade de calcular como estas tecnologias (computador,
internet e dispositivos méveis) estdo sendo utilizadas por brasileiros a partir de 10 anos de
idade.

A abrangéncia da pesquisa € nacional, tendo como publico-alvo os domicilios
brasileiros e cidadaos com 10 anos ou mais. Foram realizadas 16.887 entrevistas pessoais €
domiciliares a partir de questiondrio estruturado, em 350 municipios, durante o periodo de
setembro de 2013 a fevereiro de 2014. (CGLbr, 2014, p. 3).

A pesquisa ¢é realizada em todo o pais, em domicilios sorteados
aleatoriamente com base no Censo de 2010 do IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica). Os questiondrios tém perguntas que permitem
conhecer as tecnologias existentes e os hdbitos de uso dos cidaddos. Esses
questiondrios sdo aplicados por entrevistadores devidamente identificados
com crachd do IBOPE Inteligéncia, que é a empresa responsdvel pelas
entrevistas. (PORTAL DO CETIC, 2015)

No ano de 2013, na 9* edicdo dessa pesquisa, foi constatado que 30,6 milhdes (49%)
dos domicilios brasileiros possuem computador e que 43% possuem acesso a Internet.
(CETIC, 2013, p. 163-164)

Analisando os dados da pesquisa realizada pelo CETIC, verifica-se também que os
usudrios do computador e da Internet, no Brasil, ndo estdo divididos igualmente em todas as

classes sociais, como verificamos nas figuras 2, 3 e 4, elaboradas com os resultados da

pesquisa supracitada:
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Figura 2 — Proporc¢ao de domicilios com computador, por classes sociais.

Ly

Percentual sobre o tofal de domicilios
(1) Base: 62,8 milhdes de domicilios.

A B C DF
Fonte: Nicleo de Informagao e Coordenaciao do Ponto BR (NIC.br). Disponivel em

<http://data.cetic.br/cetic/explore> (Adaptado pela autora).

Figura 3 — Proporc¢ao de domicilios com acesso a Internet, por classes sociais.
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Percentual sobre o tofal de domicilios
(1) Base: 62,8 milhdes de domicilios.
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Fonte: Nicleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br). Disponivel em

<http://data.cetic.br/cetic/explore> (Adaptado pela autora).
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Figura 4 — Proporc¢ao de domicilios sem acesso a Internet, por motivos para a falta de

internet.
Por falta de necessidade ~ Custo elevado ou porque nao Falta de habilidade ou por ndo
ou interesse tém como pagar saberem usar Internet
Total 38 2B
A 2 i
CLASSE  ° X " .
SOCIAL " - -
DE 56 46 38

Percentual sobre o total de domicilios sem acesso a Intemet
Base: 35,4 milhdes de domicilios sem acessoa Intemet no domicilio.

Fonte: Nicleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br). Disponivel em

<http://data.cetic.br/cetic/explore> (Adaptado pela autora).

Tendo em vista os graficos e tabelas elaborados com base na pesquisa TIC
Domicilios do ano de 2013, acima expostos, podemos visualizar melhor a realidade dos
usudrios da Internet no Brasil.

Concluimos que as classes A e B sao dominantes em nimeros de usudrios, 97% e
80% em cada respectiva classe, e apenas 10% e 8% das pessoas das classes D e E possuem
computador e acesso a Internet, respectivamente.

Além das disparidades socioecondmicas no acesso a Internet, existe a desigualdade

geografica, e a pesquisa destaca:

A enorme diferenca na propor¢do de domicilios com acesso a Internet
entre as diferentes regioes geogrdficas também deve estar na agenda
politica sobre inclusdo digital no pais. Entre o percentual de domicilios
com acesso a Internet no Sudeste (51%) e no Norte (26%) hd um desafio
de equalizacdo a ser perseguido pelas politicas piiblicas. Em niimeros
absolutos, por sua vez, a pesquisa identificou que a regido Sudeste, que
tem a maior propor¢do de domicilios com acesso a Internet, também é a
regido com o maior niimero de domicilios desconectados: 13,3 milhdes, o
que mostra que o tema também necessita entrar na agenda das politicas
voltadas para os grandes centros urbanos. (CETIC, 2013, p. 33)
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A questdo intrigante ao analisarmos estes dados é com relagdo a falta de interesse ou
necessidade de utilizac@o da Internet (corresponde a 49% dos domicilios sem Internet), que
podemos visualizar como consequéncia da falta de conhecimento no manuseio de aparelhos
tecnolégicos e do computador (fator responsdvel por 28% do total de domicilios sem
Internet e por 38% das classes D e E sem acesso a ela), como também da ignorancia a
respeito da Internet e dos beneficios que esta poderia trazer-lhes, ou seja, tais pessoas
enquadram-se no analfabetismo digital e, dai, revela-se a necessidade da inclusdo digital. A

esse respeito:

Para buscar incluir digitalmente essa populacdo, iniciativas piblicas
devem ter como objetivo mostrar beneficios tangiveis aos possiveis
usudrios. O exemplo concreto é o investimento na expansdo do governo
eletronico. Além disso, a aquisicdo de habilidades por possiveis usudrios
poderia se dar por um contato ampliado com a tecnologia, principalmente
em locais como o trabalho ou a escola (BARRANTES; JORDAN; ROJAS,
2013 apud CETIC, 2013, p. 175).

Verificamos que, apesar do numero de usudrios da Internet no Brasil ter aumentado
de modo significativo, eles estdo polarizados nas classes sociais alta e média. Ou seja, as
classes baixas encontram dificuldades para ter conhecimento dos beneficios que a Internet
oferece, resultando a alta porcentagem dos que ndo t€m interesse pelo servico, e os que
possuem tal interesse sdo marginalizados da evolugdo tecnolégica e das facilidades na
concretizagdo de outros Direitos através da Internet, devido aos valores inacessiveis a serem
pagos pela conexao e pelos aparelhos tecnoldgicos.

Para resolu¢do desses dois fatores, uma primeira consequéncia que podemos
visualizar da aprovacdo da Proposta em tema € a busca pelo oferecimento de planos de
Internet mais acessiveis. Para tal, poderd haver contrato de subsidios entre o Estado e os
provedores do servico, bem como a “revisdo da carga tributdria incidente sobre os servigos
de banda larga, que hoje representa um ter¢o do valor pago pelos usudrios”. (PARECER,
2014, p. 7).

Também serd consequéncia a criacdo de centros educacionais publicos para
treinamento digital, assim como inclusdao de disciplina no quadro educacional das escolas
primarias, por exemplo.

Também deverdo ser ampliadas as medidas que visem evitar abusos das empresas
prestadoras dos pacotes de conexdo. As regras de contratagdo e de interrup¢do do servico
deverdo sempre atentar-se aos Direitos que a Proposta em tema visa assegurar, a fim de

evitar que sejam violados.
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O Marco Civil da Internet e a ONU

A busca por leis j4 existentes a respeito da Internet no Brasil revela que, apesar de ja
termos algumas leis especificas (criminais, relacionadas ao direito do consumidor, entre
outras) oriundas das evolugdes tecnoldgicas, ainda falta a regulamentacdo em véarios
aspectos do Direito Eletronico. A mais notoria lei relacionada a Proposta é a conhecida
como “Marco Civil da Internet” (Lei 12.965/2014), aprovada em 23 de abril de 2014.

Ela estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no
Brasil e determina as diretrizes para atuagao da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios em relacdo a matéria.

Tal Lei, em seus artigos: 4°, incisos I e II, 6° e 7° ja associa o acesso a Internet como

Direito Humano, instrumento para exercicio da cidadania e facilitador do conhecimento e da

informagdo. Estabelece Guilherme Damasio Goulart (2012, p.159):

[...]Jo Marco Civil da Internet aparece como uma resposta da prépria
sociedade brasileira que anseia pela protecdo e tutela de direitos
relacionados com as novas tecnologias da informagdo. Além do mais, é
por meio do Marco Civil que a promocdo do direito de acesso a Internet é
formalmente reconhecida no ordenamento juridico brasileiro.

Portanto, o Marco Civil da Internet ja foi um avanco no que se refere a estruturagao
juridica da informadtica brasileira e a tutela dos Direitos oriundos dela. Porém, o que ainda se
faz necessdrio € a inclusdo digital, ou seja, o acesso de todos a Internet com velocidade
suficiente para exercer todos os direitos pelos quais ela se faz de instrumento, como j4 citado
anteriormente.

No ambito internacional, a Internet foi reconhecida como um Direito humano pelo
Special Rapporteur para a “promoc¢do e protecdo do direito a liberdade de opinido e

expressdo” do Conselho de Direitos Humanos das Nac¢des Unidas, publicado no dia trés de

junho de 2011, pela ONU. No sumario do citado relatério, foi destacado:

[...] a natureza tnica e transformadora da internet ndo apenas para
capacitar os individuos para exercer seu direito a liberdade de opinido e
expressdo, mas também uma série de outros direitos humanos e promover
o progresso da sociedade como um todo. (RELATORIO ONU, 2011, p. 1).
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Um outro exemplo de tal reconhecimento no aspecto internacional € a Finlandia, que
foi o primeiro pais do mundo a decretar o acesso a banda larga como um direito basico de
seus cidaddos, atendendo as recomendagdes do Relatério na ONU, supracitado.

Destaca-se, nessa medida do governo finlandés, a resposta da ministra das
Comunica¢des da Finlandia, Suvi Linden, a respeito do motivo de considerar tal Direito
Fundamental: “Nés consideramos o papel da Internet na vida dos finlandeses. Servicos de
internet ndo tém mais a func¢do de apenas entreter”. (BBC BRASIL, 2010)

Assim, vé-se que o ponto fundamental é a mudanca da visdao do Estado e da
sociedade de modo geral com relacdo ao papel da Internet, ndo somente e nem
principalmente como um bem de consumo ou de entretenimento de seus usudrios, € sim em
seu aspecto de facilitador do acesso ao conhecimento e como fator de redugdo da

desigualdade social.

A PEC 479/2010 e o Principio da Neutralidade

A Proposta de Emenda a Constitui¢do 479/2010, tema desta pesquisa, foi apresentada
dia 15 de abril de 2010 e tem autoria do Deputado Sebastido Bala Rocha (PDT/AP).

Em 14 de junho de 2010, a relatora da proposi¢do na Comissdo de Constituicdo e
Justica e de Cidadania, Deputada Gorete Pereira, apresentou parecer pela admissibilidade da
matéria. No dia 24 de maio de 2011, a CCJC aprovou o parecer da relatora.

No dia 21 de maio de 2014, houve o parecer do relator, Deputado Amauri Teixeira
(PT-BA), pela aprovacgdo da PEC na forma do substitutivo apresentado pelo préprio relator.

Foi incluida a seguinte sentenca no dispositivo da proposta: “com a garantia de
tratamento isondomico dos dados trafegados, sendo vedada a descrimina¢do em decorréncia
da natureza do conteudo, emissor e destinatdrio”. (PARECER, 2014, p. 12)

O trecho adicionado refere-se ao Principio da Neutralidade da rede, também presente
no Marco Civil da Internet (Lei Ordindria n°® 12.965/2014 — em seu capitulo III, secdo I,
artigo 9°), pelo qual “aos provedores fica proibido o traffic shopping , ou seja, o provedor
ndo poderd priorizar ou mitigar o trifego de acordo com o que € acessado.” (JESUS e
MILAGRE, 2014, p. 43).

Portanto, os fornecedores desse servico ndo poderdo comercializar pacotes limitados
(por exemplo) a acessar somente redes sociais € e-mails por um preco e outro pacote para
acesso a outros tipos de enderecos eletronicos, ou degradar o servigo para limitar o trafego.

Tal fato geraria uma discrepancia no cendrio da banda larga e iria contra exatamente o que a
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Proposta visa proteger, que é o acesso por todos a Internet com velocidade suficiente e
liberdade para execucao de todos os Direitos exercidos por meio dela.

Este tema foi tratado no Semindario realizado na Universidade Federal da Bahia, em
Salvador, no dia 9 de dezembro de 2013, no qual Tiago Vieira, professor e ativista do
Software Livre, defendeu que a neutralidade de rede fosse expressamente garantida no texto
da Carta, assim como José Carlos Peixoto Jr., professor da Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas da UFBA, no mesmo evento, manifestou apoio ao principio da neutralidade de
rede e ainda afirmou que o risco da exclusao digital equivale ao analfabetismo.

Em seu voto, o relator, Amauri Teixeira (PT-BA), estabeleceu que esse principio se
faz essencial a redacdo da Proposta, pois “[...] de nada adiantard assegurar ao cidaddao o
direito de acesso a banda larga, se a ele nao forem dadas todas as condi¢des e garantias para
explorar na plenitude as potencialidades da Internet.” (PARECER, 2014, p. 9)

Visando ao debate e apresentacdo de opinides e argumentos sobre a matéria, a
Comissdo Especial realizou uma Audiéncia Publica (no dia 30 de outubro de 2013, em
Brasilia — DF) e dois Semindrios (o primeiro em 6 de dezembro de 2013, na Ordem dos
Advogados do Brasil, em Macapd; e o segundo em 9 de dezembro de 2013, na
Universidade Federal da Bahia, em Salvador) , os quais contaram com a presenca de
representantes do Poder Publico e de organizagdes da sociedade civil que tratam sobre a
democratizagcao do acesso a Internet.

O presidente da Comissdo Especial supracitada, Deputado Sandes Junior (PP),
requereu, no dia 26 de novembro de 2014, a prorrogacdo de prazo para o parecer, por mais
20 (vinte) sessoes ordindrias, pedido deferido pela Mesa Diretora da Camara dos Deputados
(REQ. 10.869/2014).

Em 31 de janeiro de 2015, a Mesa Diretora da Camara dos Deputados arquivou a
Proposta de Emenda a Constitui¢do, 479/2010, com fundamento no artigo 105 do
Regimento Interno da Céamara dos Deputados (RESOLUCAO N° 17, 1989), o qual
estabelece:

Art. 105. Finda a legislatura, arquivar-se-do todas as proposi¢des que no
seu decurso tenham sido submetidas a deliberacdo da Cdmara e ainda se
encontrem em tramitacdo, bem como as que abram crédito suplementar,
com pareceres ou sem eles [...]

Para seu desarquivamento, o pardgrafo tinico do artigo supratranscrito revela:
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A proposicdo poderd ser desarquivada mediante requerimento do Autor,
ou Autores, dentro dos primeiros cento e oitenta dias da primeira sessdo
legislativa ordindria da legislatura subsequente, retomando a tramitacdo
desde o estdgio em que se encontrava.

A Camara dos Deputados dispde que “Apenas os deputados que foram reeleitos
podem pedir o desarquivamento dos seus proprios projetos. No caso de proposi¢des de
iniciativa coletiva obrigatéria (ex: PEC, PDC de plebiscito), o desarquivamento podera ser
solicitado apenas por um dos autores.[...]” (PORTAL DA CAMARA DOS DEPUTADOS,
2015).

O autor da proposicao, Deputado Sebastido Bala Rocha (PDT/AP), ndo foi reeleito
nas eleicoes de 2014; portanto, ndo podera pedir o desarquivamento, restando aos 183
Deputados que assinaram a Proposta (assinaturas confirmadas pelo Servico de Andlise de
Proposi¢des — SERAP em 19 de abril de 2010) solicitarem seu desarquivamento dentro do

prazo previsto pela Camara.

Projeto Internet.org do Facebook

O tema da Internet de modo igualitario, no Brasil, foi levantado por ocasidao da VII
Cupula das Américas, que ocorreu nos dias 10 e 11 de abril de 2015, no Panamd, onde Mark
Zuckerberg — fundador e CEO da rede social Facebook - realizou um acordo com a
Presidente Dilma Rousseff, com a finalidade de proporcionar a populacdo de baixa renda o
acesso a Internet gratuita por meio do projeto Internet.org.

Tal projeto foi iniciado no ano de 2013, por Zuckerberg, a partir da constatacao de
que dois tercos da populacdo mundial ndo possuem conexdo a Internet, conforme definido

em sua pdgina oficial:

A Internet.org é uma iniciativa do Facebook para reunir lideres de
tecnologia, organizacédes sem fins lucrativos e comunidades locais, com o
objetivo de conectar os dois tercos do mundo que ndo tém acesso a
Internet. (INTERNET.ORG, 2015)
Possui como empresas participantes, atualmente, além do préprio Facebook, a
Ericsson, MediaTek Inc., Opera, Samsung, Nokia e a Qualcomm. O projeto ja estd presente

na forma de plataforma em paises como Coldombia, Gana, India, Quénia e Tanzania, entre

outros.
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Nao foi divulgado se esse projeto serd instaurado (caso efetivado em nosso pais)
primeiramente na comunidade de Heli6polis, em Sdo Paulo, local em que Zuckerberg ja
possui um laboratério de inovac¢ao, em uma parceria do Facebook com a UNAS (Unido de
Niucleos, Associagdes dos Moradores de Heliopolis e Regido), onde oferece cursos aos
moradores da comunidade (para empreendores e usudrios da Internet em geral), através dos
computadores com Internet 14 disponiveis.

A finalidade da Internet.org € tornar a utilizagdo da Internet disponivel para cinco
bilhdes de pessoas, através do fornecimento de acesso gratuito as paginas de servigcos pré-
estabelecidos. Por exemplo, na India, estdo disponiveis as paginas virtuais: da BBC News
(portal de noticias), Dictionary.com (diciondrio on-line), do Facebook e Messenger,
Wikipédia (portal de informagdes), entre varios outros. INTERNET.ORG, 2015).

Ou seja, a plataforma oferece alguns servicos bdsicos de modo gratuito e, caso o
usudrio queira ter acesso a outras paginas, teria que pagar por isso. Este tipo de utilizagdo € a
chamada Zero Rating (taxa zero).

Essa pratica ja € presente no Brasil através do servico de algumas operadoras ao nao
cobrarem o acesso a determinadas redes sociais e aplicativos de mensagens instantdneas
(desde que o usudrio ndo acesse o navegador mével e nenhum outro tipo de aplicativo que
utilize a Internet), e € polémica com relacdo ao Principio da Neutralidade (ja definido em
tépico anterior), pois se argumenta que o conteido acessado estaria sendo limitado pelos
provedores de Internet mével a determinados aplicativos.

O que estd sendo objeto de discussado a respeito do projeto de Zuckerberg é o fato de
que ndo serd levada a Internet as pessoas que ndo tém acesso a ela (entrando em contradi¢dao
com o proprio nome do projeto), e sim apenas o Facebook e seus parceiros comerciais que
serdo utilizados na forma de um ‘pacote’ de acesso gratuito somente a esses contetidos pré-
determinados, afetando o principio da Neutralidade da Rede (consagrado pelo Marco Civil
da Internet, no Brasil), e proporcionando uma concorréncia duvidosa, pois estariam
disponiveis alguns servicos de forma facilitada, em detrimento dos demais.

Diante de tamanha discussdo e opinides derivadas principalmente da India (local em
que houve desisténcias de participacdo de alguns parceiros comerciais), Mark Zuckerberg
escreveu em uma postagem em sua rede social que "Quando alguém ndo pode pagar por
conectividade, é sempre melhor ter algum acesso do que nenhum" (ZUCKERBERG, 2015).

A postagem demonstra que o enfoque de Zuckerberg por meio do projeto é oferecer
0 acesso aos servicos on-line que aceitarem tal parceria pretendida, para que a Internet (parte

dela) seja utilizada por quem ndo iria possuir nenhum acesso sem o intermédio deste.
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Portanto, tal nomenclatura do projeto (Internet.org) ja se mostra inadequada, tendo em vista

que o proprio criador conclui que ndo seria objeto de acesso gratuito a Internet em sua

totalidade.

O diretor presidente do Nucleo de Informacgao e Coordenac@o do Ponto BR (NIC.br),

Demi Getschko, em entrevista ao El Pais, a este respeito, afirma:

Se vocé vende acesso a internet da forma que teoricamente o Internet.org
venderia, isso ndo é acesso a internet, mas a um walled garden, um jardim
murado, que tem tais e tais servicos. Se vocé diz que isso é acesso a um
Jjardim murado, é outra historia. Se vocé vende feijoada, tem de ter arroz,
lombo, etc. Se so tiver feijdo, ndo é feijoada. Ndo posso dizer que qualquer
servico entregue na internet tem de ser neutro, porque o que tem de ser
neutro é o acesso. O mal desse negocio é que ndo devia se chamar
Internet.org, mas "Facebook.org". Jd é uma certa arrogdncia, porque estd
dizendo que é internet. (GETSCHKO, 2015).

No Brasil, em decorréncia do anuncio desse acordo, em 23 de abril de 2015 foi

entregue uma carta publica a Presidente Dilma, assinada pela organizacdo de defesa do

consumidor Proteste, pelas organizacdes: Associacdo Software Livre do Brasil, Instituto

Beta para Internet e Democracia, Associacdo Brasileira de Centros de Inclusdao Digital,

Férum Nacional pela Democratizagao da Comunicagao e Instituto Telecom, entre outras, e

por pessoas fisicas, dirigindo criticas ao projeto Internet.org e sua instauracdo em nosso pais.

Na carta, sdo destacadas tanto as infracdes ao Marco Civil da Internet e ao Principio

da Neutralidade quanto a problemdtica gerada pela Internet.org com relacdo ao

desenvolvimento nacional:

“[...]Jmesmo que possibilite o uso dos servicos mais populares, no longo
prazo acaba gerando concentracdo da infraestrutura e monopdlio sobre o
trdfego de dados na rede, reduzindo tanto a disponibilidade de aplicativos
e servigcos na Internet quanto a liberdade de escolha do usudrio. Com isso,
cabe perguntarmos como se espera que o Brasil desenvolva o setor de
aplicativos, um dos mercados que mais crescem no mundo, se estes terdo
limitado seu acesso a grande parte da populagdo. (CARTA PUBLICA,
2015 )

Portanto, apesar dessa iniciativa ter intuito nobre, e de nosso pais necessitar de

medidas eficazes para a inclusao digital, tal acordo com o Facebook ndo se mostra ideal

para esse objetivo, tendo em vista o Marco Civil da Internet e os direitos por ele ja

consagrados, além da protecdo de nosso pais, pois, permitir que uma empresa internacional

controle um servigo essencial como € a Internet, € oferecer risco a propria Soberania

Nacional.
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Consideracoes Finais

Faz-se necessdrio o esclarecimento de que a pesquisa e o presente artigo nao
aspiraram defender ou opor-se a partido algum, nem aos politicos envolvidos na Proposta
em tema. O ponto de vista tratado aqui consiste na visdo juridica, social e econdmica
referentes a PEC 479/2010.

Para verificar a viabilidade da PEC 479/2010, foi preciso estudar e analisar a propria
Constituicdo Federal e seus pilares fundamentais. Nela, verificamos a influéncia da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, pelo fato de priorizar a legitimacao
dos Direitos Fundamentais com o fim de assegura-los, visando ao desenvolvimento social e
a dignidade da pessoa humana.

O acesso a Internet em alta velocidade mostrou-se adequado ao conceito doutrindrio
de Direito Fundamental vigente, considerando a importancia e relevancia da Internet na
sociedade, = como disposto por Artur Coimbra, Diretor do Departamento de Banda Larga
do Ministério das Comunicagdes, na Audiéncia Publica realizada em Brasilia — DF, no dia
30 de outubro de 2013, pela Comissdo Especial: “A massificacdo da banda larga permite
viabilizar o exercicio de outros direitos fundamentais, como a livre manifestacio do
pensamento, o acesso a informacao e a liberdade de expressao.” (PARECER, 2013, p. 2)

Também foi constatada a desigualdade na distribuicao dos usudrios da Internet pelo
Brasil, ja que as classes sociais mais baixas estdo marginalizadas dos beneficios e avancos
que a Internet trouxe, por ndo possuirem acesso a ela. Portanto, a legitimacao de tal Direito é
necessaria e podera alterar significamente os indices de desigualdade social em nosso pais.

Diante da necessidade de atualizacdo dos Direitos Fundamentais, realizada
recentemente, por exemplo, com os direitos relativos a alimentacdo e moradia, que foram
inclusos no rol constitucional, o Direito em tema estudado mostra-se relevante para a
inclusdo na Constituicdio e serd um avango no reconhecimento dos novos direitos
provenientes da evolugdo tecnoldgica.

No ambito classificatério dos Direitos Fundamentais, a Proposta encontra-se
definida, no conceito doutrinario de José Alcebiades de Oliveira Junior, na 5* dimensao,
constituida pelos direitos oriundos da evolucdo da informadtica e seus derivados.

A ONU, ao reconhecer a Internet como Direito Humano, objetivou impulsionar os
paises a também reconhecé-la, como se pode depreender do trecho (RELATORIO ONU,
2011, p. 4):
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[...] 0 papel chave que a Internet possui na mobilizacdo de populacées em
clames por justica, igualdade e melhor respeito pelos direitos humanos.
Assim, facilitando o acesso a Internet para todos os individuos, com a
menor restricdo de contetido online possivel, deveria ser uma prioridade
para todos os Estados.

Tendo em vista a influéncia do notério relatério dessa organizacdo, que € uma
referéncia no que se refere aos Direitos Humanos, além do exemplo da Finlandia, que ja
reconheceu a Internet como um Direito Fundamental, e foi o primeiro pais a fazé-lo, bem
como o enquadramento doutrindrio e social da Proposta, ela mostra-se vidvel para a
realidade da sociedade brasileira e necessaria para garantia da dignidade da pessoa humana e
dos direitos sociais zelados pela Constituicao Federal.

Contudo, para que o acesso a Internet em alta velocidade e seu reconhecimento como
Direito Fundamental na Constituicdo Federal seja efetivo e reduza a desigualdade social, é
essencial que o Estado realize politicas publicas que visem a inclusdo digital, além de
medidas para revisdo da carga tributdria incidente sobre esse servico e a reducao dos pregos
dos pacotes de conexdo, através de subsidios. Sem a tomada de ag¢des que tenham a
finalidade de suprir os motivos pelos quais a populacdio ndo possui acesso a Internet,
reconhecer tal direito como Direito Fundamental ndo se mostraria eficaz ao objetivo da
constru¢do de uma sociedade igualitdria, como objetiva a Constitui¢ao Federal.

A Proposta de Emenda a Constituicdo 479/2010 revela-se imprescindivel como um
importante e eficaz instrumento na defesa da dignidade da pessoa humana, na busca pela
igualdade social, no desenvolvimento da democracia no Brasil como um todo, bem como em
varios outros direitos sociais ja assegurados pela Constitui¢ao Federal. Por isso, é necessario
(e tambem relevante) seu desarquivamento dentro do prazo legal estabelecido pelo
Regimento Interno da Céamara dos Deputados, e caso este ndo ocorra, mostram-se
igualmente necessdrios os incentivos a discussdo e consequente propositura de novos
projetos de lei e de emendas a Constituicdo sobre o tema, com o fim de reconhecer e
legitimar a importancia da Internet para o Brasil e da atualiza¢do do ordenamento juridico a
realidade social brasileira com relacio aos Direitos relacionados aos avancos da informética

e da Internet.
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ALTERACOES BIOPSICOSSOCIAIS EM IDOSOS QUE ADERIRAM A
INCLUSAO DIGITAL"

Rebeka Gomes Pinto CUNHA
Tulio Marcus Ribeiro CALIXTO ™

Resumo

Em fun¢do dos avancos tecnoldgicos, aumento na expectativa de vida e consequente
envelhecimento populacional, este projeto propde uma abordagem sobre as dificuldades
enfrentadas pelos idosos ao lidarem com a tecnologia e a importancia da inclusao digital
para a terceira idade, visando evitar a exclusdo social e digital, diminuindo, assim, a lacuna
intergeracional. Utilizar-se-d0 questiondrios para se obter os dados para andlise das
alteracoes de carater biopsicossocial, que serd realizada utilizando ferramentas da tecnologia
da informacdo, visando identificar e constatar os beneficios cognitivos € comportamentais
que a interacao com o computador pode trazer para o idoso.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusdo Digital; Idoso; Biopsicossocia;, Tecnologia da
Informacdo; Cognigdo.

BIOPSYCHOSOCIAL CHANGES IN ELDERLIES THAT JOINED THE DIGITAL
INCLUSION

Abstract

Based on technological progresses, increased life expectancy and consequent aging
population, this project proposes a discussion of the difficulties faced by older people in
dealing with technology and the importance of digital inclusion for the elderly in order to
avoid social and digital exclusion, thus decreasing the intergenerational gap. Forms shall be
used to obtain data for analysis of biopsychosocial changes which will be done by using
information technology tools to identify and find the cognitive and behavioral benefits that
interaction with the computer can bring to elderlies.

Keywords: Digital Inclusion;, Elderly; Biopsychosocial; Information Technology;
Cognition.

Introducao

As modificagdes no perfil da faixa etdria, sofridas na estrutura populacional em

decorréncia do declinio das taxas de fecundidade e de mortalidade infantil, aliado ao

" Pesquisa realizada no Programa de Iniciagio Cientifica (PIC) do Centro Universitirio Moura
Lacerda.

" Graduanda no curso Tecnélogo em Gestdo da Tecnologia da Informagdo. Pesquisadora e Desenvolvedora na
empresa CIA Ware. E-mail: rebeka.gpc@gmail.com

" Mestre em Ciéncias, drea de concentracio Fisica Biolégica pela Universidade de Sdo Paulo. Professor no
Centro Universitdrio Moura Lacerda. E-mail: tmcalixto @ gmail.com



358

desenvolvimento tecnoldgico e terapéutico no tratamento de doencas, especialmente as
crOnicas, sdo fatores que contribuem para o aumento proporcional do nimero de idosos,
propiciando o envelhecimento populacional (SEADE, 2010).

O autor (NERI, 2001) afirma que o envelhecimento € um processo dinamico e
progressivo que ocasiona modificacdes morfologicas, funcionais, bioquimicas e
psicoldgicas. Tal processo ocorre de forma heterogénea, ou seja, de modo diferente para
cada individuo, dependendo de circunstancias bioldgicas, psicoldgicas e sociais, as quais
devem ser analisadas como um todo, em funcdo da complexidade do ser humano, dando
origem ao termo “biopsicossocial”.

Dentro do envelhecimento normativo ocorrem alteracdes tipicas e inevitdveis desse
processo, como as alteragdes cognitivas, por exemplo, perda de memoria e concentracdo, as
quais implicam vdrias dificuldades para o individuo, como dificuldade em compreender
mensagens longas ou complexas (CANCELA, 2007). Dessa forma, idosos enfrentam
dificuldades acentuadas em lidar com novos desafios, como, por exemplo, os avancos da
tecnologia.

A globalizacdo e o aumento em larga escala dos recursos tecnoldgicos t€ém assumido
um papel estratégico relacionado a populagcdo, disseminando novas formas de acesso a
informacdo e ao entretenimento, como smartphones, tablets e redes sociais, recursos estes
que geram uma nova visao social, com novos padrdes e valores. Essas novas tecnologias
acabam interligadas diretamente aos jovens, evidenciando a exclusdo social e digital da
pessoa idosa (MOREIRA, 2003).

Segundo (KACHAR, 2003), levar informadtica e aprendizagem para a terceira idade
pode proporcionar beneficios, como, por exemplo, a melhora na interacdo social e no
estimulo cognitivo. De acordo com (OLIVEIRA, 2008), pessoas idosas possuem potencial
para o desenvolvimento, sendo capazes de aprender e de se adaptar as novas condicodes e
exigeéncias da vida; deve-se apenas respeitar seu ritmo pessoal. Dessa forma, a inser¢ao do
idoso no meio digital poderd proporcionar-lhe uma nova gama de conhecimento,
aprendizagem, informacao e interacdo intergeracional.

Atualmente, as demandas de conhecimento das ferramentas tecnoldgicas sao
imprescindiveis para o bem-estar, comunicacdo e integracdo de todas as pessoas. A
populagcdo idosa tem buscado um envelhecimento com mais participacdo ativa no meio
social (REIS, 2011).

O Estatuto do Idoso garante a pessoa idosa todos os direitos fundamentais, sem

prejuizo de sua protecdo integral, das oportunidades de preservacdo a sua sadde fisica,
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mental e intelectual, o que evidencia o direito a aprendizagem que a terceira idade possui.
Segundo (MOREIRA, 2003), o acesso as tecnologias da informagdo e comunica¢do devem
ser um fator de inclusdo, mediante treinamento das pessoas idosas, para que elas sejam
beneficiadas pelo uso da tecnologia e reconhecidas socialmente como parte do meio.

Entende-se, portanto, a importancia da inclusdo digital na vida da pessoa idosa. Por
ser um publico com limitagdes decorrentes da idade, vé-se a necessidade de inclusdo
especifica para a terceira idade, respeitando o ritmo e suas dificuldades no processo de
aprendizagem, visando a melhoria dos beneficios bioldgicos, psicoldgicos e sociais. Neste
sentido, a informatizacio e a comunicacao sdo fatores mantenedores do circulo social, o que
demonstra e justifica a necessidade de inserir o idoso nesse meio digital, tornando oportuna,
também, a insercao social.

Devido a importancia e a amplitude do tema, este projeto estd focado nos papéis que
as novas tecnologias da informagdo e comunicagdo podem desempenhar nas alteragcdes
biopsicossociais dos idosos em prol da melhoria da saide e uma nova constituicio de
conceitos para obter beneficios na qualidade de vida. Dessa forma, visamos explorar a
utilizacdo de tecnologias da informagdo, ndo somente a distdncia, mas que estimulem a
interacao social.

A interacdo efetiva de todas as pessoas rege a constituicdo de uma sociedade plena.
Com base nessa perspectiva, € fundamental a inclusdo para reconhecer as diferencas e torna-
las iguais. As novas tecnologias contribuem para a integracdo social de forma geral,
afastando o preconceito intergeracional e, por consequéncia, diminuindo a exclusdo social

(CONFORTO;SANTAROSA, 2002).

Objetivos
Este trabalho tem como objetivo geral analisar as alteragcdes bioldgicas,

psicoldgicas e sociais em idosos que aderiram a inclusao digital. De forma mais especifica,
este trabalho visa:

. Propor meios para minimizar as lacunas entre as geracdes em func¢do do avango

tecnolégico;
. Analisar a importancia da inclusdo digital para a terceira idade;
. Ampliar os conhecimentos referentes aos beneficios da inclusdo digital para a

pessoa idosa;
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. Propor oficinas de interacao social da terceira idade, visando melhorar a qualidade
de vida do idoso através da motivacao em grupo a enfrentar novos desafios e da
integracdo social e digital;

. Aumentar a autoestima do idoso através de uma inserc@o ativa no mundo digital;

. Desenvolver ferramentas computacionais que auxiliem na obtencdo e andlise dos
dados relevantes ao entendimento das alteragdes biopsicossociais em idosos que

aderiram a inclusdo digital.

Metodologia

A pesquisa proposta apresenta duas abordagens: 1) quantitativa e 2) qualitativa. Na
primeira, as respostas fechadas serdo traduzidas em ndmeros, e ao final do trabalho sera
possivel classifica-las e analisd-las em frequéncia de apari¢do, sendo seus dados descritivos
avaliados por meio de um método estatistico. A segunda abordagem busca analisar,
observar, compreender e interpretar as necessidades dos entrevistados visando a melhoria da
qualidade de vida (BARDIN; RETO; PINHEIRO, 1979; SILVA; MENEZES, 2005).

O desenvolvimento do projeto pode ser dividido em quatro partes: 1) Aplicacao dos
questiondrios iniciais; 2) Desenvolvimento das aulas de informadtica; 3) Reaplicacdo dos
questiondrios iniciais e 4) Avaliacdo dos resultados, descritas a seguir.

Inicialmente foi realizado um levantamento bibliografico a fim de compreender as
principais alteragdes bioldgicas, psiquicas e sociais provocadas pelo envelhecimento e as
relevancias tecnoldgicas para as pessoas dessa faixa etdria, de forma a proporcionar uma
melhor compreensdo do perfil desse publico para posterior desenvolvimento de aulas
especificas de informética, aplicadas em oficinas de interacdo voltadas para a terceira idade.
Apds a andlise bibliografica, foi avaliado o melhor local a ser utilizado para as aulas de
informadtica que foram ministradas. A sala de aula foi selecionada com adapta¢des, conforme
as necessidades do publico.

Definidos o local das aulas e a infraestrutura da sala, foi formado um grupo de
participantes das aulas de informaética, o qual foi avaliado a fim de obter os dados relevantes
para as andlises propostas neste estudo.

Para iniciar a formacdo do grupo, o primeiro critério utilizado foi captar idosos de
Ribeirao Preto. Os critérios de selecao do programa foram: ter idade igual ou superior a 60
anos, ser alfabetizado, ser fisicamente independente, apresentar declinio cognitivo leve ou
ndo apresentar declinio cognitivo. Tais critérios visaram estabelecer um nivelamento entre

os candidatos.
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O grupo pré-selecionado passou por uma avaliacio gerontoldgica em que foi
aplicado o Mini Exame de Estado Mental (MEEM), teste utilizado na 4rea da satde para
avaliar a fun¢do cognitiva do idoso, a fim de estabelecer os critérios de selecao, segundo o
Programa Telessatide Brasil, do Ministério da Saidde (TELESSAIjDE. .., 20006).

Em funcdo da quantidade de candidatos aptos para a pesquisa, foi definida a
constituicdo de um grupo de, no maximo, 20 pessoas, para que os candidatos pudessem ser
alocados aleatoriamente nas aulas ministradas, desde que ndo comprometessem a pesquisa,
como, por exemplo, superlotacdo na sala.

Para coleta dos dados, foram realizadas entrevistas informais, uma vez que este tipo
de entrevista possibilita ao pesquisador um conhecimento mais aprofundado da temética que
estd sendo investigada (VERGARA, 2009). Para tal, foram entrevistados todos os
participantes do programa. Foi aplicado a cada idoso um questiondrio contendo questdes que
analisaram aspectos sociais, bioldgicos e psicoldgicos. Vale ressaltar que a coleta de dados
s6 foi realizada ap6s a aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa, e todos os principios da
pesquisa foram esclarecidos aos participantes, mediante informacdes contidas no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, o TCLE, e a aprovacao da pesquisa pelo CEP.

As aulas foram ministradas durante seis meses, uma vez por semana, aos sdbados, no
periodo das 09h as 12h, com intervalo de 20 a 30 minutos. O conteudo das aulas foi baseado
nas estatisticas dos questiondrios respondidos. Ao término de cada més, foi realizado um
feedback, com o intuito de registrar todo o processo evolutivo do aluno.

Apo6s a conclusdo das aulas, os questiondrios foram novamente aplicados, a fim de
serem obtidos os dados relevantes para iniciar a fase de andlise, a qual contou com o
emprego da bioinformdtica, através da utilizagdo uma ferramenta computacional

desenvolvida neste projeto.

Ferramenta Computacional Desenvolvida

A ferramenta proposta foi desenvolvida para funcionar na Web, pois na atualidade
a Internet € um recurso muito utilizado para a realizacdo de diversos tipos de trabalho, como,
por exemplo, EAD, vendas on-line (e-commerce), divulgacdo de produtos, agenda
compartilhada, acesso a contas bancdrias, lazer e outros. Com a utiliza¢ao de ferramentas da
informadtica e da Internet, foi projetada uma aplicacdo interativa e de facil utiliza¢do para o
profissional da satdde, a qual visa dar suporte durante as avaliagdes biopsicossociais, que

atualmente sdo realizadas de maneira manual pelos profissionais da satde.
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Com uma interface simples, intuitiva e utilizando recursos de layout responsive,
que visa alterar a forma como a ferramenta € apresentada, em funcido do tamanho da tela do
dispositivo do usudrio, o software pode ser utilizado mediante qualquer dispositivo que
possua um navegador e acesso a internet, como, por exemplo, tablets e smartphones.

A ferramenta web tem o nome de GISystem e, nesta versdo, permite aplicar os
instrumentos MEEM e GDS, utilizados nas avaliagdes biopsicossociais de pessoas idosas.

Para utilizar a ferramenta, inicialmente é necessario identificar-se no sistema
através de uma tela de login, a qual permite identificar o profissional que estd utilizando a
ferramenta, seus pacientes e resultados. Com este recurso, vdarios profissionais podem
utilizar a mesma ferramenta sem que suas andlises interfiram nas outras de outros
profissionais, preservando a integridade e sigilo das informacdes. Para que este recurso
funcione corretamente cada profissional deverd ter um usudrio e senha cadastrados no
sistema. O cadastro pode ser realizado pelo usuario Administrador, que ja vem previamente
disponivel no GISystem.

Ap6s autenticar-se no sistema, o profissional terd acesso aos seguintes recursos:

. Cadastro de paciente: este recurso visa obter e armazenar os dados sobre os
pacientes, como, por exemplo, nome completo, data de nascimento e outras
informacdes pessoais. Analogamente podemos dizer que € a ficha cadastral do
paciente.

. Aplicacdo dos questionarios e armazenamento dos dados coletados: Os
formuldrios MEEM e GDS foram disponibilizados no sistema em forma de wizard
(passo-a-passo), para facilitar o preenchimento das informacdes. Ao clicar no botdo
"Gravar", o sistema armazena as informacdes inseridas nos formuldrios nas
respectivas tabelas do Banco de Dados.

° Pontuacoes obtidas apds a aplicacao dos exames: Ao concluir um exame, o
sistema automaticamente calcula a pontuagdo total do exame em questdo e armazena
na tabela apropriada do banco de dados, permitindo, assim, sua posterior recuperacao
e andlise, sem que seja necessario reaplicar o teste. Este recurso também proporciona

a comparacao de varios exames ao longo do tratamento do paciente.

Resultados e Discussao
Os resultados podem ser divididos em trés principais partes: 1) Avalia¢des
Biopsicossociais em idosos, 2) Desenvolvimento da ferramenta responsdvel por obter,

armazenar e, posteriormente, analisar as respostas dos questiondrios de cada participante, e
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3) Anélise dos resultados. As proximas se¢Oes detalham cada uma das partes apresentadas e
suas subdivisoes.

1. Avaliacoes Biopsicossociais em idosos: A fase das avaliagdes biopsicossociais
corresponde a aplicacdo dos questiondrios MEEN e GDS antes e apds as aulas de
informadtica, escolha da sala de aula apropriada para o ptiblico em questdo e a ministracao
das aulas de informatica. A sala de aula escolhida, identificada como sala F10, fica na Sede
do Centro Universitario Moura Lacerda, situada na Rua Padre Euclides, 995, em Ribeirdo
Preto. A sala é ampla e arejada, de facil acesso, e possui toda a infraestrutura necessaria para
acomodar os alunos, como ar condicionado, mesas, cadeiras, ventiladores, projetor, etc.,
com 18 computadores disponiveis para utiliza¢do, todos com acesso a Internet, Sistema
Operacional Microsoft Windows 7 R em portugués, Microsoft Office 2010R , antivirus e
compactador de arquivos. Em funcao das limitacdes fisicas e cognitivas decorrentes da idade
avancada dos participantes, foi necessario elaborar aulas adaptadas e preparadas com uma
didatica facilitada, que proporcione maior aprendizagem e memorizagdo de conteudo
(KACHAR, 2000). O material didatico foi elaborado exclusivamente para atender as
necessidades e habilidades do publico alvo e aborda os seguintes tépicos:

Conhecendo o computador: foram apresentados os periféricos que compdem um
computador desktop, com a caracterizagdo de cada componente (mouse, teclado, caixa de
som, CPU, monitor, etc.). Para a participacdo nas aulas de informética, cada aluno teve
disponibilizado um computador desktop, para utiliza¢do individual;

. Ligando e desligando o computador: apresentacdo de um tutorial passo-a-passo de
como ligar e desligar o computador;

. Apresentacdo grafica do SO MS Windows 7: foi realizada a apresentacdo da
interface do Windows 7 em portugués, com uma amostra adaptada de um tutorial de
como utilizar o mouse, caracterizac¢do da drea de trabalho, utilizacao de icones, etc.;

. Os diversos aplicativos disponiveis junto com o SO e sua utilizacao;

° Programas bdsicos: PaintBrush, Calculadora e Bloco de Notas;

° Alterar o Papel de Parede da Area de Trabalho:;

o Defini¢ao e utilizagdo de Arquivos e Pastas;

o Introdu¢do ao editor de Texto MS Word 2010 (Pardgrafo, Alinhamento e
Tabulagdo, Impressao de Documentos no Word, Edi¢do e Manipulagao de Imagens
no Word): foram desenvolvidas atividades de digitacio para estimular a
aprendizagem textual, atividades adaptadas a partir de posts da pagina do facebookA

Nova Cara da 3¢ Idade, link disponivel em



364

<https://www.facebook.com/Nova3idade?fref=ts>, com conteidos que estimulavam

0 pensamento e raciocinio;

o Internet (Google, E-mail, Facebook, Youtube, navegabilidade).

2. Desenvolvimento da ferramenta responsavel por obter e armazenar as
respostas dos questionirios de cada participante: A ferramenta computacional foi
desenvolvida a partir das seguintes tecnologias: JAVA, HTMLS5, CSS3, TwitterBootstrap 3,
JQuery, Hibernate, VRaptor, WAI-ARIA, Eclipse, Apache Tomcat, PostgreSQL,
PGAdmin3 e BRmodelo. A seguir, hd uma breve descri¢do e justificativa de utilizagcdo de
cada ferramenta.

Alguns dos critérios adotados para a utilizacdo das ferramentas apresentadas foram:
popularidade, tendéncia de mercado atual, gratuitas e multiplataformas.

e JAVA: A tecnologia JAVA foi adotada por ser uma plataforma segura onde o cédigo
¢ sempre executado dentro da JVM. Java € uma linguagem de programacgdo que
facilita o controle de objetos e fornece portabilidade completa entre diversas
plataformas (Windows, Linux, Apple e outros). Dessa forma, um programa pode ser
executado em varios ambientes diferenciados. Neste contexto, destaca-se a utilizacao
de duas tecnologias JAVA no desenvolvimento de software voltado para Internet: 1)
JAVA Servlet e 2) JAVA Server Pages (JSP), ambos permitem o desenvolvimento
de aplica¢des dindmicas, sdo gratuitas, contém tratamentos de excecdes, interface
gréfica e ligacdo cliente/servidor com base na Internet (PERRY, 2004).

e HTMLS: Tecnologia utilizada em complementagdo a tecnologia JAVA para o
desenvolvimento da aplicacio para WEB. E uma linguagem de marcagio de
hipertexto utilizada corriqueiramente para desenvolvimento de paginas para internee.
Foi escolhida a versio mais atual por proporcionar melhoria semantica,
acessibilidade com total integracdo multimidia e facil manipulacio de contetido
grafico na WEB, sem a necessidade de adicionar plugins e APIs. (PILGRIM, 2010).

e (SS3: Tecnologia utilizada por ser a nova versao CascadingStyleSheets, direcionado
para defini¢do do layout das paginas da aplicacio WEB, dando suporte ao HTMLS.
(FRAIN, 2012).

e TwitterBootstrap 3: Tecnologia adotada por ser um front-end framework, utilizado
juntamente com HTMLS5 e CSS3, com intuito de dinamizar a interface e os
componentes da pdgina WEB, além de aderir aos padrdes desenvolvidos por

empresas como Google, Twitter, Facebook. E tem compatibilizacao de conteido
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com os pequenos dispositivos (smartphones e tablets) e design responsivo. (OTTO;
THORNTON, 2013).

JQuery: Tecnologia utilizada por ser uma biblioteca JavaScriptcross-browser, que
simplifica a intera¢do dos scripts com o HTML. Esta biblioteca torna a pagina web
mais dindmica e interativa. (SILVA, 2012).

Hibernate: Tecnologia adotada por ser um framework para o mapeamento objeto-
relacional escrito na linguagem Java. Diminui a complexidade entre as aplicagcdes
desenvolvidas em Java que interagem com um banco de dados do modelo relacional,
principalmente no desenvolvimento de consultas e atualizagdes dos dados. (BAUER;
KING, 2006).

VRaptor: Tecnologia adotada por ser um framework MVC que facilita o
desenvolvimento, com alta produtividade, de aplicacdes WEB. Este framework torna
a aplicagdo testdvel e de facil manutencdo com a utilizacio do CDI
(ContextDependencylnjection) (CAVALCANTI, 2014).

WAI-ARIA: Tecnologia que permite identificar estruturas importantes de uma
pagina WEB. Utilizada em conjunto com HTMLS, (CRAIG et al.,, 2009). Foi
adotada para prover acessibilidade sem limitagdes de utilizacdo para deficientes
visuais.

Eclipse: Ferramenta adotada por ser uma IDE, onde suas funcionalidades contribuem
para a otimizacdo do tempo do processo de desenvolvimento do software
(RIVIERES, 2001). E uma ferramenta gratuita que facilita a construcdo de diferentes
aplicacdes baseadas em IDE, possui arquitetura focada em execugio e integracio de
plug-ins, o que permite que o software desenvolvido em Eclipse seja integrado a
outras aplica¢des que também se interliguem a mesma (ECLIPSE; IDE, 2006).
Apache Tomcat: A tecnologia Apache Tomcat 8.0 foi adotada por ser um servidor
JSP e JAVA Servlet, gratuito e de facil configuracdo que atende as demandas do
desenvolvimento da aplicacdo (VUKOTIC; GOODWILL, 2011).

PostgreSQL: SGBD distribuido como projeto de cédigo aberto. Utilizada a versao
9.0, que permite atualizacdo in Loco integrada, autenticacdo Radius (TONIN et al.,
2008), comandos de gestdo e permissdes de Banco de Dados facilitados, além da alta
performance e recursos avancados. A utilizacdo de sistemas da informacdo para o
gerenciamento da base de dados da aplicagdo facilita a insercdo, alteragdo,

manipulacdo e o armazenamento dos dados de maneira segura e eficiente, permitindo
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sua recuperacdo e a providéncia de backup, caso necessario, sem perda dos dados

anteriormente coletados (DATE, 2004).

¢ PGAdmin3: Tecnologia adotada como interface grifica completa para a
administracdo do PostgreSQL. A ferramenta facilita a criacdo de tabelas, atributos,
chaves primdrias e estrangeiras e o gerenciamento da base de dados. Possui licenca
livre e multiplataforma.

e BRModelo: Esta tecnologia foi adotada para a modelagem do banco de dados da
aplicacdo. De utilizacdo gratuita, € utilizada corriqueiramente para a geracao
automatica do modelo relacional de um SGBD (CANDIDO, 2008).

3. Analise dos resultados: Andlise e conceituagdo dos resultados foram efetuadas
por interpretacio computacional e intelectual dos dados coletados com auxilio de
profissional gerontélogo da drea da saude.

Os dados foram obtidos através da participacdo dos idosos nas aulas de informatica
que foram ministradas no decorrer do projeto, no periodo de setembro de 2014 até maio de
2015, excluindo-se os meses de outubro, novembro e dezembro, em que houve questdes de
infraestrutura a serem redefinidas. Somou-se o total de 15 (quinze) participantes (alunos) na
pesquisa, e 6(seis) chegaram a concluir o curso de informdtica bésica, cujas aulas foram
ministradas semanalmente, no tempo médio de 6(seis) meses, com 1(uma) aula semanal com
duracdo de 2h (duas horas).

Os 15 participantes foram entrevistados no local, de comum acordo entre eles e a
pesquisadora, sendo que a maioria optou por ser na Instituicdo de Ensino Superior Moura
Lacerda. A pesquisadora contou com o auxilio de um profissional geront6logo que realizou
a avaliacdo e auxiliou na aplicacdo dos questiondrios avaliativos iniciais e finais. Foram
aplicadas inicialmente questdes sociodemograficas e, posteriormente, os exames MEEM e
GDS, em um tempo médio de 15 minutos.

Ao término do periodo de inclusdo digital, foi realizada a anélise computacional dos
dados obtidos através da ferramenta web desenvolvida ao longo da pesquisa.

Sendo assim, como forma de organizar os resultados e discussdo, optou-se por
apresentd-los em formas de quadros distribuidos da seguinte forma:

e Quadro 1. Caracterizacao dos participantes em relagao ao sexo e idade;

e Quadro 2. Caracterizacao dos participantes em relagcao ao estado civil e escolaridade;

¢ (Quadro 3. Caracterizacdo dos participantes em relacdo a pontuacdo obtida na

primeira aplica¢ao do GDS;
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e (Quadro 4. Caracterizacdo dos participantes em relacio a pontuacdo obtida na

primeira aplicagao do MEEM;

e Quadro 5. Caracterizacgdo de indicativos de melhoria em relacdo a pontuacdo média

antes e apods a inclusdo digital do instrumento MEEM;

e Quadro 6. Caracterizacdo de indicativos de melhoria em relacdo a pontuacdo média

antes e apos a inclusdo digital do instrumento GDS.

Os resultados expostos abaixo serdo baseados nos seis participantes que chegaram a
concluir o curso de maneira efetiva, os nove desistentes ndo entraram na andlise da pesquisa;
seus enquadramentos gerais foram abstraidos e retirados dos indicativos de andlise, pois nao
chegaram a passar da fase inicial das entrevistas.

Dentre os participantes desse grupo foram identificadas doze mulheres (80%) e trés
homens (20%). Ocorreram nove desisténcias que vieram a compor o grupo final de seis
mulheres (100%) com idades compostas entre sessenta e cinco a setenta e seis anos. O grupo
se mostra desequilibrado em relagdo ao género. E com isso, os resultados condizem com o
encontrado na literatura, que aponta que a maioria dos alunos sdo do sexo feminino (BEZ,

PASQUALOTTI, PASSERINO, 2006), conforme descrito no Quadro 1, abaixo:

Quadro 1: Caracterizagdo dos participantes em relagdo ao sexo e idade.

IDADE SEXO
Aluna 1 66 Feminino
Aluna 2 73 Feminino
Aluna 3 65 Feminino
Aluna 4 68 Feminino
Aluna 5 76 Feminino
Aluna 6 68 Feminino

Quanto a escolaridade e a situagdo conjugal, trés alunas contemplam o titulo de nivel
superior, trés contemplam formacdo média. No estado civil, trés sdo casadas, uma vidva e

duas sdo solteiras, conforme descrito no quadro 2.

Quadro 2: Caracterizagdo dos participantes em relagdo ao estado civil e escolaridade.
ESTADO CIVIL GRAU DE
ESCOLARIDADE

Aluna 1 Casada Médio
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Aluna 2 Solteira Superior
Aluna 3 Casada Superior
Aluna 4 Casada Médio
Aluna 5 Vidva Superior
Aluna 6 Solteira Médio

Em relacdo a pontuacdo obtida na primeira aplicacdo do instrumento avaliativo GDS,
quatro alunas mostraram indicativos depressivos, com pontuacdo acima de 5, e duas alunas
ndo apresentaram indicativos depressivos, com pontuacdo abaixo de 5, conforme descrito no
Quadro 3:

Quadro 3: Caracterizagdo dos participantes em relacdo a pontuagcdo obtida na primeira

aplicacdo do GDS.
PONTUACAO INDICATIVO

Aluna 1 3 Normal

Aluna 2 10 Indicio de Depressao Alta
Aluna 3 7 Indicio de Depressao Leve
Aluna 4 11 Indicio de Depressao Alta
Aluna 5 5 Normal

Aluna 6 6 Indicio de Depressao Leve

N

Em relacdo a pontuacdo obtida na primeira aplicagdo do instrumento avaliativo
MEEM, trés alunas obtiveram pontuagdo com indicativos normais entre 25 a 28 pontos, €
trés alunas obtiveram pontuacdo entre 24 e 22 pontos, que, segundo a literatura, sdo
indicativos de declinio cognitivo leve (ALMEIDA, 1998), conforme Quadro 4:

Quadro 4: Caracterizacdo dos participantes em relacdo a pontuacdo obtida na primeira

aplicacdo do MEEM.

PONTUACAO INDICATIVO
Aluna 1 25 Normal
Aluna 2 24 Indicio de Declinio Leve
Aluna 3 27 Normal
Aluna 4 22 Indicio de Declinio Leve
Aluna 5 22 Indicio de Declinio Leve
Aluna 6 28 Normal
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Entre as seis participantes das aulas de inclusdo digital foram realizadas avaliacdes
cognitivas e psicologicas (MEEM e GDS) antes, como ja mencionado nos quadros
anteriores, e ap6s a inclusdo digital, conforme Quadros 5 e 6.

Houve uma melhora efetiva no quadro médio de pontuagdes obtidas antes e apds a
inclusdo digital. Na aplicagdo posterior do MEEM, 3 (trés) alunas mostraram aumento da
pontuacdo e trés mantiveram sua pontuagcdo anterior, sem nenhuma perda cognitiva
constatada, o que representa, em nimeros quantitativos uma elevacdo da média de 24,6 para
25,5, acentuando um aumento de 5%. Em uma escala avaliativa de 0 a 30, quanto maior a
pontuacdo melhor o indicativo cognitivo da pessoa idosa, como pode ser observado no

Quadro 5:

Quadro 5: Caracterizacdo de indicativos de melhoria em relacdo a pontuacdo média antes e
apos a inclusdo digital do instrumento MEEM.
Média antes da Média apos a Percentual de

inclusdo digital inclusdo digital melhoria

MEEM ‘ 24.6 25.5 +5%

Na aplicagdo posterior do GDS, duas alunas que continham indicativos de depressao
leve e severa reduziram seus indices, respectivamente, em -3 e -4 pontos, e as demais quatro
alunas mantiveram seu quadro sem apresentar pioras no quadro depressivo, 0 que representa,
em nuimeros quantitativos, uma diminui¢do média do quadro geral de 30% em relacdo a
média anterior obtida antes da inclusdo digital. Em uma escala de 0 a 15, quanto menor a

pontuacdo melhor o indicativo depressivo do idoso, como pode ser visto no Quadro 6:

Quadro 6: Caracterizacdo de indicativos de melhoria em relacio a pontuacdo média antes e
apos a inclusao digital do instrumento GDS.
Média antes da Média apés a Percentual — de

inclusdo digital inclusdo digital melhoria

GDS 7 5 - 30%

A Figura 1 exibe os graficos individuais da pontuagado total dos questiondrios

MEEM e GDS de cada aluno, antes e apds as aulas de informatica. Sobre o MEEM,
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observa-se uma melhora nos alunos 2, 3, e 4, uma vez que a pontuagdo total do questiondrio,
apos a participacdo das aulas de informética, aumentou, indicando uma melhora do estado
mental dos idosos. Nos outros trés participantes nao foi observada nenhuma melhora. Tal
situac@o pode ser consequéncia de o tempo das aulas nao ter sido suficiente para promover a
melhora de todos os participantes, principalmente dos que ja apresentaram, antes das aulas
de informdtica, um quadro normal para o estado de saide mental. Em relacdo ao GDS, um
resultado semelhante foi obtido. Verifica-se que, nos alunos 1 e 5, houve uma diminui¢ao na
pontuacdo total do teste apds a participagc@o nas aulas de informatica. Destaca-se, aqui, que a
menor pontuagdo reflete melhor bem-estar para o idoso, pois esse exame mede a escala de
depressao geridtrica. Essa melhora também pode ser uma funcdo da interacdo dos idosos
entre si, resultando em uma breve socializacdo, e ndo somente pelo fato da inclusao digital,

que também tem seu papel colaborativo.

Figura 1: Comparacdo da pontuacdo de cada aluno dos exames MEEM e GDS aplicados
antes e apos as aulas de informaética.

Grafico individual das pontuagoes obtidas na aplicagao do MEEM e
GDS.
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As Figuras 2 e 3 ilustram, respectivamente, os graficos da pontuacdo média dos

exames GDS e MEEM, aplicados antes e apds a inclusao digital.



Figura 2: Comparacio da pontuacdo média do exame GDS aplicado e apds as aulas de

informatica.
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Figura 3: Comparacio da pontuacdo média do exame MEEM aplicado antes e apds as aulas

de informatica.
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Além das avaliagdoes com MEEM e GDS, semanalmente foram realizados feedbacks

por parte dos alunos de maneira positiva, evidenciando a melhoria constatada acima.
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Consideracoes Finais

Observa-se, com os indicativos analisados e os feedbacks apresentados pelos
alunos, uma resposta positiva, com uma melhora significativa nos aspectos biopsicossociais
dos participantes, o que evidencia que hd alteracdes nesses aspectos, quando o idoso é
submetido a inclusdo digital, que comprova a eficdcia e importancia da inclusdo digital (e
consequentemente social) para melhoria da qualidade de vida do idoso.

Vale a pena apontar que as melhoras obtidas foram mediante aulas ministradas
somente no periodo de seis meses, apontando que, possivelmente, em um maior periodo de
tempo, as alteracdes possam vir a ser maiores (e melhores).

Pode-se concluir, através deste estudo, que a ferramenta computacional mostrou-se
muito Uutil na agilidade da andlise e armazenagem dos dados coletados, podendo ser
utilizados por diversos profissionais da area da Gerontologia.

Nos trabalhos futuros, a aplicagdo poderd aceitar a implementacdo de moddulos
adicionais, como, por exemplo, VES-13: (VulnerableElders Survey-13), desenvolvido com o
objetivo de identificar idosos vulneraveis, e MAN: (Mini Avaliacdo Nutricional), método
multidimensional de avaliacdo nutricional, que permite o diagndstico da desnutri¢cdo e do
risco de desnutricdo em idosos. A incorpora¢cdo de novos exames, além de agregarem valor

na ferramenta, tornam as avaliagdes biopsicossociais mais completas e homogéneas.
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AS NEGOCIACOES ENTRE PALESTINOS E ISRAELENSES DESDE OS
ACORDOS DE OSLO NA DECADA DE 1990: AVANCOS OU RETROCESSOS?’

Héros Tamiozzo de AGUIAR"
Leandro Leone PEPE™

Resumo

Dospogroms ao movimento sionista; dos kibutzim israelenses aos refugiados palestinos; das
guerras as tentativas de aproximagdo — os acordos de Oslo, forjados no contexto do pds-
Guerra Fria, representam divisores de 4guas. O mundo observava estatico o aperto de maos
de Yitzhak Rabin e Yasser Arafat testemunhado por Bill Clinton em 1993. Oslo entrava em
vigor com o carater de acordo formal, mas representava mais do que isso. Pela primeira vez,
apés quarenta e cinco anos de alarmante violéncia e conflitos incessantes, a saudagdo
representava a esperanca do comprometimento para a consolidagdao da paz entre os dois
povos, emergindo como um marco histérico. No entanto, os acordos de Oslo fracassaram em
sua materializacdo. Nos anos subsequentes, as negociacdes seriam retomadas em diversas
cupulas e convengdes. Em meio a ciclos vertiginosos de violéncia € momentos em que a paz
esteve ao “alcance do braco”, as negociacOes entre palestinos e israelenses apresentam
avangos ou retrocessos?

PALAVRAS-CHAVE: Acordos de Oslo; Palestina; Israel.

NEGOTIATIONS BETWEEN PALESTINIANS AND ISRAELIS SINCE THE OSLO
ACCORDS IN THE 1990s: ADVANCES OR SETBACKS?

Abstract

From pogroms to Zionism; from Israeli kibbutzim to Palestinian refugees; from wars to
approach attempts — the Oslo Accords, forged in the context of post-Cold War, represent a
watershed event. The world watched still the handshake of Yitzhak Rabin and Yasser Arafat
witnessed by Bill Clinton in 1993. Oslo entered into force as a formal agreement, however it
represented more than that. For the first time, after forty-five years of startling violence and
nonstop conflicts, the greeting represented the hope to a commitment for establishment of
peace between the two people, emerging as a historical milestone. However, the Oslo
Accords failed in their materialization. In subsequent years, the negotiations would resume
on various summits and conventions. Amid the dizzying cycles of violence and moments
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when peace was at “arm’s length”, do negotiations between Palestinians and Israelis show
progresses or setbacks?

KEYWORDS: Oslo Accord; Palestine; Israel.
Perseguicao e diaspora judaica

O povo judeu teve sua origem na Palestina, exercendo dominio sobre o territorio
desde o século XII a.C até o segundo século da Era Cristd, momento em que o Império
Romano os impeliu para fora de sua terra natal. Na histéria subsequente, a “faixa estreita de
terra” esteve sob a tutela de diversos povos* e os judeus espalharam-se por diversas regides,
sobretudo na Europa.Em meados do século XIX, a maior parte dos judeus vivia na Europa

Oriental, sobretudo Polbnia, Litudnia, Rissia e Hungn’a.T

Os judeus desempenhavam um importante papel nessas regides através do comércio
e da usura, vivendo em relativa harmonia com os setores e habitantes locais. Esse cenério foi
paulatinamente transformado a medida que as burguesias nacionais passaram a ver os judeus
como concorrentes indesejaveis.” Com a transicdo da era feudal para o sistema industrial na
Europa, houve migracdo massiva do campo para as cidades, resultando em hordas de
desempregados. Com condi¢des de vida miserdveis, as doengas se alastraram. Diante do
agravamento dos problemas socioecondmicos na Europa do século XIX, comegou-se uma

busca por encontrar os culpados para essa situagao.

Em 1881, apds o assassinato de Alexandre II, assume o trono da Rissia seu neto

Nicolau. As autoridades czaristas resolveram culpar os judeus pelas mazelas do povo russo:

...era muito mais conveniente para essas mesmas classes dominantes que o
povo atribuisse a sua desgraca ndo a quem tinha poder (...) mas a
terceiros: os judeus. Assim ndo se trataria de lutar contra o injusto e
repressivo regime imperial, mas contra os judeus que ocupavam os postos
de trabalho dos russos... (SALEM, 1986, p. 12)

No decorrer de 20 anos, milhares deles foram massacrados.

Centenas de milhares deles que escaparam dos pogroms’ fogem para a
América. Outros permanecem [para apoiar] a revolucdo e alguns poucos,
um punhado de romanticos sonhadores, inventam o sionismo. (BITTON,
Palestina, 1992)

" CUMMINS, 2010

" SALEM, 1986, p. 11

*SALEM, 1986.

¥ Atos de violéncia contra uma minoria étnica. Historicamente o termo faz alusio a perseguicio e ao
assassinio de judeus.
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Com as perseguicdes e diante do fendmeno do nacionalismo, que teve seu dpice no
século XIX, comegou-se a aventar a possibilidade de estabelecimento de um Estado-Nagao
também para os judeus. A regido onde os judeus ansiavam fixar-se definitivamente era a
Palestina. Teve inicio, assim, o retorno de judeus em grande nimero ao Oriente Médio. As
primeiras imigragdes para o entdo territorio da Palestina foram viabilizadas por bardes como
Rothschild e Maurice de Hirsch, que financiavam a formagdo das col6nias. Esse “retorno
inicial”, a principio, passou despercebido aos olhos dos camponeses drabes da regido. A
criacdo de um Estado judeu, porém, dependeria de um embasamento politico-ideoldgico que

surgiria também no século XIX e daria origem ao movimento sionista.

Em 1860, em Budapeste, Hungria, nasce Theodor Herzl, jornalista e visiondrio do
Estado judeu. Ao acompanhar o julgamento de Alfred Dreyfus na Franga, em 1894, Herzl
presenciou o antissemitismo e a injusti¢a. O oficial francés judeu estava sendo condenado
por espionagem mesmo quando as evidéncias testificavam a favor de sua inocéncia. Durante
o processo, Herzl ouviu em manifestacdes, em Paris, cancdes que apregoavam “morte aos
judeus”, motivo que o levou a escrever:Se até mesmo a Franca do lluminismo procura levar
os judeus a morte, devemos ter a nossa propria terra, um Estado onde sejamos nos os

*
senhores.

O movimento sionista

Basiléia, Suica, foi palco, em 1897, para o primeiro congresso sionista que deu
origem a Organizacdo Sionista Mundial (OSM). O Sionismo emergia como um movimento
nacionalista a fim de estabelecer um “Lar Nacional” para os judeus, distinguindo-se,

portanto, das colonias imperiais ocidentais, como constata Houat:

... 0 objetivo final ndo era manter um territorio dependente e fornecedor de
riquezas para a metrépole, e sim conquistar e transformar esse territorio
em algo novo, capaz de sediar o Estado imaginado. (HOUAT, 2008, p.
295)

Contribuindo com o raciocinio:

o processo de colonizacdo sionista tinha uma peculiaridade muito
propria (...) ndo pretendia explorar a mdo de obra nativa, mas substitui-la
na totalidade pela imigrante. (SALEM, 1986, p. 19)

“BITTON, 1992.
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Conseguindo o apoio da Inglaterra, posteriormente, os judeus vislumbram a
transicdo de um sonho utdpico para a real possibilidade do estabelecimento da entidade

nacional judaica na Palestina, que ainda estava sob o jugo otomano.

No contexto da I Guerra Mundial (1914-1918), o Império Otomano uniu forcas
com a Alemanha para o embate.No entanto, com o término do conflito, e a respectiva
derrota, os dominios otomanos foram desmantelados e divididos pelas poténcias europeias.
Com a vitdria dos aliados, o territério € absorvido por Franca, Itdlia e Inglaterra - esta dltima
exercendo autoridade sobre a Palestina. Os britanicos ficaram comprometidos em promover

a libertacao dos povos, até entdo oprimidos pelos otomanos.

A expectativa se eleva ainda mais quando a famosa declaracdo de Balfour ¢é

transmitida aos sionistas por Lord Rothschild:

His Majesty’s Government view with favour the establishment in Palestine
of a national home for the Jewish people, and will use their best
endeavours to facilitate the achievement of this object, it being clearly
understood that nothing shall be done which may prejudice the civil and
religious rights of existing non-Jewish communities in Palestine, or the
rights and political status enjoyed by Jews in any other country.'(Balfour
Declaration, 1917)

Instantaneamente os atritos entre drabes e judeus se agravaram. Por meio da
contribuicdo de Salem, evidencia-se a animosidade provocada pelo posicionamento do

Reino Unido:

A ressalva britdnica para que fossem respeitados os “direitos das
comunidades ndo judias” era, certamente, muito questiondvel: como ndo
entrar em choque com ela, ao se pretender criar um Lar Nacional de uma
populacdo estrangeira num territorio ja povoado? Ora, a satisfacdo dos
anseios sionistas (...) necessariamente haveria de se opor aos interesses
dos habitantes drabes locais. (SALEM, 1986, p. 21)

Apesar da polémica sobre a legitimidade de seu contetdo, foi essa declaragdo que

5ok

“abriu as portas para a implantacdo sionista na Palestina.”* A imigracdo judaica que

continuara ininterrupta tomou uma dimensao ainda maior com a ascensdo de Adolf Hitler na

A declaracdo de Balfour, como ficou conhecida, faz referéncia a seu autor, Arthur Balfour, entao
ministro das relacdes exteriores do Reino Unido.

'O Governo de sua Majestade vé com bons olhos o estabelecimento de um lar nacional para o povo
Judeu na Palestina e fard uso de seus melhores empreendimentos para a realizagdo desse projeto,
ficando claramente entendido que nada deve ser feito que possa prejudicar os direitos civis e
religiosos das comunidades ndo judaicas na Palestina ou os direitos e condi¢des politicas usufruidas
pelos judeus em qualquer outro pais. (Tradug@o do autor)

*SALEM, 1986, p.21.
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Alemanha e as persegui¢des aos judeus promovidas pelo regimenazista. Entre 1932 e 1938
mais de 200 mil novos imigrantes chegaram ao Oriente Médio como consequéncia de uma

nova onda de persegui¢des aos israelitas na Europa.

Na histéria subsequente, o fardo tornou-se pesado demais para os britanicos. A
devastacdo gerada em seu pais durante a Segunda Guerra Mundial e a percep¢io de que ndo
havia como criar um Estado judeu sem ferir os direitos dos palestinos — revelando a
inconsisténcia da Declaracdo Balfour — fazem com que a responsabilidade seja delegada a
recém-criada Organizacdo das Nagdes Unidas*, anunciando, simultaneamente, sua retirada

em maio de 1948.

A criacio do estado de Israel

Em 1947, a Assembleia Geral da ONU abre um debate sobre a questio palestina.
Contrariando os interesses do povo palestino e do mundo &drabe, em 29 de novembro de
1947 a Resolucao 181 das Nagdes Unidas acerca da questao palestina € aprovada, retomando
a premissa da Comissdo Peel (1936): a divisao da Palestina em dois Estados. As ruas de
Jerusalém sdo tomadas pelos drabes que saem manifestando sua indignacdo. Os judeus

aceitam a Resolu¢do e deixam para mais tarde questdes relativas a delimitacao de fronteiras.

Embora permanecesse a premissa da divisdo em dois Estados, as linhas

determinadas pela Resolu¢ao 181 nao seguiam a mesma légica da Comissao Peel.

" Substituiu a Liga das Nagdes que vigorava desde 1919.
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Fonte: http://www.mythsandfacts.org/replyonlineedition/chapter-4.html. Acesso em: 07/12/2014.

Importantes entraves, como a percepcao de que 700 mil judeus ficariam com 53%
do territério enquanto 1,4 milhdo de drabes-palestinos com 47% e o descontentamento em
relac@o as politicas de imigracdo de judeus devem ser mencionados. Soma-se o fato de que
os Estados drabes vizinhos ndo aceitaram a Resolucdo e manifestaram abertamente sua
oposi¢do a qualquer plano que proporcionasse ganhos para uma minoria. Entretanto,
ninguém externa melhor as razdes da revolta drabe do que Henry Cattan em seu discurso, em

1947, na ONU:

Os drabes ndo estdo reivindicando uma fianca pelo seu pais, pois ele
pertence a eles. Nem estdo reivindicando a garantia de sua independéncia,
pois sdo dignos dela como sendo seu direito natural. (BITTON, 1992)

Com tais convicgdes ja estabelecidas, o bom senso remete a reflexdo quanto ao
custo da oposi¢do. O fato é: depois de séculos de perseguicdes tendo como reflexo a
didspora e a morte, o povo hebreu estava disposto a pagar qualquer preco. Suas convicgdes

sao manifestadas ao mundo pelo Rabino Abba Hillel Silver, também em 1947:

O povo judeu pertence a essa sociedade de nacgées. O povo judeu ndo é
menos merecedor que outros povos que estabeleceram sua liberdade e
independéncia e cujos representantes estdo agora aqui sentados. O povo
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judeu foi seu aliado na guerra, uniu-se a seus sacrificios para atingir uma
vitoria comum. (BITTON, 1992)
A histoéria delineava seu rumo. A partir de entdo a escalada de violéncia tenderia ao

agravamento.

Guerras

Bregman (2002) define o ano de 1948 como um marco para o Oriente Médio,
especialmente para o povo palestino. Para eles é o ano da al-Nakba', 0 ano em que acaba o
mandato britanico e eclode a primeira guerra 4rabe-israelense, criando-se o problema do
surgimento do Estado de Israel em seu territorio e também o drama dos refugiados

palestinos.

O judeu-polonés David Ben-Gurion, pai do nascente Estado de Israel, declara a
independéncia no dia 14 de maio de 1948. No dia seguinte é declarada a guerra, convergindo
com o término do mandato inglés no territério. Os paises drabes’ atacam Israel por trés

frentes distintas, tendo como objetivo impedir que o ato de independéncia se consumasse.

Em 1949, o conflito chega ao fim com a consolidacio de acordos apds o armisticio.
O Estado palestino ndo se efetiva, pois a Faixa de Gaza fica sob a administracdo do Egito,
enquanto a margem ocidental do Rio Jorddo® e Jerusalém Oriental sob a autoridade

jordaniana. Ademais, Israel confirma sua independéncia e amplia seu territério.

... durante a guerra de 1948 os soldados de Ben-Gurion, ao se apoderarem
de novas parcelas do territorio palestino, tinham como objetivo claro o
esvaziamento dessas terras de seus habitantes drabes ld estabelecidos,
para serem povoadas por judeus. (SALEM, 1986, p.30)
A consolidacio do Estado judeu sé seria possivel se houvesse garantia de
seguranca. Dizer isso € afirmar, necessariamente, que havia uma preocupacdo para que o

nimero de drabes presentes no territério hebreu fosse minoria, o que evidenciava a

percepc¢do israelense da importancia de alcancar superioridade demografica. Dessa forma,

"Significa “a Catéstrofe”, em 4rabe.
t Egito, Siria, Iraque, Transjordania, Libano e Ardbia Saudita.
N Cisjordania, com 5 295 km? ou 20,5% da Palestina...” (SALEM, 1986, p.28).
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ganha forca o argumento da limpeza étnica — mesmo que parcial, como afirma Benny

Morris .

Evacuagoes de fato ocorreram, como em povoagoes como Lydda e Ramle,
na estrada entre Tel Aviv e Jerusalém, assim como violentas acédes dos
grupos judaicos Irgun e Stern’ contra aldeias drabes como Deir Yassin, na
mesma estrada. [Entretanto] o éxodo de liderangas politicas e
profissionais liberais (...) [desorientou] milhares de palestinos que, como
quaisquer civis em meio a operacoes bélicas, e diante de um exército
considerado inimigo, buscaram refiigio atrds das linhas consideradas
amigas. (LIMONCIC, 2005, p.144)
Esses fatores redundaram na didspora dos palestinos que em 1950 somavam 900
mil refugiados nos paises drabes vizinhos. A convicg¢ao inicial de que os refugiados seriam
absorvidos pelos paises drabes mostrou-se enganosa. Como consequéncia emerge a questao

13

palestina expandida por “... um ressentimento surdo (...) haja vista que os descendentes

daqueles primeiros refugiados queriam a terra natal, assim como o0s sionistas uma vez

buscaram a sua com tanto fervor.” *.

A reorganizacao palestina

Durante o periodo compreendido entre os anos de 1950 e 1967 iniciou-se a
resisténcia palestina e a formacdo de diversas organizacdes, entre elas Al Fatah e a
Organizagdo para Libertacdo da Palestina (OLP). O objetivo principal da OLP era a cria¢do
de um “Estado democratico e laico para judeus, cristios e mucgulmanos.” A ideia era o
estabelecimento de um Estado palestino que fosse do Rio Jorddo ao Mar Mediterraneo,
compreendendo toda a Palestina histérica, refutando, portanto, a divisao do territério para a

criacdo de dois Estados.

" Em entrevista 2 revista Epoca (marco de 2014) o historiador afirmou: Claro que houve abusos,
expulsdes, uma limpeza étnica parcial. Mas ndo foi sistemdtico, tanto que Israel foi criado
englobando 160 mil 4rabes.

¥ Os Combatentes pela Liberdade de Israel (Stern) e a Organizacdo Militar Nacional (Irgun) eram
organizacdes paramilitares israelenses que estiveram a frente de atentados contra militares britanicos,
e até mesmo contra civis. S3o consideradas milicias terroristas pelo atentado ao King David Hotel e
diversos incidentes utilizando bombas em mercados drabes palestinos.

# CUMMINS, 2010, p. 263.
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Em 1969, no V Congresso Nacional Palestino realizado no Cairo, foi assinalado um
marco para a OLP: o Al-Fatah alcancgaria a prevaléncia no Comité Executivo e Yasser

Arafat, engenheiro e lider do grupo, assumiria a presidéncia da OLP."

Com o amadurecimento da Resisténcia Palestina, a OLP passou a centrar seus
esfor¢os na trilha diplomética e ndo mais sob a égide militarista que ditou sua conduta nos
anos anteriores — pelo menos ndo em ambito oficial —, o que lhe surtiu trunfos importantes:

Com honras de chefe de Estado, ovacionado pelo plendrio, Yasser Arafat
falou pela primeira vez [em 1974] na Assembleia Geral das Nagoes
Unidas (...) A OLP foi admitida como observadora permanente nas Nagoes

Unidas (...) e passou a usufruir de uma simpatia crescente, sobretudo do
bloco do chamado Terceiro Mundo. (SALEM, 1986, p.56 ¢ 57)

Camp David e o preladio para Oslo

O problema da violéncia e da inseguranga, no entanto, ainda permanecia so6lido. A
politica dos “trés ndos” havia inviabilizado qualquer possibilidade de um acordo de paz

coletivo entre os paises drabes e Israel. Uma realidade que estava para mudar.

Negociacdes entre o primeiro-ministro israeclense Menahem Begin e o presidente
egipcio Anwar Sadat, acompanhadas pelo presidente estadunidense Jimmy Carter em sua
casa de campo, em Maryland, redundaram em dois acordos anunciados em setembro de
1978.

Os acordos de Camp David condicionaram a normalizacdo das relagoes
com Israel a restituicdo da peninsula ocupada de Sinai e a autonomia para
os palestinos. (DEMANT, 2003, p. 214)

Os acordos de Camp David foram um marco, pois pela primeira vez um pais arabe
reconhecia Israel como Estado’, estabelecendo uma base comum acerca das condi¢des para
a solucdo do problema palestino, bem como para a consolidacdo de um governo autbnomo
na Cisjordania e na Faixa de Gaza. Mas ainda havia muralhas a serem transpostas.Tanto
pan-arabistas seculares quanto islamitas rejeitaram tal acomodag¢do e a denunciaram como

traicdo. §

" SALEM, 1986.

" Néo a paz, ndo as negociacdes e ndo ao reconhecimento de Israel.

* Para Israel foi um valioso avanco estratégico, reduzindo a inseguranca interna; um importante
precedente para a paz com a Jordénia e os acordos de Oslo.

S DEMANT, 2003, p. 214.
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A “normalizacdo das relagdes com Israel” repercutiu negativamente no Oriente
Meédio resultando no isolamento egipcio da comunidade 4rabe, e também custou a vida de
Sadat, assassinado em 1981. O otimismo percebido pelo mundo no abraco entre Begin e
Sadat como um importante passo para a questdo palestina se mostrou utdpico em sua
materializacdo. Em boa medida o esvanecimento do otimismo se deu pela politica
expansionista colonial de Israel: o estabelecimento de novos assentamentos na Cisjordania e
na Faixa de Gaza. O repudio da OLP — e do mundo drabe — com relagdo a Camp David
também foi determinante. Entre as razdes para o descontentamento palestino estdo questoes
relacionadas ao regresso dos refugiados e a participacdo efetiva de seus representantes, tanto
na negociacdo dos acordos como na execu¢do da autonomia proposta (vistos como uma
farsa). A medida que novos assentamentos israclenses surgiam — principalmente na
Cisjordania, territério densamente povoado pelos drabes — e evidenciava-se a recusa das
autoridades palestinas em negociar segundo os moldes propostos pela “paz em separado”*
realizada por Sadat, intensificavam-se as manifestagdes anti-israclenses e as repreensdes ao

povo palestino, cada vez mais violentas, exacerbando, assim, o 6dio de ambos os lados.

Como reflexo inevitdvel da profunda frustracido, em 1987 o povo palestino pega
em pedras e inicia o que ficou conhecido como a primeira Intifada.” As imagens de criancas
palestinas arremessando pedras contra tanques israelenses foram largamente difundidas no
Ocidente, causando grande comocdo. A comunidade internacional passou a pressionar Israel
para tomar medidas mais incisivas a fim de solucionar definitivamente o conflito israelo-

palestino.

Em 1991, em Madri, Espanha, inauguraram-se as negociacdes de paz entre
palestinos e israelenses.A premissa era a devolucao dos territérios ocupados por Israel como

medida para resolucdo do conflito. A conferéncia fracassou, mas os principios tratados os

" SALEM, 1986, p. 81.

" Neste mesmo ano é criado o Hamas, ou Movimento de Resisténcia Islimico. A palavra de ordem
do movimento é a criacdo de um Estado palestino islamico em toda a Palestina. Chartedu
Mouvement de la Résistance Islamique — Palestine, 1988.

* A partir desse momento o parlamento da OLP passou a conduzir sua politica sob a 6tica da criagdo
de dois Estados na Palestina. Para Israel, a conduta da lideranga palestina, que por um lado
“renunciava ao terror” como meio para atingir seus fins, mas aclamava a “luta pela libertacdo”,
externava contradigdes. Estas, por sua vez, conduziram o Estado hebreu a refutar a possibilidade de
qualquer processo de paz ou reconhecimento da OLP como representante do povo palestino,
tratando-os como uma organizagdo terrorista. Entretanto, essa foi uma importante concessdo — a
saber: aceitagdo da criacdo de dois Estados na Palestina — feita pela OLP, que favoreceu o didlogo
acerca do conflito nos anos subsequentes.
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conduziram a negociagdes bilaterais e troca de correspondéncias, 0 que mais tarde os levou

a Oslo.

Os Acordos de Oslo

Assinados entre 1993 e 1999, os acordos de Oslo previam a promog¢do gradual de
um processo de paz entre os atores. As prerrogativas se baseavam nas Resolugdes 242 e 338
do Conselho de Seguranga, em que nenhum territério adquirido por meio da forca seria

legitimo.

A “Declara¢do de Principios” estipulava o estabelecimento de uma ‘“Autoridade
Palestina de autogoverno proviséria”'l', por um periodo ndo superior a cinco anos. O acordo

objetivava especificar:
...the structure of the Council, the number of its members, and the transfer
of powers and responsibilities from the Israeli military government and its
Civil Administration to the Council. The Interim Agreement shall also
specify the Council's executive authority, legislative authority...(Article VII
Interim Agreement. Declaration of Principles on Interim Self-Government
Arrangements, 1993 )i
Durante o processo haveria a transicao da jurisdi¢ao do territério ocupado — Gaza e
Margem Ocidental (Cisjordania) do rio Jorddo — de Israel para a Autoridade Nacional
Palestina — que acabara de surgir como fruto dos acordos. A transicdo seria paulatina,
marcada pela retirada do exército israclense da Faixa de Gaza e da drea de Jeric6®, a ser
substituida pelo estabelecimento de uma forga policial palestina, capaz de manter a ordem
publica e conter atos de insurgéncia contra Israel, bem como a realizacdo de elei¢cdes
politicas diretas para que o povo palestino pudesse eleger democraticamente seus

representantes.

A premissa era viabilizar a autonomia palestina para autogovernar-se, e, para isso,

ficou acordada a criagdo de organismos para promover o desenvolvimento econdmico, entre

" Nesse periodoas negocia¢des ainda eram secretas.

" Israel-Palestine Liberation Organization Agreement, 1993.
* ... a estrutura do Conselho, o niimero de membros, e a transferéncia de poderes e responsabilidades
do governo militar israelense e sua administracdo civil ao Conselho. O Acordo provisério deverd
também especificar sua Autoridade executiva e legislativa... (Tradugdo do autor)

¥ Cisjordania.
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eles: a Palestinian Electricity Authority, a Gaza Sea Port Authority, a Palestinian

Development Bank, a Palestinian Export Promotion Board...".

Entre as demais questdes pendentes, o Anexo III estipulava a utilizagdo equitativa
dos recursos hidricos — outro grande problema — que até entdo eram controlados
exclusivamente por Israel. O Estado hebreu utilizava cerca de 80% do volume total enquanto
outros 20% eram racionados entre os palestinos. A proposta de cooperagdo na gestdo dos
recursos hidricos ndo saiu do papel. Em referéncia a questao, Edward W. Said escreve: ...

this issue was never seriouslynegotiated during the Oslo Peace process."

Os dispositivos acabaram por postergar os principais entraves’, abrindo um vacuo
para manobras que contrariavam a légica de Oslo, ou demonstram sua verdadeira “face”: a
falta de interesse em concessdes € posicionamentos concretos para o estabelecimento de uma
resolucdo justa para ambos. No entanto, essa realidade s seria percebida, pela maioria, mais

tarde.
Em meio a euforia inicial, descreve Bregman:

I saw Yitzhak Rabin’s handshakes, first with Yasser Arafat in 1993 and
then with King Hussein of Jordan in 1994 historic events so powerful that
they should, so I believed, in their symbolism alone, have put an end to the
Arab-Israeli conflict. “Never”, I remember myself saying with much
conviction in a lecture, will anyone be able to turn this wheel back. I was
wrong — like many others... (BREGMAN, 2002, Prefdcio )§

O preambulo do Acordo Provisério de 1995 determina:

Reaffirming their mutual commitment to act, in accordance with this
agreement, immediately, efficiently and effectively against acts or threats
of terrorism, violence or incitement, whether committed by Palestinians or

* Autoridade Palestina de Energia, o Porto Maritimo de Gaza, um Banco de Desenvolvimento
Palestino, o Conselho Palestino de Promocao a Exportagdo...(Traducido do autor).Israel-Palestine
Liberation Organization Agreement, 1993.

" Esse assunto nunca foi seriamente negociado durante o processo de paz de Oslo. (Tradugdo do
autor). SAID, 2004, p. 5.

* A saber: o futuro de Jerusalém Oriental, o destino dos assentamentos, a questdo do retorno dos
refugiados palestinos e a delimitacdo de fronteiras.

¥ Eu vi Yitzhak Rabin apertar mios, primeiro com Yasser Arafat em 1993 e depois com o Rei
Hussein da Jord4nia em 1994, momentos histéricos tdo poderosos como deveriam; entdo, acreditei
que em seu simbolismo somente, haviam colocado um fim no conflito drabe-israelense. ‘Nunca’, eu
me lembro de ter dito com muita convicgdo em uma palestra, ‘ninguém serd capaz de fazer essa
“roda” retroceder’. Eu estava errado — como muitos outros... (Traduc¢io do autor)
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Israelis.(Israeli-Palestinian Interim Agreement on the West Bank and the

Gaza Strip, 1995 )
A perniciosa expansdo dos assentamentos israelenses e as revoltas palestinas que se
seguiram, marcadas por atentados contra a populagdo em Israel, demonstram uma
desconex@o entre as promessas e a realidade. Os fatos comecavam a fragmentar as

esperancgas daqueles que acreditavam que a paz seria fruto de Oslo.

As diretrizes fundamentais, que ficariam aguardando uma defini¢do final apds o
inicio das negociacdes em Oslo I, ndo foram solucionadas em 1995, conforme o previsto

para Oslo II.

Mr. Shaath, the de facto Palestinian foreign minister, said: "The lingo
during all those years was 2 percent territory here and 3 percent there.
Release 20 prisoners today and 30 prisoners next week. Open this dirt
road. It was bits and pieces. This did not create any deep understanding

between the parties on the big issues.(SONTANG, 2001)
A divisdo da Cisjordania em areas A, B e C, conforme determina o acordo de
“Taba” de 1995, trouxe a percep¢do as autoridades palestinas de que Israel estava
transformando um controle militar direto em um dominio indireto sobre o povo palestino.
Os representantes israelenses alegavam que Arafat exigia concessdes em excesso, enquanto
a ANP recusava aceitar seu territorio transformado em “arquipélago”. As “ilhas”, ndo
estando interligadas entre si, inviabilizavam, portanto, a criagdo de um Estado palestino
autdonomo.Sure, the Palestinians control their own towns, but the Israelis control all the roads

connecting these towns and therefore all their movements.*

" Reafirmando seu compromisso miituo de agir, em conformidade com esse Acordo, imediatamente,
de forma eficiente e eficaz contra atos ou ameagas de terrorismo, violéncia ou incitamento cometidos
por palestinos ou israelenses. (Tradugdo do autor)

" O Sr. Shaath, ministro de facto das Rela¢des Exteriores palestino, disse: “O jargdo durante todos
esses anos foi 2 por cento de territdrio aqui e 3 por cento de territorio ali. Solte 20 prisioneiros hoje e
30 prisioneiros semana que vem. Abra essa estrada de terra. Fragmentos e pedagos. Isso ndo cria
qualquer entendimento profundo entre as partes sobre as grandes questdes. (Tradugdo do autor)

* Certamente, os palestinos controlam suas préprias cidades, mas os israelenses controlam todas as
estradas conectando essas cidades e, portanto, todos seus movimentos. (Traducdo do autor).
FRIEDMAN, 2000, apud SAID, 2004, p. 7.
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FONTE: http://israelipalestinian.procon.org/view.answers.php?questionID=439. Acesso em: 07/12/2014.

Como fruto dos constantes desacordos, os anos de 1990 foram marcados por um
didlogo que se esfriou gradativamente. Os resultados obtidos pela iniciativa na Noruega
ficaram muito aquém das expectativas. Yitzhak Rabin, primeiro-ministro que representara
Israel no acordo de Oslo I, em 1993, foi assassinado dois anos apds o aperto de maos com
Yasser Arafat, por um judeu de extrema-direita. A guerra, de certa forma, fazia parte da
composi¢do psicolégica de geracdes que nasceram em seu meio, motivo pelo qual se
discutiam politicas objetivando educar para a paz; evidentemente sem — ou com muito pouco

— SuCesso.

O artigo de Edward W. Said publicado pela revista britanica London Review of

Books, em 2000, manifesta a profunda frustracdo em relacao a Oslo:

It is clear to everyone on the ground, I think, that the old Oslo framework,
which has done so much damage, is no longer at all workable (a recent Bir
Zeit poll shows that only 3 percent of the Palestinian population want to
return to the old negotiations) and that the Palestinian negotiation team
led by Arafat can no longer hold the center, much less the nation.
Everyone, I think, feels that enough is enough: the occupation has gone on
too long, the peace talks have dragged on with too little improvement, the
goal, if it was to have been independence, hasn't been clear (thank Rabin,
Peres, and their Palestinian counterparts for that particular failure), and
the suffering of ordinary people, whether because of Israeli practices or
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the Authority's crude incompetence, greed, and brutality, has gone further
than can be endured.(SAID, 2004, p. 25)°

Mudancas Conjunturais

Os anos subsequentes foram marcados por uma série de ctipulas e convengdes que
objetivavam solucionar —sem sucesso — o0s entraves entre palestinos e israelenses,
nomeadamente:Camp David (2000); Taba (2001); Iniciativa Arabe de Paz (2002); Road
Map For Peace— Mapa do Caminho para a Paz — (2003); e diversos acontecimentos que
trouxeram importantes mudangas conjunturais para o Oriente Médio — especialmente para os

palestinos e os israelenses.

Apé6s dez anos a frente da ANP, o lider palestino Yasser Arafat morre em
novembro de 2004, sendo substituido por Mahmoud Abbas. Sharon conclui a retirada
unilateral da Faixa de Gaza em 2005 e deixa o partido Likudpara criar o partido de centro
Kadima, também em 2005. Em 2006, o premié israelense sofre um derrame e € substituido
por Ehud Olmert. No mesmo ano o grupo islamico Hamas tem uma vitdria expressiva nas
elei¢des legislativas palestinas. Como subproduto, inicia-se uma série de conflitos entre este
e o Fatah, culminando na divisdo geopolitica do governo de unidade nacional; o Hamas
passaria a exercer controle sobre a Faixa de Gaza, enquanto o Fatah controlaria a
Cisjordania. Para a administracdo Bush e para o governo israelense, a exclusao do Hamas do
governo era uma oportunidade de retomar os esforcos diplométicos para um acordo de paz.’
Entretanto, esse discurso logo perdeu forca — embora algumas negociacdes tenham sido
conduzidas sob a administragio Obama, porém, sem obter éxito.Para as autoridades
israelenses,Abbas nao conseguiria conter a violéncia; ele ndo falava por cerca da metade dos
palestinos. Abbas ndo estava somente sem controle sobre Gaza, mas seu partido, Fatah,
estava tdo fraco e dividido que ele mal podia falar pela Cisjordania. O presidente palestino

foi paulatinamente perdendo o apoio da populacdo, a medida que negociava com Israel

" Est4 claro para todos, eu acho, que o antigo cendrio de Oslo, que tem causado tanto dano, ja ndo é
mais vidvel (a recente pesquisa de Bir Zeit mostra que somente 3 por cento da populagio palestina
quer voltar para as antigas negociagdes) e que a equipe de negociacdo palestina liderada por Arafat
ndo consegue mais conter o centro, muito menos a nagdo. Todos, eu acho, sentem que jad é o
bastante: a ocupacdo ja dura muito tempo, as negociacdes de paz se arrastaram com muito pouca
melhora, o objetivo, se era para ter sido a independéncia, ndo foi claro (gracas a Rabin, Peres, e seus
homoélogos palestinos por esse fracasso particular), e o sofrimento de pessoas comuns, seja pelas
préticas israelenses ou pela bruta incompeténcia da Autoridade, ganancia e brutalidade, foi mais
longe do que poderia ser suportado. (Tradugdo do autor)

" MIGDALOVITZ, C. Isreali-Palestinian Peace Process: The Annapolis Conference, 2007, p. 2.
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enquanto este desferia ataques contra a Faixa de Gaza. A reconciliacdoentre oHamas e
Fatah aconteceria em junho de 2014, apds cerca de 8 anos de hostilidades. O fato vigora

como um entrave diplomatico entre Israel e a ANP.

Apés o sequestro e assassinato de 3 jovens israelenses por uma ala militar do

+ N

Hamas', o ciclo ascendente de violéncia levou a guerra em julho desse mesmo ano. O

conflito deixou cerca de 1800 palestinos e 70 israelenses mortos.*

Em outubro de 2014 um novo elemento surge na equagao; a Suécia desponta como
o primeiro pais da Europa Ocidental a reconhecer o Estado palestino. Em maio de 2015 o
Vaticano também anuncia o reconhecimento; esses fatos representam atos simbdlicos, cujo

. ~ , . . ~ . . kk
impacto ndo é determinante nas negociac¢des entre palestinos e israelenses.

Em margo de 2015 o partido Likud de Benjamin Natanyahu reafirma sua posi¢ao no
parlamento, derrotando seu adversdrio Yitzhak Herzog, da coliga¢do de centro esquerda
Unido Sionista. A Autoridade Nacional Palestina manifestou abertamente seu
descontentamento. Mesmo diante da retomada dos didlogos, pouco se acredita em acOes
concretas e boa vontade no ambito diplomético de ambos os lados de maneira mais efetiva.
A ideia de uma harmonizacdo das demandas entre os atores, a contragosto, permanece

distante.

Consideracoes finais

Em seu livro “Contra o Fanatismo” (2002), Amds Oz descreve a relacdo entre
palestinos e israelenses como um choque entre “certo e certo”, ou seja, refuta o classico

posicionamento maniqueista ao dizer que ambos os lados dispdem de bons argumentos e

: O’DONNELL, C. M. The EU, Israel and Hamas. Centre for European Reform, 2008, p. 8.

" Israel-Gaza conflict: Hamas official admits military wing was behind kidnapping of teenagers.The
Independent, August 2014. Disponivel em: <http://www.independent.co.uk/news/world/middle-
east/israelgaza-conflict-hamas-official-admits-organisation-was-behind-kidnapping-of-teenagers-
9682299.html> Acesso em: 09/12/2014.

* O Tribunal Penal Internacional (TPI) estd investigando, sob acusagio palestina, a possibilidade de
Israel ter cometido crimes de guerra nesse periodo.

s Suécia reconhece Estado Palestino. BBC, 2014. Disponivel em:
<http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2014/10/141030_suecia_palestina_rp>  Acesso  em:
09/12/2014.

™ A Franca, Bélgica e Austrilia j4 apresentaram indicios de que poderiamtomar a mesma posigio.
NEELY, B. Analysis: Why Recognition of Palestinian State Could Fuel Mideast Fire. Cumpre
mencionar que dezenas de outros paises também ja reconhecem a existéncia do Estado palestino,
dentre eles, o Brasil.
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bons motivos para serem tdo ferrenhos na defesa de seus pontos de vista. Faz também uma

analogia ao conflito de forma elucidativa:

Se ha algo a esperar, isso € um divdrcio justo e razodvel entre Israel e
Palestina (...) as duas partes que se divorciam ficardo definitivamente no
mesmo apartamento. Ninguém vai se mudar. E como o apartamento &
muito pequeno, serd necessdrio decidir quem fica com o quarto A e quem
fica com o quarto B, e o que se fard em relacdo a sala de estar. E, devido ao
pequeno tamanho do apartamento, algum arranjo especial terd que ser feito
em relacdo ao banheiro e a cozinha. Muito inconveniente. (OZ, 2004, p.58)

Said (2004) o faz sem analogia alguma:
We were dispossessed and uprooted in 1948, they think they won
Independence justly. We recall that the land we left and the territories we
are trying to liberate from military occupation are all part of our national
patrimony; they think it is theirs by biblical fiat and diasporic affiliation.
Today by any conceivable standards we are the victims of the violence;
they think they are. There is simply no agreed-upon common ground, no
common narrative, no possible area for genuine reconciliation. Our claims
exclude each other. Even the notion of a common life shared (unwillingly it
is true) in the same small piece of land is unthinkable. Both peoples think

of separation, perhaps even of isolating and forgetting the other. (SAID,
2004, p. 24)°

As intermindveis cupulas, acordos e conferéncias subsequentes aos anos 1990
anunciam claramente: Oslo falhou em solucionar o conflito. O fracasso de ambos os lados
em honrar os compromissos firmados na Noruega e nos anos seguintes sdo subproduto da
inconsisténcia e normalizacdo postulada ao decorrer das negociagdes. Os acordos de paz, em
sua maioria, foram apresentados com um fim em si mesmos, enquanto a violéncia, as
préticas de ocupagdo, privagdo de direitos e cerco avangavam simultaneamente as relacoes

L. ~ . . . +
politicas e econdmicas, como se fossem, de alguma forma, independentes do conflito.

A histéria pode ter demonstrado um cardter duplo — momentos em que a paz

estevea milhas de distancia e, por vezes, a um pequeno passo. Os argumentos contemplam,

" Fomos desapropriados e desenraizados em 1948; eles pensam que conquistaram a independéncia de
forma justa. Lembramos que a terra que deixamos e os territérios que estamos tentando libertar da
ocupag¢do militar fazem parte de nosso patrimdnio nacional; eles pensam que pertencem a eles por
decreto biblico e filiacdo didsporica. Hoje, por qualquer padrio concebivel somos vitimas de
violéncia; eles pensam que eles sdo. Simplesmente ndo hd acordos sobre territério comum, ndo ha
narrativa comum, nenhuma 4rea comum para reconciliacdo genuina. Nossas reivindicagdes sdo auto-
excludentes. Até mesmo a no¢do de uma vida comum compartilhada (a contragosto, é verdade) no
mesmo pequeno pedaco de terra é impensdvel. Ambos os povos pensam em separacdo, talvez em
isolar e esquecer o outro.(Tradugdo do autor)

"Ibrahim, N. What is Normalization? Alternative Information Center, 2013.
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no critério “retrocessos”, a expansdo de assentamentos; o posicionamento irredutivel de
governos conservadores e extremistas; ataques contra civis; falta de concessdes vidveis; o
ndo reconhecimento de Israel/Palestina; a opressao dos palestinos; constru¢do do muro;
desapropriacdo... No entanto, argumenta-se também sobre avangos: o reconhecimento mutuo
entre Israel e a ANP em Oslo; atualmente, admite-se a divisdo do territério para a formagao
de dois Estados — embora ndao haja consenso com relacdo a proposta “um” ou “dois
Estados”; existe a possibilidade de troca de terras; retomou-se a discussdao do retorno dos
refugiados e/ou compensacdo; um maior engajamento da comunidade internacional; a
desocupacdo da Faixa de Gaza; a proposta dos paises drabes normalizarem as relacdes com

Israel, entre outros. Os fatos poderiam, portanto, externar arealidade de uma relacdo

permeada por avangos e retrocessos.

Contudo, fora do ambito tedrico pouco se vé além de uma retorica ficticia — cada
vez menos convincente. Os palestinos, de forma geral, sentem que foram traidos em Oslo,
bem como nas cupulasposteriores. A situacdo de comunidades palestinas, em geral, é pior
hoje do que era antes da convencgao realizada na Noruega. A ANP perde cada vez mais sua
legitimidade. O campo de refugiados Balata, na Cisjordania, em fevereiro de 2015 foi palco
de confrontos violentos entre palestinos e forcas policiais da ANP — fatos que s@o cada vez
mais frequentes em todo o territério. As autoridades israelenses adotam uma politica
fundada precisamente na retérica normalizadora supramencionada, tendo que lidar com um

desgaste politico crescente.

Como afirma Said (2004), as reivindicacdes sdo autoexcludentes — para Israel, um
dilema de seguranca, para os palestinos uma questdo de direitos nacionais e
autodeterminagao —; portanto, nada menos que o evidente: em um futuro previsivel, o cessar

das hostilidades ndo € uma alternativa vidvel — nem mesmo possivel.
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