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CONSIDERAGOES INICIAIS

LACERDA

Prezados membros da Comunidade Académica do Centro Universitario Moura

Lacerda.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo Institucional - CPA - apresenta o relatério
anual de avaliacdo institucional interna referente ao periodo de 2022, como vem
fazendo nos ultimos anos, em cumprimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°
065, que estabelece as diretrizes (roteiro) para a elaboracdo do relatério de

autoavaliacao institucional.

Na referida nota técnica, da mesma forma que ocorreu para o triénio
2018/2019/2020, o relatério de autoavaliacao institucional sera feito em trés
etapas: relatérios parciais referentes aos anos de 2021 e 2022, cada, € um
consolidado para o no ano de 2023, a ser postado em marco de 2024, considerando
todos os resultados e avaliagdes dos cinco eixos, ou seja, o relatério em sua versao
integral com uma visao geral dos cinco eixos que compreendem o SINAES, conforme

quadro abaixo.

Nos relatérios anteriores, o conteludo estava dividido em 5 partes: uma
introdugdo onde apresentamos os principais dados institucionais e da CPA;
Metodologia onde descrevemos como os dados presentes neste relatério foram
obtidos; Desenvolvimento, parte onde os dados e informagdes mais relevantes sao
apresentadas; Anadlise, momento em que discutimos como os resultados foram
utilizados, os avangos conquistados e os novos desafios referentes ao(s) eixo(s)

avaliado(s).

Por conta deste relatorio se tratar de um ano atipico sob varios aspectos, o ano

de 2022, o relatério foi construido em um formato diferenciado.

Serao apresentados os seguintes tépicos: a introducdo para a apresentacao e
eventual atualizacao dos dados institucionais, um capitulo com as justificativas para
a mudanca no formato do relatério e no formato da analise dos 5 eixos, e dois
capitulos onde trataremos da analise histoérica dos indicadores levantados junto aos
docentes, discentes e colaboradores, com foco na construgao do novo PDI, para o
quinquénio 2023-2027.
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A CPA aproveita para destacar que o relatério ndo reflete somente o trabalho
da equipe da comissdao, mas também o trabalho de toda a comunidade académica,
dos lideres dos setores, dos coordenadores de areas e cursos, dos representantes
discentes, da ouvidoria e representantes da Gestao, e nao menos diferente, mas de
grande importancia, nesta fase de ensino remoto.

Unindo esforcos, além da realizacao das anadlises das avaliagGes externas, assim
como dos relatérios das visitas de especialistas do INEP, dos relatdrios de cursos
disponiveis no site do INEP e dos resultados do ENADE, concluimos os trabalhos
para a elaboracao do presente relatério, agradecendo a colaboracdo e o apoio de

todos.

Boa leitura.
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BE AVALIAGAG

1. INTRODUCAO

1.1. DADOS DA INSTITUICAO

Nome da IES: Centro Universitario Moura Lacerda de Ribeirdao Preto.

Cadigo da IES: 0207

Caracterizacao da IES: Instituicao privada sem fins lucrativos.

O contexto dos relatérios da CPA, desde a regulamentacao dada pela Lei do
SINAES, tem sempre relacionado as metodologias, instrumentos e resultados, a
dois aspectos fundamentais de qualquer IES, seu PDI e sua evolugao no quesito

educacional.

Por este motivo, sempre apresentamos os principais indicadores evolutivos na
introdugao, como elementos norteadores dos resultados descritos no corpo do
relatério. Nesse sentido, nas tabelas de 1 a 18, estdo listados os conceitos ENADE

e CPC obtidos pelos cursos ao longo de 2004 a 2021.

Tabela 1: Resultados do ENADE de 2004 - Divulgados em 2005.

Curso ‘ Conceito ENADE CPC Continuo e Conceito
Agronomia 3 EE

Educacao Fisica Jaboticabal

4
Educacgdo Fisica Ribeirao Preto 3 R
3

Medicina Veterinaria
**(Q calculo do CPC iniciou apenas em 2007.

Tabela 2: Resultados do ENADE de 2005 - Divulgados em 2006.

Curso ‘ Conceito ENADE ‘ CPC Continuo e Conceito

Arquitetura e Urbanismo 3 Bt

Ciéncia da Computacdo Hk

Engenharia Civil Bt

Filosofia * ok

Letras B

Matematica K

Wi AP WWIWW

Pedagogia R

**Q cdlculo do CPC iniciou apenas em 2007.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Tabela 3: Resultados do ENADE de 2006 - Divulgados em 2007.

Curso ‘ Conceito ENADE CPC Continuo e Conceito
Administracao Jaboticabal 2 B
Administracao Ribeirao Preto *x
Ciéncias Contabeis 3 e
Ciéncias Econ6micas 2 *x
Comunicagao Social 4 R
Direito 2 *x
Moda 2 R
Turismo 3 **

**Q calculo do CPC iniciou apenas em 2007.

Tabela 4: Resultados do ENADE de 2007 - Divulgados em 2008.

Curso ‘ Conceito ENADE CPC Continuo e Conceito ‘
Agronomia 3 2,41 -3
Educacao Fisica Jaboticabal 3 1,83 -2
Educacao Fisica Ribeirdo Preto 3 2,55-3
Medicina Veterinaria 2 2,78 -3

Tabela 5: Resultados do ENADE de 2008 - Divulgados em 2009.

Curso ‘ Conceito ENADE CPC Continuo e Conceito ‘
Arquitetura e Urbanismo 3 2,75-3

Ciéncia da Computagdo 2 SC*

Engenharia Civil 2 2,00 -3
Engenharia Eletrénica SC** SC**

Engenharia de Produgao SC** SC**

Filosofia 3 2,49 -3

Letras 3 SC*

Matematica 4 3,25-4

Pedagogia 4 3,25 -4

* O curso ficou sem conceito pela auséncia de alunos ingressantes em 2008.
** O curso ficou sem conceito pela auséncia de IDD e alunos concluintes em 2008.

Autoavaliagdo Institucional 2023



Tabela 6: Resultados do ENADE de 2009 - Divulgados em 2010.

0 onceito ENAD PC Co o e Conceito
Administracao Jaboticabal 3 2,91 -3
Administracao Ribeirao Preto 3 2,45 -3
Ciéncias Contabeis 3 2,08 - 3
Ciéncias Econdmicas 3 2,61-3
Comunicagao Social 4 2,50 -3
Direito 2 1,90 -2
Relacdes Internacionais 2 1,53-2

Tabela 7: Resultados do ENADE de 2010 - Divulgados em 2011.

Curso ‘ Conceito ENADE CPC Continuo e Conceito ‘
Agronomia 3 2,71 -3

Educacao Fisica BAC Jaboticabal 3 2,61-3

Educacao Fisica BAC Ribeirdo Preto 4 SC*

Medicina Veterinaria 3 3,17 -4

* O curso ficou sem conceito pela auséncia de alunos ingressantes em 2010.

Tabela 8: Resultados do ENADE de 2011 - Divulgados em 2012.

0 onceito ENAD 0 0 e Conceito
Arquitetura e Urbanismo 3 2,90 -3

Ciéncia da Computacdo 3 SC*

Educacao Fisica LIC Jaboticabal 3 2,80-3
Educacao Fisica LIC Ribeirdo Preto 3 2,70 -3
Engenharia Civil 2 1,76 - 2
Pedagogia 3 3,43-4

* O curso ficou sem conceito pela auséncia de alunos ingressantes em 2011.
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Tabela 9: Resultados do ENADE de 2012 - Divulgados em 2013.

Curso ‘ Conceito ENADE CPC Continuo e Conceito
Administracao Jaboticabal 5 SC*
Administracao Ribeirao Preto 4 3,25 -4
Ciéncias Contabeis 3 2,45 - 3
Ciéncias Econdmicas 3 2,98 - 4
Comunicagao Social 3 2,45 -3
Direito 2 2,36 -3
Relacdes Internacionais 3 3,22 -4
Tecnologia em Marketing 2 1,890 -2
Tecnologia em Processos Gerenciais 3 2,53 -3
Tecnologia em Gestdo Financeira 3 2,32 -3
Tecnologia em Gestdo Comercial 3 2,37 -3
Tecnologia em Logistica 3 2,87 -3
Tecnologia em Gestdo de RH 3 2,63 -3

* O curso ficou sem conceito pela auséncia de alunos ingressantes em 2012.

Tabela 10: Resultados do ENADE de 2013 - Divulgados em 2014.

Curso Conceito ENADE CPC Continuo e Conceito

Agronomia 2 2,71 -3
Educacdo Fisica Jaboticabal 3 2,43 -3
Educacao Fisica Ribeirao Preto 3 2,34 -3
Medicina Veterinaria 4 3,57 -4
Tecnologia em Agronegdcios 3 SC*

* O curso ficou sem conceito pela auséncia de alunos ingressantes em 2013.

Tabela 11: Resultados do ENADE de 2014 - Divulgados em 2015.

Curso ‘ Conceito ENADE CPC Continuo e Conceito ‘
Arquitetura e Urbanismo 2 2,28 -3
Educacao Fisica LIC Jaboticabal 1 2,06 -3
Educacao Fisica LIC Ribeirdo Preto 3 2,68 -3
Engenharia Civil 2 2,32 -3
Engenharia de Producao 3 3,51 -4

Pedagogia 3 3,20-4

* Os cursos de Letras e CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas ndo tiveram
seus conceitos CPC divulgados oficialmente por conta da nao publicacdo do
reconhecimento até o momento da divulgacéo.

C ]
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Tabela 12: Resultados do ENADE de 2015 - Divulgados em 2017.

Curso ‘ Conceito ENADE CPC Continuo e Conceito
Administracao Ribeirao Preto 3 2,94 -3
Ciéncias Contabeis 3 2,81 -3
Ciéncias Econ6micas 4 3,61 -4
Comunicagao Social 4 2,95 -4
Direito 4 3,06 -4
Relagdes Internacionais 3 2,92 -3
Tecnologia em Processos Gerenciais 4 3,48 -4
Tecnologia em Gestdo Financeira 5 3,65 -4
Tecnologia em Gestdao Comercial 5 3,12 -4
Tecnologia em Logistica 2 2,02 -3
Tecnologia em Gestdo de RH 4 3,11 -4

Tabela 13: Resultados do ENADE de 2016 - Divulgados em 2017.

Curso ‘ Conceito ENADE CPC Continuo e Conceito ‘
Agronomia 4 3,55-4
Educacao Fisica Jaboticabal 2 2,14 -3
Educacao Fisica Ribeirdo Preto 4 3,20-4
Medicina Veterinaria 3 3,31-4

Tabela 14: Resultados do ENADE de 2017 - Divulgados em 2018.

Curso ‘ Conceito ENADE CPC Continuo e Conceito ‘
Arquitetura e Urbanismo 3 2,58 -3
Educacao Fisica LIC Jaboticabal 2 1,98 -3
Educacdo Fisica LIC Ribeirdo Preto 3 3,00 - 4
Engenharia Civil 3 2,38 -3
Engenharia de Produgao 3 2,93 -3
Pedagogia 3 3,09 -4
Tec. Analise e Des. Sistemas 3 3,33-4
Tec. Gestao de TI 4 3,41 -4

Autoavaliagdo Institucional 2023 10



Tabela 15: Resultados do ENADE de 2018 - Divulgados em 2019.

Curso ‘ Conceito ENADE CPC Continuo e Conceito
Administracao Ribeirao Preto 4 2,99 -4
Ciéncias Contabeis 3 2,91 -3
Ciéncias Econdmicas 2 2,69 -3
Comunicagao Social 3 3,05-4
Direito 3 2,89 -3
Relagdes Internacionais 3 2,99 -4
Tecnologia em Processos Gerenciais 4 3,52-4
Tecnologia em Gestdo Financeira 4 3,60 - 4
Tecnologia em Gestdao Comercial 4 3,43 -4
Tecnologia em Logistica 4 3,91 -4
Tecnologia em Gestdo de RH 3 3,52 -4

Tabela 16: Resultados do ENADE de 2019 - Divulgados em 2020.

Curso ‘ Conceito ENADE CPC Continuo e Conceito
Agronomia 2 2,51-3
Arquitetura e Urbanismo 3 2,50 -3
Educacao Fisica LIC Jaboticabal 2 1,99 -3
Educacdo Fisica LIC Ribeirdo Preto 3 2,71 -3
Engenharia Civil 3 2,70 - 3
Engenharia de Produgao 3 2,83-3
Medicina Veterinaria 2 2,67 -3

Tabela 17: Resultados do ENADE de 2020 - Por conta da pandemia nao houve a

realizacdo do ENADE 2020.

Tabela 18: Resultados do ENADE de 2021 - Divulgados em 2022.

Curso ‘ Conceito ENADE CPC Continuo e Conceito ‘
Educacao Fisica BAC Jaboticabal 2 2,02 -3

Educacao Fisica BAC Ribeirdo Preto SC* SC*

Educacao Fisica LIC Ribeirdo Preto 3 2,55-3

Letras 5 3,10-4

Pedagogia 3 2,71 -3

Tec. Andlise e Des. Sistemas 3 2,02 -3

* ENADE realizado por apenas um concluinte, impedindo a divulgagao da nota ENADE e
ficando sem conceito CPC.

C ]
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Pelas tabelas de 1 a 18 é possivel perceber a evolucdo apresentada pela
Instituicao quanto aos resultados do ENADE, em especial pelos resultados obtidos
a partir de 2012, se compararmos com os resultados obtidos em periodos
anteriores. Ressalta-se que a partir de 2012, por decisao da Reitoria, a CPA comegou
a trabalhar diretamente com as agdes para o planejamento dos cursos frente ao
ENADE, inclusive com palestras para os coordenadores e docentes para melhor
entendimento das metodologias de calculos dos insumos e conceitos, bem como
com todo o processo motivacional e de orientacao dos alunos concluintes, em
conjunto com os coordenadores.

Nota-se que de 2012 a 2021, dos 45 conceitos CPC, apenas um caso de CPC
igual a 2, de um curso que ja estava em fase de extingdo, enquanto os cursos
obtiveram 29 notas iguais a 4, um desempenho que reflete a evolugao institucional
na avaliacao externa conduzida através do INEP.

A evolugao impactou no crescimento do IGC da Instituicdo, como podemos ver

na tabela 19.

Tabela 19: Valores do IGC - 2007 a 2019.

Ano - IGC Continuo Faixa do IGC |
2007 (Divulgado em 2008) 2,15 3
2008 (Divulgado em 2009) 2,17 3
2009 (Divulgado em 2010) 2,35 3
2010 (Divulgado em 2011) 2,43 3
2011 (Divulgado em 2012) 2,41 3
2012 (Divulgado em 2013) 2,70 3
2013 (Divulgado em 2014) 2,76 3
2014 (Divulgado em 2015) 2,71 3
2015 (Divulgado em 2017) 2,81 3
2016 (Divulgado em 2017) 2,84 3
2017 (Divulgado em 2018) 2,90 3
2018 (Divulgado em 2019) 2,90 3
2019 (Divulgado em 2020) 2,84 3
2020 * *
2021 2,83 3

* Ndo houve a realizagao do ENADE 2020.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Nota-se que tivemos trés fases distintas de IGC, em 2007/2008 um conceito 3
baixo, passando em 2009/2011 para um conceito 3 mediano e chagando nos
ultimos 3 anos 2012/2014 com um conceito 3 alto, na faixa de 2,70, passando para
um IGC na faixa de 2,84, continuando com uma tendéncia para a faixa de conceito
4, sendo os dois ultimos conceitos iguais a 2,90 mantendo-se constante e em 2019
voltando a 2,84. Devido a pandemia, ndo ocorreram as avaliacdes ENADE em 2020

e 2021, consequentemente, nao havendo os conceitos de IGC para estes anos.

Apesar da queda do IGC no ultimo ano, os resultados vém demostrar que a IES
tem obtido sucesso nos indicadores das avaliacdes externas e o crédito deve ser
dado pelo trabalho, em parceria, entre Nucleo Docente Estruturante (NDE), a
Gestao Académica, a CPA, o envolvimento dos docentes e discentes, mantendo um
crescimento de 35% no IGC de 2007 para 2018.

EVOLUGAO DO IGC DE 2007 A 2021 (Nao houve ENADE em 2020)

. AV /_\ﬁ
2,545 //

2,345 /\/

2,145 -//

1,945

2,945

CONCEITO 3- DE 1,945 A 2,944
CONCEITO 4- DE 2,945 A 3,944

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

Além dos resultados associados ao processo de avaliacdo do ENADE (CPC e
IGC), podemos destacar os resultados significativamente positivos obtidos pelos
NOSSOS cursos nas visitas realizadas por Comissdoes de Especialistas do INEP. Na
tabela 20 destacamos as visitas ocorridas no periodo de 2011 a 2018, momentos

em que a IES obteve resultado positivo em todos os eventos.

Além das visitas de cursos, vale destacar a visita que ocorreu em 2015 para o

recredenciamento do Centro Universitario, com conceito final igual a 4.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Tabela 20: Visitas para reconhecimento e renovagao de reconhecimento.

Ano Curso Motivo CC
2011 | Ciéncia da Computacgdo Renovacao 3
2011 | Direito Renovacao 3
2011 | Educacdo Fisica Jaboticabal (BAC) Renovacao 3
2011 | Educacao Fisica Jaboticabal (LIC) Renovacao 3
2011 | Moda Renovacao 4
2011 | Engenharia de Produgao Reconhecimento 3
2011 | Tecnologia em Processos Ambientais Reconhecimento 4
2011 | Tecnologia em Produgdo Sucroalcooleira Reconhecimento 4
2012 | Educacao Fisica Ribeirdo Preto (BAC) Renovacao 3
2012 | Letras Renovacao 3
2012 | Relagbes Internacionais Renovacao 3
2012 | Tecnologia em Gestdo Comercial Reconhecimento 3
2012 | Tecnologia em Gestdo Financeira Reconhecimento 4
2012 | Tecnologia em Gestdo de Marketing Reconhecimento 3
2012 | Tecnologia em Gestdo de Proc. Gerenciais | Reconhecimento 4
2012 | Tecnologia em Gestdo de RH Reconhecimento 4
2012 | Tecnologia em Gestdo da TI Reconhecimento 3
2012 | Tecnologia em Logistica Reconhecimento 3
2013 | Tecnologia em Gestao de Agronegodcios Reconhecimento 4
2014 | Engenharia Civil Renovagao 3
2014 | Engenharia de Producao Renovacao 3
2014 | Tecnologia em Analise e Des. Sistemas Reconhecimento 4
2014 | Tecnologia em Gestdao de TI Reconhecimento 3
2014 | Tecnologia em Logistica Renovacdo 4
2015 | Letras Renovacao 4
2015 | Tecnologia em Gestdo de Marketing Renovacao 4
2016 | Moda Renovacao 4
2018 | Direito Renovacao 4

Os resultados anteriores evidenciam que o trabalho desenvolvido pelas mais
variadas esferas do Centro Universitario tem obtido éxito em relacdo a dois
importantes metas do PDI, o desenvolvimento institucional permanente e o
oferecimento de ensino de qualidade. Nao ocorreram visitas no periodo de 2019 a
2022.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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1.2. COMPOSICAO DA CPA

O Programa de Avaliagao Institucional foi iniciado em 1997 e tomou forma em
1999 com a criagao da Comissao Interna de Avaliagao Institucional - CIAI. Em 2000
foi aprovado pelos conselhos superiores o regulamento interno da CIAI, criando uma
metodologia dindmica e autdonoma para o trabalho da avaliacao institucional e,

também, foi elaborado um projeto mais amplo de execucdo continuada.

Em 2005 esse projeto foi reestruturado, bem como a composigao da CIAI, em
virtude da implantacao do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior -
SINAES, contemplando modificagOes a fim de estreitar as agdes da CIAI ao Projeto

Pedagogico Institucional e do PDI.

Até 2008, todo o processo de avaliagao institucional era conduzido pela
aplicacao de formularios de leitura 6tica, sendo que os resultados eram divulgados
por meio de relatérios impressos e painéis. Com a implantacdao de sistemas
académicos e estruturacao do setor de TI, iniciamos um processo de informatizagao

do processo de avaliacao institucional.

No inicio de 2012, a CIAI passou a ser denominada de Comissao Prépria de
Avaliacdo - CPA, a fim de se adequar a nomenclatura utilizada pela comunidade
académica. Desde o inicio do projeto de avaliagao institucional, passando pelas
mudancgas por conta do SINAES, a CIAI, agora CPA, sempre promoveu debates
internos com todos os segmentos, no sentido de aprimorar constantemente os

instrumentos de avaliacdo e as metodologias utilizadas.

Atualmente a CPA estd composta pelos seguintes membros:

Membro Segmento Membro desde
Claudio Pereira Bidurin* Docente Setembro/2022
Beatriz Nascimento Elias Discente Setembro/2022
Davi Arduino Bernardineli Alves Técnico administrativo Setembro/2022
Fernando Anténio de Mello Docente Fevereiro de 2021
Gustavo Oliveira Barbin Externo Setembro/2022
Lara Maria Borges Polaco Discente Setembro/2022
Pedro Ivo Gomes Técnico administrativo Fevereiro de 2011

*Presidente da CPA

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Periodo de mandato da CPA: Indefinido

Ato de designacao da CPA: A primeira composicao foi designada pela Portaria
CEPEX 10/99 de 22 de abril de 1999. A atual composicao foi estabelecida conforme
0 ATO N°01/2022 - Reitoria, de 01 de setembro de 2022.

1.3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A sistematica implantada para o planejamento estratégico levou em
consideragdao a Missao e a Visao da Instituicdo e, com isso, a definicao de sete
macros objetivos, que foram o elemento central na construgao do PDI 2013/2017,
gue representa essencialmente nosso planejamento estratégico, revalidado pelo

PDI em vigéncia que compreende o periodo de 2018/2022.

Conforme colocado no PDI, temos a Missao e a Visao da Instituicdo definidas

da forma:

Missao: O Centro Universitario Moura Lacerda tem por objetivos o
desenvolvimento, a difusdao e o compartilhamento do conhecimento
por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo. Busca
incessantemente motivar seus alunos e a comunidade para esse
conhecimento, incentivando-os ao respeito a diversidade de
pensamento, a livre expressdao e ao pensamento critico, oferecendo
as bases sobre as quais construirdo sua autonomia, cidadania e
habitos de aprendizagem permanente, assumindo a responsabilidade
por suas agoes pessoais.

Visdo: Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia local,
regional e nacional pela qualidade de oferta de ensino superior,
aquisicdo de conhecimento, valores, competéncia e habilidades
necessarias aos futuros profissionais cidadaos.

Considerando a Missao e a Visao definidas pela alta gestao, foram elencados
os objetivos macro levando-se em consideracdao os parametros SMART, ou seja,
objetivos especificos, mensuraveis, alcancaveis, realistas e estabelecidos em um

periodo especifico.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Assim, destacamos os macros objetivos que sao resultado do planejamento

efetuado na construcao do PDI:

Objetivo 1: Desenvolver e manter um modelo de organizacao e gestao
integrada, que favorega o bom funcionamento académico.

Objetivo 2: Oferecer ensino de qualidade, nos seus varios niveis.

Objetivo 3: Estruturar o processo educacional, de modo a favorecer a
empregabilidade do profissional egresso.

Objetivo 4: Introduzir o aluno ao trabalho de pesquisa.

Objetivo 5: Promover a extensao.

Objetivo 6: Manter o quadro docente com titulagdo minima, compativel
com a legislacdo em vigor, capacitado e com experiéncia no exercicio
profissional.

Objetivo 7: Disponibilizar infraestrutura fisica e tecnolégica adequadas
ao funcionamento das atividades académicas.

Para a estruturacdo do planejamento, o ponto de partida foi a compilagcao dos
diagndsticos levantados pela CPA no periodo de 2010/2012 e depois os dados para
o periodo de 2015/2017 para o PDI atual, em conjunto com os relatérios produzidos
pela Ouvidoria no mesmo periodo, somados aos resultados obtidos nos ciclos do
ENADE e aos resultados publicados em relatérios de visitas externas. Além dos
aspectos internos possiveis de avaliacgdo com base nesses dados, foram
considerados dados externos, como perspectivas de crescimento do mercado de
trabalho e de alunados do ensino superior, além de estimativas de cursos com

demanda reprimida, tomando como base dados fornecidos pelo SEMESP.

Ainda, do ponto de vista externo, foram consideradas as projecoes quanto
aos aspectos econdmicos e politicas de investimentos para a definicdo de

posicionamento quanto a ampliacdo ou ndo da oferta.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Autoavaliagdo Institucional 2023 17



LACERDA

A partir dos dados analisados, em especial os dados internos, o proximo passo
foi a elaboracdo de uma analise criteriosa, em cada setor estratégico, seja
académico ou administrativo, para a identificacdo dos pontos fortes e fracos,

resultando em plano de agoes.

De posse dos planos de acdes de cada setor, foram definidas a priori as metas
gerais e especificas, bem como as estratégias necessarias para o atendimento das

necessidades internas da Instituicao.

Por fim, foram elencados o0s mecanismos a serem utilizados para o
acompanhamento e controle das metas, dos objetivos, do PDI. Neste caso, todas
as metodologias ja implantadas na CPA, bem como a analise de todos os relatérios
externos e ENADE, Ouvidoria e reunides setoriais fazem parte dos protocolos de

medicao do cumprimento das metas e do PDI.

Neste periodo de isolamento social e trabalho remoto nos anos de 2020 e
2021, reunides foram realizadas através de plataformas de comunicacdo. As
pesquisas semestrais de avaliacao docente foram suspensas no modelo usado para
0 ensino presencial, uma vez que as varidveis ndo se enquadravam ao formato de

ensino remoto.

No periodo de isolamento social a pesquisa de avaliagao geral foi remodelada
e adaptadas algumas questdes para o formato remoto a fim de avaliar a evolugao
dessa forma de ensino, uma vez que se estendeu por mais tempo que o esperado.
Com os dados pretende-se avaliar estratégias utilizadas e talvez até propor
mudancgas, principalmente com a introdugao de novas tecnologias durante o

periodo.

Como ja citado anteriormente, o ano de 2022, além de ser atipico devido a
pandemia, representa o ano final do PDI, que foi avaliado por completo, em
conjunto com as perspectivas Institucionais, para que a construgao do novo PDI,
periodo de 2023 a 2027.

Nesse sentido, a CPA modificou a formatacdo do relatério em fungao dos
objetivos definidos para o ano de 2022, conforme explicado no capitulo da descricdo

da metodologia.
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2. METODOLOGIA

Desde a nomenclatura em termos das dez dimensdes do SINAES até os anos
recentes da utilizagdao dos 5 grandes Eixos, o trabalho da CPA foi direcionado pelo
projeto de avaliacao institucional reformulado quando da publicagao das diretrizes

do SINAES e permaneceu assim até o ano objeto deste relatdrio.

A CPA entendeu, em funcdo de varios aspectos que serdo descritos, que era
necessaria alguma adequacao no projeto da avaliacdo institucional e, para isso,
julgou importante utilizar o ano de 2022 para focar em produzir uma analise mais
aprofundada e qualitativa/quantitativa de todo o histérico de dados e resultados

obtidos nos ultimos anos.

E de conhecimento da comunidade académica que nos Ultimos seis anos, citando
o triénio 2015/2016/2017 e o triénio 2018/2019/2020, lembrando que a postagem
ocorre sempre no ano seguinte, ou seja, os relatdrios postados de 2016 a 2021
apresentaram todos os indicadores levantados junto aos docentes, discentes e
colaboradores, relacionados com todos os 5 grandes eixos e 10 dimensdes do
SINAES. Esse periodo passa, fundamentalmente pela finalizacdo do PDI de
2013/2017, momento em que a CPA realizou um grande diagndstico para subsidiar
a elaboracao do PDI de 2018/2022.

Assim, o ano de 2022 é estratégico, em termos de ser mais importante para o
desenvolvimento Institucional, no sentido de ser o momento de refletir sobre a
grande variedade de dados obtidos de 2018/2020, incluindo o relatério de 2021,
para novamente subsidiar a elaboragcao de um novo PDI, considerando os novos

desafios que farao parte da Instituicao a partir de 2023.

Contextualizando o cendrio que provocou uma alteracdo na metodologia
planejada anteriormente, além das mudancas em termos de cultura organizacional
por conta da pandemia, em especial devido a mudangas no comportamento
psicossocial de discentes, docentes e colaboradores, no pds-pandemia, temos

alguns elementos relevantes que configuram particularidades de nossa Instituigao.
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Inicialmente, voltando a 2017, foi iniciado um processo para a obtengao do
credenciamento para EAD, com disponibilizacdo de toda estruturacao fisica,
organizacional e académica necessaria e o inicio de um debate sobre instrumentos
de avaliagao institucional para o EAD. Contudo, por dificuldades internas do INEP,
a visita nao ocorreu no tempo esperado. Com a mudanca na estrutura de gestdo da

Instituicao, em 2019, foi solicitado o arquivamento do processo junto ao INEP.

Novamente, por mudangas na gestao da Instituicdo, um novo processo de
credenciamento em EAD foi iniciado em 2022 e, neste inicio de 2023 ja recebemos

a indicagao da aprovagao do mesmo e estamos em fase de definicao da visita.

Com a retomada do objetivo de credenciamento em EAD, a CPA tem por
obrigagdao retomar toda a discussao anterior sobre a instrumentalizacdo da
avaliacdao nessa nova modalidade, alinhada com o projeto e metodologia proposta

para o oferecimento de cursos nessa modalidade.

Ainda, mesmo que o credenciamento ndo fosse retomado, importantes decisoes
sobre os projetos pedagdgicos e matrizes curriculares foram tomadas em meados
de 2022, e destacam-se a incorporacao dos 40% em EAD ou ensino remoto nos
cursos de graduagao, o que nao acontece nas matrizes vigentes, bem como o
cumprimento da resolucao nimero 7, de 2018, que trata da inclusdo da extensao
na educacdo superior, e nesta resolucdo, no seu capitulo II, temos a obrigatoriedade
de realizar uma autoavaliagdao da extensao, conforme previstos nos artigos 10 e 11.
Assim, a CPA deve desenvolver todos os instrumentos e indicadores necessarios

para isso.

Sendo assim, além de ter sido o primeiro ano completo na pés pandemia, o ano
de 2022 se apresentou com dois grandes desafios para a CPA, a definicao de
metodologias, instrumentos, indicadores, mecanismos de divulgacao e articulagao
com a gestdo sobre os trés novos ambientes académicos, os 40% nos cursos
presenciais, a futura oferta de cursos em EAD e a curricularizacdo da extensao, e

sem esquecer a necessidade de elaboragcao de um novo PDI.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Autoavaliagdo Institucional 2023 20



LACERDA

O somatorio de fatores fez a CPA direcionar os esforcos na organizacdo e analise
mais aprofundada de seus resultados recentes ao invés de coletar novos dados.
Analisando os relatérios anteriores ja havia uma massa significativa de dados e que
permitia uma visao clara de nossos pontos fortes e alinhados com os objetivos

previstos no PDI e nossas fragilidades e distanciamento de metas estabelecidas.

Levando em conta o discutido anteriormente, ao invés de seguirmos a
programacao anterior, que remetia a uma analise de dados coletados sobre os eixos
2 e 3, vamos conduzir o relatério focando apenas no eixo 2, na dimensdo 1, Missdo
e PDI, utilizando todo o histdrico construido ao longo dos ultimos 7 anos, com a
avaliacao do PDI atual e anterior e esclarecer que parte do tempo do trabalho
executado, em especial no segundo semestre de 2022, foi direcionado para uma
reflexdo de nossas metodologias e do projeto de avaliagdo em si por conta das

mudangas programadas para 2023, como descrito anteriormente.

Cabe neste momento ressaltar que a mudancga pontual de metodologia nao fere
nenhum dispositivo legal. Em primeiro lugar, o ciclo avaliativo prevé trés relatorios
abrangendo os 5 eixos, e o terceiro relatério deste ciclo, onde havera a analise dos
eixos e dimensodes faltantes e a consolidacdo da avaliagao, sera desenvolvido em

2023 com as mudancas ja implantadas na Instituicdo, e postado em 2024.

Em segundo lugar, o processo avaliativo ndao pode e nao deve se limitar apenas
a aplicagao de questionarios. O aciumulo de indicadores é salutar e importante, mas
€ essencial que, de tempos em tempos, o foco seja em analises mais profundas,
com técnicas estatisticas que permitam a construcdo de modelos de perfil que
consolidem as analises comumente realizadas, por meio de frequéncias (tabelas e
graficos). Com um histoérico de 7 anos via instrumentos e indicadores consistentes,

tivemos condicOes de fazer isso e foi fundamental para subsidiar o novo PDI.

Apesar de nao fazer uso dos instrumentos de coleta de dados de um ponto de
vista geral, mantivemos a avaliacdo do corpo docente para nao haver quebra do
historico e também demos continuidade a analise dos relatérios periddicos emitidos
pela Ouvidoria. E claro que como os resultados do CPC, IGC e relatérios por curso
ndao foram divulgados até o presente momento, ndo foi possivel articular os

resultados internos com os externos.
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Vale lembrar que a avaliagao docente foi retomada com os instrumentos
utilizados antes da pandemia, visto que todos os cursos retomaram as atividades
presenciais, e em 2022 as matrizes ainda nao sofreram alteragdes. Os resultados
da avaliacdo docente serdao discutidos no relatério de 2023, quando faremos a

analise do Eixo pertinente.

Apenas para efeito de registro, no final do relatério serdo disponibilizados os
instrumentos de avaliagdao geral e docente que a CPA, que sofreram alguns ajustes
no periodo da pandemia, mas que agora voltaram ao mesmo layout anterior.
Contudo, como ja citado anteriormente, com a mudanca nas matrizes, inclusdo da
extensao e credenciamento em EAD, novos instrumentos estao sendo debatidos
para utilizacao quando tais mudancas se consolidarem, da mesma forma a

necessidade de adaptacao dos instrumentos atuais e do projeto de avaliagao.
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3. RECORTE DOS RESULTADOS

Os dados necessarios para a analise do Eixo 2 foram selecionados dentre os
instrumentos de acordo com as dimensoes de origem, ou seja, para o Eixo 2 foram
selecionados topicos das avaliagdes sobre nossa Missdao e PDI e responsabilidade
social, mas como ja justificado anteriormente, neste relatério apresentaremos a
consolidacao dos indicadores coletados nos ultimos dois ciclos.

Nos instrumentos, aplicados de forma eletrénica através de links acessados pela
internet, todas as questdes foram formuladas em uma escala Likert, com respostas
dadas em forma afirmativa e as respostas avaliando o nivel de concordancia com a
afirmacao. Com base nos percentuais de respostas cada questao, item avaliado,
transforma-se em um indicador variando de 0 a 2 e depois convertidos em uma

escala de suficiéncia.

A seguir apresentamos o recorte dos instrumentos respondidos por docentes,
discentes e colaboradores sobre o eixo 2. No final do relatério os instrumentos estdo
colocados de forma completa. Nos trés casos, cada item avaliado permitia apenas

trés respostas: concordo com a afirmacdo, concordo em parte com a afirmacdo e

discordo da afirmacao.

Questoes analisadas para Eixo 2 - Dimensao 1.

Docentes

01. Conhece plenamente a Missao da Instituicao e seu projeto educacional.

02. Conhece plenamente os objetivos da Instituicdo colocados no PDI.

03. Conhece plenamente as normas regimentais internas e o funcionamento da Instituicdo.

Colaboradores

01. Conhece plenamente a Missao da Instituicao e seu projeto educacional.

02. Conhece plenamente os objetivos colocados no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.
03. Conhece plenamente as normas regimentais internas e o funcionamento da Instituicao.

Discentes
01. Conhece plenamente as normas regimentais internas e o funcionamento da Instituicdo.

Reforgamos que o intuito do trabalho desenvolvido em 2022 foi consolidar nosso
histérico recente, envolvendo todos os diagndsticos de potencialidades e
fragilidades a fim de subsidiar a construgcao do novo PDI e por isso, limitamos os
indicadores pontuais dos eixos apenas a dimensao 1, o que significa um numero

baixo de itens avaliados via questionarios.
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Reforcamos que todos as demais dimensdes e eixos fardo parte do relatério a
ser elaborado em 2023 e postado em 2024. Considerando os percentuais de
respostas em cada uma das trés alternativas possiveis, chegamos a um indicador
variando de zero (o que representa 100% de discordancia) a dois (o0 que representa
100% de concordancia) e para facilitar a interpretacao do indicador foi criada uma

conversdo para uma escala qualitativa de concordancia:

Conceito Insatisfatério Indices de 0,00 a 0,99
Conceito Pouco Satisfatério Indices de 1,00 a 1,32
Conceito Satisfatério Indices de 1,33a1,70
Conceito Muito Satisfatorio Indices de 1,71 a 2,00

Considerando o histérico avaliado, o nivel de participacdo de cada categoria
apresentou algum grau de estacionariedade no tempo, nao houve uma evolugao na
participacao, mas de certo modo também nao houve uma queda representativa de
um dos segmentos. O mais importante € que a amostra que obtivemos ao longo do
tempo, em cada instante avaliado, mostrou-se significativa para efeito estatistica
de nossos indicadores. Considerando a populagao total de cada um dos segmentos
no momento das avaliagdes e fazendo um calculo ponderado do percentual de
participacao, temos aproximadamente 65% de participacdo de docentes, 59% de
colaboradores e 43% de discentes.

Da mesma forma, considerando os resultados anteriores sobre a dimensao 1,

eixo 2, podemos resumir o posicionamento de segmento da seguinte forma:

Resultados obtidos a partir da participacao do Corpo Docente:

EIXO 2 - Dimensao 1. 1,426 Satisfatério
01. Con.hece plenamente a missao da Instituicdo e seu projeto 1441 Satisfatorio
educacional.

2. h I jeti Instituicd I . -
02. Conhece plenamente os objetivos da Instituicdo colocados 1,354 Satisfatorio
no PDI.

03. ;onhece plenamen_te 'as~ normas regimentais internas e o 1,497 Satisfatorio
funcionamento da Instituicao.
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Resultados obtidos a partir da participacao do Corpo Técnico Administrativo:

EIXO 2 — Dimensado 1. 1,311 Pouco Satisfatério
1. h | issa Instituica j ..
0 Con‘ ece plenamente a missdo da Instituicdo e seu projeto 1,297 Pouco Satisfatdrio

educacional.
2. h | jeti Instituica | , .
20 |>C|§|n ece plenamente os objetivos da Instituicdo colocados 1122 Pouco Satisfatario

03. Conhece plenamente as normas regimentais internas e o

. e 1,513 Satisfatorio
funcionamento da Instituicado.

Resultados obtidos a partir da participacao do Corpo Discente:

EIXO 2 — Dimensao 1. 1,377 Satisfatorio

01. Conhece plenamente as normas regimentais internas e o
funcionamento da Instituicado.

1,377 Satisfatério

Nota-se, como ja demonstrado em relatérios anteriores, que o corpo docente
estda mais conectado com os principais documentos norteadores da Instituicdo e
com isso mais inserido no contexto Institucional, o que ndo vem ocorrendo com os
colaboradores, pelo menos no recorte pés PDI 2018/2022. E claro que temos que
considerar todo o periodo de pandemia que acabou por ndo favorecer a manutengao

integral de colaboradores, ocorrendo um turnover em muitas equipes.

Tais resultados, assim como o obtido sobre a ligacao dos alunos com as normas
regimentais, que de certa forma possui uma ligagdo com o contexto Institucional,
acaba fragilizando a real percepcao da comunidade sobre o PDI, por exemplo, como

exposto nos relatérios anteriores.

Como o objetivo da CPA é apresentar, de forma abreviada, o trabalho feito em
2022, na tentativa de consolidar os principais indicadores obtidos no historico
recente para subsidiar a elaboracao do PDI 2023/2027, o mais relevante,
acreditamos, é a consolidacdo das potencialidades e fragilidades gerais alinhadas

com as metas do PDI.

Tal cenario é de relativa importancia pois:
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= O PDI é um plano de desenvolvimento, entdo é de suma importancia uma
avaliagao permanente de suas metas, para novos alinhamentos em
decorréncia de eventos que nao estao sob controle da Instituicdo, como
mudancas na legislagdo, pandemia, concorréncias de cunho comercial que
tragam cursos a precos muito baixos, entre outros. Tais eventos geram a
necessidade de ajustes pontuais e em tempo real no planejamento e
estratégias, e todos os resultados das avaliagOes internas e externas sao
relevantes para isso.

> E necessario que a CPA trabalhe de forma a cumprir com o papel
colaborativo na gestao da Instituicao e ndao apenas um setor de pesquisas
e coleta de dados. O fator analitico e metodoldgico € importante e reverter
os resultados em diagndsticos que permitam a evolucdo Institucional é

fundamental.

Levando-se em conta tais reflexdes, apresentamos a seguir, como resultado do
trabalho feito de subsidiar a construcdo do novo PDI, um conjunto de
potencialidades e fragilidades gerais que possuem relagado com as metas

estabelecidas no PDI que finalizou em 2022.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Considerando a Missdo do Centro Universitario Moura Lacerda, bem como os
objetivos gerais presentes no Plano de Desenvolvimento Institucional, o
estabelecimento das metas para o periodo de 2018 a 2022, podemos chegar a
conclusao que a Instituicdo vem obtendo resultados cada vez mais positivos nas
avaliacOes externas e nas internas também, com uma participacdo que vem se

mantendo significativa para a validagao dos resultados.

Mesmo que sob alguns aspectos os resultados ndo sejam totalmemte positivos,
podemos aferir que estd ocorrendo nos ultimos anos melhoria nas condigdes de
oferta de nossos servicos, o que denota um desenvolvimento institucional

crescente.

E importante ressaltar que o objetivo deste relatério é fortalecer o trabalho
executado pela CPA ao longo de 2022 no sentido de condensar nosso historico em
pontos chaves para subsidiar o novo PDI, exige que passemos por todas as
dimensdes e eixos do SINAES. Contudo o objetivo aqui ndo é o fechamento do ciclo
da avaliacdo institucional, que ocorrera com o relatdrio de 2023 a ser postado em
2024, mas sim antecipar alguns resultados para que fossem utilizados durante 2022
para o novo PDI.

Sendo assim, o foco ndo sera trabalhar com cada eixo destacando os pontos
fortes e fracos, faremos isso de forma abrangente no préximo relatério, o foco é
relacionar tudo aquilo que foi possivel apurar que estava em desacordo com as
perspectivas Institucionais e as propostas de melhoria levantadas pela CPA e que
foram consideradas para o novo PDI.

Vamos entao aos pontos importantes que foram detectadas e repassados para

os niveis superiores da Gestao Institucional:

Distanciamento incomodo entre a efetividade do processo de avaliagcdo da CPA e o
reconhecimento da comunidade quanto as melhorias implantadas na IES, por conta

desse processo.

Necessidade: Intensificar a divulgacdo das melhorias associadas as necessidades apontadas
pela comunidade via pesquisas dirigidas pela CPA e viabilizar maior efetividade da gestdo
superior em discutir com a comunidade os resultados da avaliagdo e a apresentacao de planos
de melhorias.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Autoavaliagdo Institucional 2023 27



Falta de Sistema Académico que possa implementar as pesquisas de Avaliacao Geral
de forma mais eficientes, assim como ja é feita a dos docentes.

Necessidade: Dar continuidade ao estudo que o setor de TI estd desenvolvendo para que a
pesquisa seja feita dentro do sistema académico, facilitando a divulgacdo para participacgdo,
mapeamento e divulgagdo dos resultados.

Pouco conhecimento dos alunos ingressantes em 2020 e 2021 sobre a CPA e suas
atividades, bem como sua importancia para a melhoria geral da Instituicao.

Necessidade: Dar continuidade a divulgacdao dos resultados das pesquisas e incluir novamente
um cronograma de visitas as salas de aula e materiais da CPA nas palestras iniciais de
acolhimento, bem como retornar a participagao da CPA no PROCAP para minimizar mesmo
problema junto aos colaboradores.

Ainda é possivel encontrarmos colaboradores e docentes que nao se mostram
conhecedores das normas regimentais e dos objetivos gerais da Instituicao.

Necessidade: dar continuidade ao programa de treinamentos, em especial para novos
colaboradores e docentes, bem como a divulgacdao de agdes e principais programas da
Instituicao.

Projetos de acessibilidade, recursos humanos e meio ambiente, apesar de implantados
e estruturados, com pouca divulgacao interna.

Necessidade: ampliar os mecanismos de divulgacdo e desenvolver projetos ou eventos
académicos que permitam a integragdo de todos os cursos com os projetos de meio ambiente,
direitos humanos e acessibilidade.

Auséncia de um projeto estruturado de preservacgao da Histéria da Instituicdo.

Necessidade: iniciar um projeto de memoria institucional que possa centralizar todos os
documentos existentes, bem como sistematizar uma forma de consulta.

Pouco aproveitamento dos trabalhos cientificos desenvolvidos na Instituicdo na forma

de publicacoes.

Necessidade: além da necessidade de aprimoramento constante do PIC (Programa de Iniciagdo
Cientifica) e de sua maior proximidade com a Coordenadoria de Graduagdo, é importante
articular com as novas propostas ja elaboradas de monografias e TCC, formar de aproveitar tais
trabalhos como oportunidades de publicagao.

Baixa adesao do aluno egresso as informagoes do hotsite.

Necessidade: sera necessaria a continuidade do hotsite do ex-aluno, na busca por meios que
melhore a aproximagao e relacionamento com a Instituigao.

Deficiéncia na comunicacao interna de projetos e agoes.

Necessidade: desenvolver novas metodologias e aprimorar as metodologias existentes para a
divulgagdo de cursos de extensdo e pds, bem como das agées de responsabilidade social, a fim
de melhorar o conhecimento da comunidade e incentivo a participacao.

Ferramenta de avaliagdao no RM implantada, mas nao estruturada.

Necessidade: a partir da digitalizacdo dos planos de ensino, realizada em 2016, podemos
aprimorar o cenario incorporando ao plano digital os mecanismos de avaliagdo do processo de
ensino aprendizagem, mas tal tema deve ser trabalhado de forma efetiva junto ao corpo docente.
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OF AVALIAGAG

Reestruturacao dos setores de pés-graduacao e de extensao.

Necessidade: com as propostas de crescimento do setor da pds e com as novas propostas de
extensdo na graduacdo, é necessario que tenhamos melhor estruturacdo de ambos para
planejamento mais efetivo dos projetos e programas.

Existéncia ainda de alguns requerimentos em papel.

Necessidade: dar continuidade ao processo de digitalizacao dos requerimentos dos alunos para
minimizar o tempo de resposta e o custo gerado, ampliando para requerimentos administrativos
e efetivar o processo de informatizagao completa dos documentos.

Pouco conhecimento dos docentes e colaboradores dos programas de capacitacao
existentes, seja na participacao de eventos, seja nas oportunidades de cursos
subsidiados.

Necessidade: Intensificar a divulgacdo das regras e normas existentes através da elaboracao
de produtos graficos e eletronicos, via sala de professores e sistema académico.

Nivel de entendimento da importancia e funcionamento do CONSU e do CEPEX é baixa

por parte da comunidade académica, inclusive quanto a interacao com os pares eleitos.

Necessidade: Dar continuidade ao estudo que o setor de TI esta desenvolvendo para que a
pesquisa seja feita dentro do sistema académico.

Falta de uma sistematica de acompanhamento da evaséao.

Necessidade: implantar um programa de detecgdo e acompanhamento de evasao, de forma
que se crie uma sistematica de antecipacdao, permitindo gerir as causas a fim de evitar a
efetivacdo da evasao do estudante.

Laboratdrios de informatica e de ensino/pesquisa com baixa avaliagado.

Necessidade: Intensificar o trabalho de renovagdo e reformas dos laboratérios de ensino e
pesquisa, em especial na unidade II, incluindo os espacos e equipamentos esportivos.

Necessidade: Avaliar a possibilidade de um plano geral de substituigdo dos computadores da
area académica e administrativa mediante parceria com algum fabricante.

Necessidade: Liberacdo de espaco fisico na unidade II para a ampliagdo no nimero de
laboratérios, sendo necessario, portanto, a transferéncia da biblioteca e transferéncia dos
espagos administrativos.

2. Ampliar o namero de salas com projetores fixos e em paralelo aumentar o niimero

de projetores volantes para reserva.

Necessidade: Seguir o cronograma de investimentos ja alinhado no PDI para a expanséo do
numero de salas com projetores fixos, instalando quadro brancos centrais em substituicdo as
telas de projecao.

Necessidade: Aumentar o nimero de projetores volantes e reestruturar a forma de reserva e
transito dos equipamentos para minimizar os danos e atrasos.

C ]
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Apontamentos quanto a conexao a internet.

Necessidade: E sabido que varias melhorias foram feitas, como aquisicao de dois novos
servidores, aumento da banda da internet, aumento na redundancia para maior seguranca
quanto a perda de sinal, além de melhorias em seguranca impedindo que pessoas externas
acessem a rede das unidades. Mesmo assim ainda persistem indicacdes de necessidade de
melhorias em especial em areas definidas como ndo prioritarias, para que seja reavaliado a
necessidade ou ndo.

Consideragoes feitas quanto aos mobiliarios das salas de aula.

Necessidade: Dar continuidade ao projeto de troca de carteiras nas trés unidades, a fim de
melhorar o conforto dos estudantes. E importante ressaltar que no periodo avaliado foram
efetuadas cerca de 800 trocas de carteiras na unidade I, 500 trocas de carteiras na Unidade II e
400 na Unidade III, mas tal trabalho deve ser continuado.

Consideragoes feitas quanto a segurancga das Unidades de ensino.

Necessidade: Por conta do aumento da violéncia urbana alguns apontamentos sobre seguranga
foram registrados. Assim, é prudente elaborar um planejamento para aumentar a seguranga nas
unidades de Ribeirdo Preto, além de dar continuidade ao projeto de melhoria de iluminagdo das
Unidades, aumento no monitoramento por cameras e equipes de vigilancia.

Vale ressaltar que os diagndsticos acima representam os pontos criticos que
mais apresentaram significancia nas analises temporais dos indicadores e é claro
gue do primeiro ano considerado na anadlise, 2018, até o final de 2022, muitas
melhorias foram realizadas em termos estruturais e que serdo apresentadas no
ultimo relatério deste ciclo, que sera construido em 2023 e postado em 2024.

No entanto, o interesse em reviver os pontos mais significativos para a melhoria
Institucional foi fornecer dados para um melhor direcionamento das metas do novo
PDI, como citado anteriormente.

O mais relevante neste ponto do relatério é ressaltar que no meio do periodo
avaliado tivemos a pandemia e nesse periodo tivemos novos turmas formadas e
gue s6é comecaram sua vida académica presencial, muitos deles, ja no meio dos
cursos. Assim, parte dos indicadores levantados ndo se mostraram importantes para
este publico devido ao pouco tempo de convivéncia, mas novos pontos surgiram,
em especial com relagao aos aspectos estruturais.

Sao duas situagOes diferentes e tal situacdo foi destacada durante 2022, que
além das mudangas académicas projetadas para 2023, também o perfil dos alunos
foi transformada na pds-pandemia e o planejamento Institucional deve levar em

conta tais mudangas.
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Todos os pontos levantados e consolidados aqui foram, em tempo, e com
maiores detalhes, encaminhados para debate e reflexdo, para que fosse possivel
uma leitura critica do PDI que estava em vigéncia em 2022 no sentido de pensar o
novo PDI.

A participagao da CPA na construcao do novo PDI foi bem significativa, tal como
0 ocorrido em 2012 para a construgao no PDI de 2013/2017 e em 2011 para a
construcdo do PDI 2018/2022.

Nossa percepcao € de que ndo existe nada mais importante para a avaliacdo
institucional do que gerar dados, indicadores e diagndsticos que permita a Gestao
da Instituicao reflexdes sobre suas decisdes e sobre o planejamento Institucional
via PDI.

Para finalizar este relatério, destacamos nos dois préximos capitulos, mediante
a analise e leitura feita sobre as metas do PDI, um conjunto de sugestdes que
serviram como base para a atualizacdo do PDI para o quinquénio 2023/2017 e,
como destaque principal, a selegao de melhorias institucionais evidenciadas nesse

historico.
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5. ACOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE DO PDI

Pelas analises, foi possivel verificar que temos conseguido manter uma
participacao mediana da comunidade no processo de avaliagao institucional interna,
temos resultados que evidenciam que os planos de melhorias tém surtido efeito
positivo no dia a dia dos cursos e setores administrativos e que o projeto atual de
avaliacdo é eficiente no sentido de levantar indicadores para o acompanhamento
das metas do PDI.

Dessa forma, o relatério sera finalizado com uma selecdo de acgoes
necessarias para a melhoria dos aspectos relacionados ao planejamento e conducao
dos mecanismos de avaliacdo institucional interna, a iniciarem em 2020, focando o
fortalecimento das nossas agoes, a continuidade do processo de evolugao

institucional, entre outros objetivos:

Acoes propostas em decorréncia do processo de avaliagao

v Intensificar a projegdo da marca CPA junto aos alunos ingressantes nos anos de 2020
e 2021 para fortalecer as atividades e rotina participacdo da comunidade nas
pesquisas;

v Institucionalizar as reunides anuais com os representantes dos alunos, sempre
ocorrendo no segundo semestre, com data fixada no calendario académico;

v Dar continuidade a criagdo de um ambiente no sistema académico RM para a geracao dos
relatérios e resultados da CPA quanto as pesquisas de Aspectos Gerais e de Infraestrutura.

v Dar continuidade ao projeto de monitoramento e prevencao de evasdo, para minimizar as
perdas de alunos ao longo do semestre;

v" Colocar em pratica o projeto de simulacdo do CPC e de simulagdo do instrumento de
avaliacdo externa;

v Utilizar os dados do censo da educacdo superior para a analise dos cenarios de mercado
e, com isso, balizar as decisOes estratégicas da Instituicdo;

v Criar um protocolo de anadlise dos relatérios do INEP para a avaliagdo dos resultados das
Instituicdes concorrentes e fornecer mais dados para as decisdes estratégicas.

v Viabilizar a Area do portal de comunicacdo com o Egresso para, assim, obter dados
referente a situacdo de ex-alunos no mercado de trabalho, bem como aspiracdo para
cursos de pés-graduacdo e extensdo e avaliagdes do curso junto ao mercado.

v Dar continuidade ao treinamento para funcionarios e capacitagdo para

professores.
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Acoes propostas em decorréncia do processo de avaliagao

v' Viabilizar a producdo dos videos institucionais e incluir novas perspectivas,
como a CIPA e CPA, que possam ser reproduzidos nas reunides de boas-vindas
aos estudantes ingressantes e também nos momentos de espera para inicio
das palestras promovidas pela Instituicdo e cursos.

v Dar continuidade as reunides com os lideres dos setores administrativos.

v Dar maior visibilidade as acdes realizadas pela CIPA para os alunos, ampliar
a divulgacdo com novas técnicas. Criar uma area no site da instituicdo
destinado a CIPA.

v" Criar um material de divulgacao impresso sobre o PDI, condensando os

objetivos e metas para distribuicdo entre colaboradores, professores e alunos.

Consolidar a implantagdo da agenda ambiental.

Dar continuidade ao projeto de direitos humanos.

Implantar um projeto de memoéria institucional.

ANERNEENEEN

Dar continuidade ao processo de revisao do regulamento das monografias e
viabilizar o uso na producdo cientifica, como artigos a serem apresentados em
congressos cientificos e como alimentagdo das revistas eletrénicas da
Instituicdo.

v' Dar continuidade e aprimorar o hotsite do ex-aluno afim de melhorar sua
aproximagao com a instituicao.

v" Desenvolver novas metodologias e aprimorar o processo de comunicacdo com
a comunidade interna, em especial quanto aos projetos de extensdo e pds-
graduacdo, ouvidoria, acdes comunitarias, CPA e CIPA.

v Reestruturacdo dos programas de monitoria e nivelamento.

v' Implementar um programa de deteccdao e acompanhamento de evasao, de
forma que se crie uma sistematica de antecipacdo, permitindo gerir as causas
a fim de evitar a efetivacdo da evasao do estudante.

v Reestruturar o setor de pés-graduacdo, separando da extensdo e transferindo
a gestdo do programa de iniciacdo cientifica para a coordenadoria de
graduacao.

v' Dar continuidade a implantacdo de requerimentos digitais dos alunos para
minimizar o tempo de resposta e custos

v Estabelecer um programa de formagdo continuada do corpo docente com maior

valorizagdo das semanas de planejamento académico, inclusive com palestras ou

cursos nas areas de metodologia de ensino, avaliagdo e uso de novas tecnologias.
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Acoes propostas em decorréncia do processo de avaliagao

v' Estabelecer um programa de formacdo continuada do corpo docente com maior
valorizagdo das semanas de planejamento académico, inclusive com palestras ou
cursos nas areas de metodologia de ensino, avaliacdo e uso de novas tecnologias.

v" Dar continuidade ao programa de capacitacao dos recursos humanos, em especial com
relagdo aos novos funcionarios.

v Elaborar videos institucionais sobre a historia, missdo e objetivos da Instituicdo, para
servirem como instrumento de treinamento.

v Elaborar manuais instrutivos sobre as atribuicdes de cada setor.

v" Criar a cultura de normatizar de forma oficial as rotinas operacionais, administrativas
e académicas.

v Digitalizar os prontuarios dos docentes a fim de facilitar o arquivamento e atualizacdo.

v" Continuar oferendo requerimentos online para os alunos.

v Articular as ag0es dos setores ligados ao atendimento aos alunos de forma a minimizar
a evasao e elaborar politicas mais efetivas de retencdo e aprimoramento.

v' Implantar projeto de identificagcdo e correcdo da evasao.

v' Dar continuidade ao trabalho de instalacdao de som, projetores e quadro branco nas
salas de aula e laboratorios de informatica, conforme programacéo do PDI.

v' Dar continuidade na renovagao dos aparelhos de ar-condicionado das salas e setores
administrativos e elaborar projeto para climatizagao das unidades.

v' Dar continuidade na instalagao de porta objetos nos banheiros.

v Elaborar plano complementar para aumentar a seguranca nas trés unidades.

v Elaborar projeto de ocupagao da area central da unidade II, com a construcdo de um
prédio administrativo, nova biblioteca e drea de convivéncia e alimentagdo.

v Dar continuidade ao processo de troca de mobilidrios e novas salas de bancadas.

E claro que a simples inclusdo de metas no PDI, sejam estruturais, projetos,
programas, expansoes académicas, ou outras metas de interesse Institucional, ndao
garante que:

1. Serdo de fato prioritarias e necessarias ao longo dos préximos cinco anos,
visto que mudancgas podem ocorrer no cenario educacional, com novas
portarias, resolugdes ou legislacdes;

2. Que serdo viaveis do ponto de vista financeiro/operacional, visto que a
elaboracdao de orcamentos de longo prazo no campo educacional e no Brasil
sao de dificil execucdo devido a instabilidade politica e econ6mica do pais;

3. Que eliminardo novas demandas, visto que muitas mudangas foram
projetadas para 2023 e que nunca foram objeto de avaliacao interna.
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De qualquer forma, acreditamos que as acoes de fortalecimento da marca CPA
e de divulgagao dos resultados, bem como as reunides setoriais, permitirao que
sejam melhorados seus indicadores quanto ao reconhecimento dessa evolugao por
parte da comunidade.

Como parte final do relatério, ndao podemos deixar de destacar os avancos
significativos observados no histérico analisado, mesmo que em virtude da
pandemia muitos projetos e programas foram interrompidos por motivos ébvios, e
parte deles nao foram retomados de forma completa, visto que, infelizmente parte
das equipes envolvidas ndo apresentaram as mesmas condigdes, sejam
emocionais, fisicas, motivacionais ou pessoais para retomar os trabalhos

interrompidos.
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6. EVOLUGCAO INSTITUCIONAL

Como parte final, apresentamos pontos destacados como positivos e
evidenciados como sinal de evolugao de todo o trabalho executado pelos NDEs,
pelos colegiados de curso, pelos Coordenadores de esquipes em geral, pelos
conselhos representativos e pela Gestdao Superior, subsidiados pelos dados gerados
pela CPA, pela ouvidoria e pelas avaliagcdes externas, seja através dos relatérios de
cursos disponibilizados pelo INEP através dos resultados do ENADE ou através dos
relatérios das visitas de especialistas.

E importante que se valorize tais evolugdes, pois mesmo que sejam pontos
bem particulares evidencia o interesse e 0 compromisso em cumprir com o0s grandes
objetivos apresentados no inicio deste relatério e que estdao pautados pela nossa

Missao.

EVOLUGAO INSTITUCIONAL - PONTOS FORTES

v Existéncia de uma CPA bem constituida e democraticamente representada em
consonancia com a legislacao vigente.

v" Autonomia para a CPA conduzir o processo de avaliagdo e para definir os
instrumentos necessarios para os diagndsticos do PDI.

v Existéncia de uma interagao significativa entre a CPA e a Ouvidoria.

v Existéncia de uma interacdo entre os resultados da avaliagcdo, os instrumentos
do INEP e o PDI.

v’ Participacdo significativa da comunidade nos processos de avaliagao.

v Ampla relacdo entre a Gestao e a CPA.

v' Aumento significativo no nivel de conhecimento da comunidade quanto aos
objetivos e agdes da CPA para alunos ingressantes antes de 2020.

v Disponibilidade de redes sociais para a divulgacao das acdes e resultados.

v Maior divulgacgao dos resultados junto a comunidade académica havendo maior
participacao dos Coordenadores de cursos na divulgacdo e discussao dos
resultados junto aos professores e alunos, bem como dos Lideres dos Setores
juntos ao Corpo Técnico Administrativo.

» Retomada das pesquisas realizadas pela CPA com participacao expressiva da

comunidade, inclusive dos alunos ingressantes em 2020.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Autoavaliagdo Institucional 2023 36



ANOS

MOURA
LACERDA

EVOLUGAO INSTITUCIONAL - PONTOS FORTES

v" Mais recursos para uma divulgacdo plena dos resultados junto a comunidade
académica com cartazes e divulgacdao da marca da CPA com adesivos individuais
fixados em lousas da Instituicdo.

v Intensificagdo da divulgacdo da marca, objetivos e divulgacdao dos resultados para
alunos ingressantes, bem como a realizagdao de pesquisas com ingressantes
criando a cultura da avaliacao desde o inicio do curso para os alunos.

v Informatizacdao dos questionarios de Avaliacdo Docente, agora inserido no Portal
Académico, com consultas on-line dos docentes, agilizando o processo de
avaliacdo da gestao e autoavaliacao dos professores.

v Melhoria do sistema de avaliacdo docente, com relatoérios on-line mais detalhado
com relagao a cursos e turmas com acesso aos Coordenadores de Cursos e
Professores.

v’ Participacdo efetiva da CPA em diversos projetos de modernizagdo de processos,
como a avaliacdo de matrizes e planos de ensino, projeto de evasao e projeto
macro do ENADE, entre outros.

v" No PDI, assim como no PPI e no Regimento Interno ficam claros a Missdo e o
objetivo da Instituicdo quanto ao ensino, a pesquisa e a extensao com a
sociedade.

v Coeréncia entre as agles da Instituicdo e os objetivos e metas estabelecidas no
PDI e PPI, considerando-se o ensino, a pesquisa e a extensao e a demanda
observada.

v' A existéncia de canais de comunicacdo que podem ser explorados para uma
divulgagdo e debates mais efetivos em relagdo a tais documentos.

v Disposicao por parte da Gestao e todos os setores da Instituicdo em melhorar o
conhecimento sobre documentos académicos importantes e solucionar problemas
guanto a sua atualizacdo, circulagdo e divulgacao.

v’ Participacdo da comunidade Discente nas Redes Sociais ligadas a instituicdo,
mostrando um crescente interesse nos acontecimentos académicos e participagdo
efetiva.

v Existéncia de uma sistematica de coleta seletiva, com recipientes coletores
espalhados pelas unidades.

v Sistematica de separagdo de papéis inutilizados e demais residuos nos setores
administrativos, com destinagdo para reciclagem.

v" AcOes constantes da CIPA através da promocado de palestras educativas e ginastica

laboral.
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EVOLUGAO INSTITUCIONAL - PONTOS FORTES

v' Oferecimentos de bolsas de estudos financiadas pela Instituicdo, bem como pelo
Governo Federal (Prouni e FIES) e Estadual (Ler e Escrever, Escola da Familia,
etc.).

v’ Participacdo efetiva da Instituicdo em campanhas de acgdes sociais locais e
regionais.

v AcOes de prestacao de servicos articulados pelos nucleos de aplicacbes dos cursos
de graduacao.

v Coeréncia entre as acoes realizadas na area de responsabilidade social e as metas
previstas no PDI.

v' Programas e eventos voltados a atividades fisica e esportes para a comunidade
visando incentivar a pratica esportiva, assim como a assisténcia na avaliacdo fisica
de pessoas da comunidade, regido e da Instituicao.

v’ Fortalecimentos do Nucleo de Acessibilidade, prestando total assisténcia a
comunidade académica, seja através de eventos que visam conscientizar a
comunidade ou por agoes diretas para a solucao de problemas.

v' Desenvolvimento do projeto "Meu Ambiente”, campanha informativa e educativa
realizada em parceria com o Ministério Publico do Estado de Sao Paulo - MPSP,
por meio do GAEMA - Grupo de Atuacao Especial de Defesa do Meio Ambiente.

v’ Atividade de promogdo e conservagao do patrimonio histérico e cultura de Ribeirdo
Preto, por meio do Projeto de Extensdo intitulado Reconhecimento do Bem: Museu
Historico “Plinio Travassos dos Santos”.

v" Promocdo da diversidade artistica e cultural por meio do projeto Encontros Plures,
em parceria com organizagoes culturais e museus da cidade de Ribeirdo Preto.

v' Desenvolvimento de atividades esportivas e fomento ao esporte e bem-estar da
comunidade, por meio da Corrida Solidaria Moura Lacerda, apoio ao time de
futebol americano Moura Lacerda e a equipe de natagdao N1/Moura Lacerda.

v A metodologia de ensino, as praticas avaliativas e as matrizes curriculares sdo
adequadas em relagdo a formacgao profissional, critica e ética dos alunos, existindo
um eficiente equilibrio entre os conteldos tedricos e praticos, com uma
atualizagao significativa.

v Incentivo a participacdo em eventos, simpdsios, cursos, feiras e festivais de
trabalhos de graduacgdo e pods-graduacao para alunos e professores.

v' Existe um positivo relacionamento entre Coordenadores, Professores e Alunos que
favorece o bom entendimento no trabalho do ensino, favorecendo um

aproveitamento mais eficiente dos alunos.
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EVOLUGAO INSTITUCIONAL - PONTOS FORTES

v Existéncia de um programa de nivelamento oferecido gratuitamente para alunos
ingressantes e dos periodos iniciais, em especial em Matematica e Lingua
Portuguesa.

v Existéncia de um programa de monitorias, que sdo solicitadas pelos professores
com aprovacao dos coordenadores de curso, desde os periodos iniciais até os
finais.

v' Oferecimento de cursos de Extensdo, para toda a comunidade local e regional, no
intuito de fortalecer conceitos relevantes para os cursos de graduagao, como
cursos da area de informatica.

v' Relacionamento entre os projetos de extensao e as demandas regionais, em
conformidade com o previsto no PDI.

v Existéncia de um programa de bolsas de iniciacdo cientifica, que potencializa as
pesquisas em parceria com alunos e professores.

v' Oferecimento regular de cursos de Lato Sensu, em conformidade com o previsto
no PDI.

v Coeréncia entre as politicas e metas estabelecidas no PDI e as acdes realizadas.

v Existéncia e uso efetivo da Ouvidoria por parte de alunos e docentes.

v' Reconhecimento por parte da comunidade académica que o Web Site é um
importante meio de comunicagdo com a sociedade.

v Disponibilidade de varios mecanismos internos de comunicagdo como revistas, web
site, jornal interno, murais e portais de aluno e professor.

v' Reconhecimento da importéancia das centrais de atendimento e nucleos de apoio na
comunicagao com alunos e professores.

v' Participacdo regular de docentes em programas jornalisticos de emissoras locais.

v Existéncia de uma coordenadoria de comunicagdo em parceria com uma assessoria
de imprensa.

v A sistematica de comunicagdo atende de forma satisfatéria as metas previstas no

PDI.

Possibilidade de integrar projetos de extensdo e de iniciacdo cientifica.

Sistematica de servigos académicos e administrativos bem eficientes.

Significativa interagdo entre os discentes e os docentes e coordenadores.

A N NN

Existéncia de sistema académico e portal do aluno como facilitador na integracao

institucional.
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EVOLUGAO INSTITUCIONAL - PONTOS FORTES

v' Plano de carreira docente devidamente regulamentado e implantado.

v' Plano de carreira do pessoal técnico-administrativo devidamente registrado no
Ministério do Trabalho, aguardando parecer final para implantacdo definitiva.

v Existe um significativo grau de satisfacdo quanto ao trabalho do corpo docente e
coordenadorias.

v' Existe um significativo grau de satisfacdao quanto ao trabalho e atendimento por
parte dos funcionarios da maioria dos setores.

v Os programas e modalidades de capacitacdo sdao conhecidos pelos docentes e
funcionarios.

v' Existe um relacionamento positivo entre a Gestdo Superior e Coordenadorias de
cursos e administrativas.

v' Existe um relacionamento positivo entre Coordenadores, docentes e discentes.

v" Conducdo das acbes quanto a plano de carreira, sistematicas de capacitacdo,
titulagdo em acordo com as propostas do PDI.

v Existe um satisfatério grau de conhecimento por parte dos docentes em relacdo
aos colegiados de curso, do NDE e de suas atribuigoes.

v Existe uma relagdo significativa entre o NDE, colegiados, coordenadorias para
com a Reitoria.

v’ Participacao efetiva dos coordenadores na gestdo académica e administrativa,
inclusive no gerenciamento de orgamentos.

v Existe a participacdo do corpo docente, funcionarios e alunos nos processos
decisorios, através dos conselhos superiores.

v' Oferecimento do Programa de Atualizagdo em Gestdo Académica e
Administrativa, que propiciou uma efetiva integracao do corpo de gestores.

v Total coeréncia entre o relacionamento dos conselhos, colegiados, NDE, Reitoria e
coordenacdes, conforme previsto no PDI

v' Mudanca na sistematica de Gestdo, com maior profissionalizacdo, tornou o uso
dos recursos financeiros mais racional e focado em prioridades.

v' PrevisGes orcamentarias para o cumprimento de obrigagbes trabalhistas,
minimizando os efeitos que demandas trabalhistas possam ter no fluxo de caixa
da instituicdo e, principalmente, na sua capacidade de investindo em manutengao
e em melhorias nos recursos humanos e na infraestrutura.

v PrevisGes orcamentarias para investimentos no ensino, pesquisa e extensdo, que
garantem maior previsibilidade e melhor coordenacdo das agbes visando a

sustentabilidade econémico-financeira de médio e longo prazo.
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EVOLUGAO INSTITUCIONAL - PONTOS FORTES

v Finalizada a implantacdo do sistema RM académico e migracao dos alunos de
outros sistemas para o RM, mantendo apenas um sistema académico em
funcionamento.

v' Trabalho coordenado junto aos resultados da avaliacdo, através da elaboracao de
planos de melhoria de curto, médio e longo prazo, como por exemplo o plano
diretor de investimentos em informatica e o plano de investimentos em
laboratdrios de ensino e pesquisa.

v Salas de aula, em sua maioria, adequados e avaliados de forma satisfatéria por
docentes e discentes.

v Sistematica de limpeza e de seguranca bem avaliados por docentes, discentes e
funcionarios.

v Espacos para estudos nas unidades e nas bibliotecas e espagos de lazer
adequados.

v Servigos oferecidos pela biblioteca, como a sistematica de empréstimo de obras,
bem avaliado por docentes e discentes.

v Acervo bibliografico avaliado satisfatoriamente por docentes e discentes.

v' Biblioteca virtual.

v Investimentos em aquisicdo de equipamentos de informatica, projetores e materiais de
consumo de laboratdrios de ensino em acordo com a demanda observada.

v' Todas as unidades possuem sala de professores com armarios e computadores
para uso dos docentes e oferecem condigdes muito boas de trabalho.

v' Todos os setores administrativos estdo instalados de forma adequada, com os
equipamentos e mobilidrios compativeis com o niumero de funcionarios.

v" A CPA possui uma sala propria, localizada na Unidade I, equipada com armarios,
mesas de trabalho e mesa de reunides cujo espago oferece condigdes muito boas
de trabalho para a equipe.

v" Todos os coordenadores de cursos possuem seus locais proprios de trabalho, com
condicdes de atendimento aos alunos.

v' Todas as unidades possuem sanitarios em condicbes de uso e adaptados a

cadeirantes.
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7. REFLEXOES SOBRE O PDI

No ano de referéncia do presente relatério, 2022, trabalhando com o PDI atual
com vigéncia de 2018 a 2022, projetando uma atualizagao para o préoximo periodo
de 2023 a 2027.

Sobre o PDI anterior, cujos objetivos foram destacados no inicio do relatério,
é entendimento da CPA de que grande parte das metas institucionais foram
contempladas, em especial a reformulacao das matrizes curriculares, ampliagao de
oferta de cursos de especializagao e extensao, a aquisicao de nova biblioteca virtual,
investimentos em servidores e internet e em um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), bem como investimentos nos espagos do curso de Publicidade e Propaganda
para posterior utilizacdo na criacdo de materiais e video aulas.

Destacamos que para o proximo PDI muitos serdo os desafios:

- Expansao para a area da saude;

- Credenciamento para o EAD;

- Uso dos 40% em EAD nos cursos presenciais;

- Extensao na graduacao;

- Maior cuidado com a saude mental de alunos, docentes e colaboradores por

conta da pandemia;

E claro que tais desafios em temos de PDI também representam desafios para
a CPA, em termos de novas metodologias avaliativas, novas formas de interface
com os envolvidos, novos modelos de indicadores e, definitivamente, um novo
projeto avaliativo, e tais itens seguem em debate no momento da construcao deste
relatério.

Tais desafios nos remete ao inicio do processo avaliativo, ainda nos moldes do
PAIUB, no final da década de 90, e tais desafios foram superados com trabalho em
equipe, desde a formagdo da primeira equipe de trabalho ainda com o nome de
CIAI, e nos motiva a buscar caminhos para que a CPA continue a executar o seu

papel de avaliacao para a construcdao, mantendo sempre o foco no PDI.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As acoes da CPA, sempre foram pautadas pelos seguintes principios: processo
participativo, transparente, sistematico e continuo e desde a sua criacdo tem
recebido respaldo total de todos os setores da Instituicao e vem conseguindo

trabalhar com autonomia em seus projetos.

Temos observado, sempre, de 40% a 70% de participagdo nos processos
avaliativos, o que possibilita resultados altamente significativos e permitem a
elaboracdo de diagndsticos confidveis sobre a visdo da comunidade sobre a
Instituicdo. O trabalho conjunto da CPA, Ouvidoria e Gestdao tem propiciado
resultados bem significativos em termos de melhoria nos processos, rotinas
administrativas, no ensino e nas condicdes operacionais de conducdao de nossas
atividades. Logo apds a retomada do ensino presencial e das atividades de rotina
da Instituicdo, poderemos fazer uma analise melhor do desenvolvimento obtido,
uma vez que houve uma quebra tanto das pesquisas como do formato de avaliagao

para este periodo de ensino remoto.

O novo PDI, elaborado para o periodo de 2023 a 2027 é o resultado de todo
esse trabalho, onde todos os segmentos da comunidade académica tiveram a
oportunidade de colaborar com o processo de definicdo dos objetivos, estratégias e
metas, seja pela participacdo nos o6rgaos colegiados, seja pela participacdo no
processo de avaliacao institucional, ou pela participagdao nas reunides setoriais.
Entendemos que o PDI é de fato um instrumento de Gestdo Participativa e que sera

acompanhado de perto pela CPA, quanto ao seu cumprimento.

Todo o trabalho foi definitivamente reconhecido quando da visita de
recredenciamento do Centro Universitario ocorrida em 2015 e com conceito final
igual a 4, com pareceres significativamente positivos sobre a condugao do processo
de avaliacao institucional interna e reflete de forma positiva as agdes da CPA frente

o0 ENADE, com resultados melhores a cada ciclo.

Finalmente, acrescentamos que a CPA tem buscado um aperfeicoamento
continuo em suas tarefas, desde 1999, para subsidiar a Instituicdo com informacoes
preciosas para aprimoramento das praticas administrativas e académicas. E certo
que ainda temos que avancar, e o faremos com a participacao de toda a comunidade

académica e com a troca de experiéncias com os avaliadores externos.
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ANEXOS - INSTRUMENTOS UTILIZADOS

AVALIACAQ INSTITUCIONAL — AVALIACAOQ GERAL DA INSTITUICAD

AVALIACAD FEITA PELO CORPO DE COLABORADORES
Prezadola) Colaboradona), dando continuidade a0 processo de Avaliagdo Institucional, pedimos sua colaboracdo mo preenchimento do
questionario abaixo, relacionado com aspectos gerais do Centro Universitario. As questdes estdo colocadas de maneira AFIRMATIVA & vocé
devera assinzlar apenas uma alternativa para cada questdes, com as seguintes possibilidades:

A — concordo totalmente com a afirmacdo B — concordo em parte com a afirmag@o  C— discordo da afirmacio

01. Conhece plenaments a Miss3o da Instituigdo e seu projeto educacional. A B c
02. Conhece plenamente os objetivos colocados no Plano de Desenv. Institucional - PDI. A B c
03. Conhece plenamente as nomnas regimentais intemas e o funcionamento da Instituicio. A B c
07. Conhece plenamente os cursos de extensio oferecidos pela escola. A B c
08. Conhece plenamente os cursos de espedializacio oferecidos pela escola A B c
02. Conhece plenaments os projetos e agdes de responsabilidade social desenvolvidos. A B c
10. Conhece plenamente o servigo de ouvidoria existente na escola. A B c
11. Considera eficients o servigo de ouvidoria existente na escola. A = c
12. Considera eficients a divulgag3o das athvidades da escola para a comunidade. A B c
13. Considera eficients o site da escola quanto a sua utilizacio e informagdes. A B s
14. Considera que o dima orga nizacinnale a integrag3o/relacionamento enfre estudantes, A B C
colaboradores, professores e coordenagso favorecs seu frabalho.

15, Considera que os lideres de selor s30 presents & atuanies, favorecendo o seu trabalho. A B c
16. Considera gue os lideres buscam sempre a melhoria da qualidade da Instituic3a. A B C
17. Considera que o relacionamento entre a gestio e liderangas € eficients e positivo. A E c
18. Conhece plenamente o plano de carreira implantado na Instituigio. A B c
19. Considera eficient= a politica de capacitagio do corpo técnico-administrativo. A B C
20. Considera eficiente a politica de treinamenios dados ao0s colaboradores. A E c
21. Cnllheoe plenamente as atribuicies e objetives do Conselho de Ensino, Pesguisa e A B c
Extensao (CEPEX) e do Conselho Supenor (COMNSUL

22. Conhece o trabalho & agdes da Comissdo Intema de Prevenco de Acidentes (CIFA). A B C
23. Conhece plenamente os objetives da ComissSo Propria de Avaliagdo (CPA).. A B C
24, Ft_e-:pnhepe que sua participac3o no processo de avaliagio i|_'|51_jteci0n al A B c
confribui significativamente para a melhona dos cursos e da Instituicao

25. Considera eficiente a sistematica de divulgagio dos resultados da avaliacdo A B c
institucional feita pela CPA.

26. I_C-:nr!‘sic!era_ que a instituig&o tem evoluido em decoméncia dos processos de A B c
avaliac &0 institucional.

:32_. Cnnsife_ra 05 25papos de trabalho plenamente adequados, levando-se em conta a A B C
estrutura fisica e maobiliano.

33. Considera os recursos de informatica do setor plenamente adequados. A B C
37. Considera plenamente adequadas as instalagdes sanitanias existentes. B B C
538. _an_sidera plenamente adeguados os recursos de intemnet disponibilzados pela A B C
instituigio.

40. Considera eficients o servigo de manutengio fisica das dependéncias da instituigio. A B C
41. Considera eficients o servigo de limpeza das dependéncias da instituicio. A B C
42. Considera =ficients a sinalizacio de setores e espagos fizicos da instituigio. A B C
43, Considera plenamente adeguade o atendimento dado por outros colaboradores. A B C
44. Considera que o entrosaments entre os selores administrativos & significativo. A B C
45. Considera que todos os colaboradores sabem exatamente como funciona a escola. B B C
47. Considera plenamente adequados os espagos de convivéncia e de alimentagio. A B i
45. Considera plenamente adequados os produtos disponiveis nas lanchonetes. A B C

A CPA agradece a sua participacdo no processo de Avaliacdo Institucional.

I EEEEE——
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AVALIACAO INSTITUCIONAL — AVALIACAO GERAL DA INSTITUICAD
[‘__-. AVALIACAO FEITA PELO CORPO DISCENTE

Todas as questtes est3o colocadas de maneira AFIRMATIVA & vocé devera assinalar apenas uma alternativa para
cada questao, com as seguintes possibilidades:

g

A — concordo totalmente com a afirmacdo B — concordo em parte com a afirmagde € — discordo da afirmacao

1. Conhece plenamente as nomas regimentais intemas & o funcionamento da Instituigdo. A B C
02. Conhece plenamente a matriz curmicular do seu curso. A B C
03. Conhece plenamente os cursos de nivelamentio oferecidos aos estudantes. A B C
04. Conhece plenaments o programa de monitorias para as disciplinas. A B C
(5. Conhece plenamente o programa de bolsas de iniciagdo cientifica que existe na escola A B C
0&. Conhece plenamentes os objetives & imponancia das atividades complementares. A B C
07. Conhece plenamente os projetos & agdes de responsabilidade social desenvolvidas. A B C
0&. Conhece plenamente o servigo de cuvidoria existente na escola. A B C
08, Considera eficients o servigo de ouvidoria existente na escola. A B C
10. Considera sficiente a divulgagio das atividades da escola para a comunidade. A B C
11. Considera eficients o site da escola quanto a sua utilizagio & informagdes. A B C
12. Cansidera que o coordenador do curse & presente e atuante. A B C
13. Considera que o coordenador busca sempre a melhoria da qualidade do cursa. A B C
14. Conhece o trabalho & agdes da Comissdo Intema de Prevengdo de Acidentes (CIPA) A B C
15. Considera que o portal do professor do RM & de facil utilizagio e & eficents. A B C
16. Conhece plenamente os objetivos da Comisséo Propria de Avaliagéo (CPA). A B c
17. Reconhecs que sua participagdo no processo de avaliagdo institucional

contribui significativamente para @ melhoria dos cursos e da Instituico A B c
18. Considera eficients a sistematica de divulgagio dos resultados da CPA. A B c
19. Considera gue a instituigo evoluiu em decoméncia dos resultados da CPA. A& B C
EIII_. CI:II'IEidEr..iIa.E salas de aula plenamente adequadas, levando-s= em conta a estrutura A B C
fisica & mobiliario.

2‘_. CDnEifE_ra as labo_r:alté_urias. de informatica plenaments adequados, levando-se em conta a A B C
estrutura fisica e mobiliario.

22 Considera os Lz_ubgratéurias. u:IEr in_‘crn'sé'j-:'.a plenaments adequados, levando-se em conta A B C
05 recursos tecnologicos disponiveis.

Z3. Considera a bibliotecs virual disponibilizada pela Instituigio plenaments adequada. A B C
24. Considera plenamente adequadas as instalagbes sanitaras existentes. A B C
25, Cansidera plenamente adequados os recursos de internet disponibilizados. A B C
6. Considera eficiente o senvigo de manutengio fisica das dependéncias da instituigio. A B C
27. Considera eficiants o servigo de limpeza das dependéncas da instiuigo. A B C
28. Considera eficiente a sinalizagdo de setores e espagos fisicos da instituigio. A B C
29, Considera plenamente adeguado o atendimento feito pelos colaboradores da In5'j:|.|iu;.:'w. B B C
30. Considera plenamente adequados os espagos de convivéncia e de alimentag3o. A B C

IMPORTANTE: CASO TENHA INTERESSE DE RECEBER 5 HORAS DE ATIVIDADE COMPLEMENTAR PELA PARTICIPACAD NESTA PESQUISA DE
AVALIACAD INSTITUCIOMAL COMDUZIDA PELA CPA, SERA NECESSARIO QUE SE IDENTIFIQUE NOS CAMPOS ABAIND PARA QUE SEIA
POSSIVEL & GERAGAD DO CERTIFICADO:

MIOME:

Ra:

CURSD:
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AVALIACAD INSTITUCIONAL — AVALIACAQ GERAL DA INSTITUICAD
AVALIACAOD FEITA PELO CORPO DOCENTE

Prazado Docents, dando continuidads ao processo de Avaliacio Institucional, pedimas sua colaboragio no presnchimento do guestionario
abaixo, relacionado com aspactos gerais do Centro Universitario, No primeiro bloco, das questdes 01 a 31, temos questBes gerais que ndo
estao relacionadas especificamenta a uma determinada unidade de ensino [Sede, Campus ou Jaboticabal). Todas as questDes est3o
colocadas de maneira afirmativa e vocé devera assinalar apenas uma alternativa para cada guestdes, com as seguintes possibilidades:

A —concordo totalmente com a afirmacaoc B — concordo em parte com a afirmagao € — discordo da afirmacao

01. Conhece plenamente a Missdo da Instituigdo & seu projeto educacional. A B cC
02. Conhece plenamente os objetives da Instituigio colocados no Plano de A B c
Desenvohimento Institucional - PDIL
03. Conhece plenamente as nomnas regimentais intemas e o funcionamento da Inﬁj:uil;.icu. A B C
4. Conhece plenaments o Projeto Pedagogico (FPC) dos cursos onde leciona. A B C
05. Conhece plenaments a matriz curmcular dos cursos onde leciona A B c
0&. Conhece plenamente os cursos de nivelamento oferecidos acs estudantes antes do A B c
inicio dos semestres.
07. Conhece plenaments o programa de monitorias para as disciplinas, para oferecer ajuda A E C
aos estudantes.
2. Conhece plenamente o programa de bolsas de iniciago cientifica que existe na escola. A B c
0%. Conhece plenamente os objetives e importdncia das atividades complementares para os A B c
CUPSOS.
10. Conhece plenaments os cursos de extensio oferecidos pela escola. A B c
11. Conhece plenamente os cursas de espedializacio oferecidos pela escola A B c
12. Conhece plenamente os projelos e a;::':es de responsabilidade social desenvolvidos pela A B C
escola.
13. Conhece plenaments o servigo de cuvidoria exdistente na escola. A B c
14. Considera eficients o servigo de ouvidoria existente na escola. A B C
15. Considera eficient= a -::Iiwlgau;.iﬂ das atividades da escola para a comunidade. A B C
16. Considera eficient= o site da escola quanto a sua utiizagio = informagies. A B C
17. Considera que o dima organizacional e a integragio/relacionamento entre estudantes, A B c
professores & coordenagdo favorece seu rabalho.
18. Considera gque os coordenadores de curso s3o presents e atuantes, favorecendo seu A E c
trabalho como professor.
18. Considera que os coordenadores buscam sempre a melhona da qualidads dos cursos. A B C
20. Considera que o relacionamento entre Reftoria, Pro-reitorias e Coordenagdo tem
. o A E cC

favorecido o processo de tomada de decisoes.
21. Conhece planamente as atribuiglies e os objetives do Colegiado de Curso e do Miclea A B C
Diocente Estruturante (MDE) dos cursos.
22. Conhece plenamente o plano de careira docente implantado na Instituigia. A B c
Z3. Considera eficients a politica de capacitagio do corpe docente. A B c
24. Considera eficients a politica de incentives a produgdo cientifica e participagio em A B c
eventos cientificos.
25. Conhece plenamente as atribuigles e objetivos do Conselha de Ensino, Pesquisa e A B c
Extensao (CEFEX) e do Conselho Superor (CONSUL
28. Conhece o trabalho & agdes da Comissdo Intema de Prevengio de Addentes (CIFA). A B C
27. Considera que o portal do professor do RM & eficiente quanto a digitagia de notas, A B c
faltas & para postar materais para os estudantes.
28. Conhece plenamente os chjetives da Comissdo Propria de Avaliagio (CPA).. A B C
29. Reconhece que sua participagdo no processo de avaliagio institucicnal

e A - L A B C
contribui significativamente para a melhona dos cursos e da Instituicac
30. Considera eficiente a sistematica de divulgagBo dos resultados da avaliaggo
ST . A B C
institucional feita pela CPA.
31. Considera que a instituigdo tem evoluide em decomméncia dos processos de A B c
avaliacdo insfitucional.
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32, Considera as salas de aula plenaments adequadas, levando-se em conta a estnutura A B C
fisica & mobiliario.

33. Considera os laboratérios de informatica plenamente adequados, levando-se em conta a A B C
estrnutura fisica & mobiliario.

3. Considera oz laboratérios de informatica plenamente adequados, levando-se em conts A B C
05 recursos tecnolégicos disponiveis.

35. Considera a biblicteca plenaments adeqguada, levando-se em conta a estrutura fisica e A B c
mobiliario.

35. Considera a biblicteca plenamente adeguada, levando-se em conta o servigo de A B

consulia e o acesso fisico a0 aceno.

37. Considera plenamente adequadas as instalagies sanitanas existentas. A B C
38. Considera plenamente adeguados os recursos de intermet disponibilizados pela A B C
instituigio.

39. Considera plenamente adequados os recursos de multimidia disponibilizados pela A B C
instituigio.

40. Considera eficients o servigo de manutengio fisica das dependéncias da instituigio. A B C
41. Considera eficients o servigo de limpeza das dependéncias da instituigo. A B C
42. Considera eficients a sinalizagio de setores e espagas fisicos da instituigio. A B C
43, Considera plemamente adequado o atendimento feito pelos colaboradores da sala de A B C
professores.

44 Considera plenamente adequade o atendimenito feito pelos colaboradores do nicleo de A B C
apoio.

45, Considera plenamenie adequade o atendimento feito pelos ficais de comedores. A B C
48. Considera plenamente adequade o atendimento feito pelas telefonistas. A B C
47. Considera plenamente adequados os espagos de convivéncia e de alimentagio. A B C
48, Considera plenamente adequados os produtos disponiveis nas lanchonetes. A B C
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