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Editorial

Caros leitores,

Mais uma vez, movidos pelo sentimento de satisfacdo, temos a oportunidade de comparti
com vocés o resultado das producgdes cientificas desenvolvidas por discentes, sob a orientac:
docentes de diferentes cursos de graduacao do Centro Universitario Moura Lacerda. Sendo a:
e parafraseando o poeta espanhol, Antonio Machado, reafirmamos a conviccdo de que “[..
caminho se faz ao caminhar”, e assim apresentam&simgiros Passoslos estudantes de
graduacdo no caminho da pesquisa académica.

Nesta edicdo, somos convidados a percorrer os caminhos tracados pelos pesquisad
movidos pela constante busca do conhecimento, que é a marca de nossa condicdo human
seres inacabados que se constroem e se reconstroem a partir de nossa leitura do mundo,
caso, ndo uma leitura qualquer, mas uma leitura sistematizada, que se concretiza por mei
pesquisa cientifica, a qual se inicia pela capacidade de perguntar, de questionar a realidade, bus
respostas, ainda que provisdrias e parciais, mas nem por isso menos significativas, pois é pa
passo que avancamos na geragao de novos saberes.

Dessa forma, este exemplar tem por intuito apresentar a vocé, leitor, as indagagdes e os resul
dos saberes produzidos pelos estudantes dos diversos cursos de graduagéao,onde teremos
acesso as pesquisas realizadas pelos estudantes do Chichacdedo Fisicae do Curso de
Pedagogia Ciéncias Agrérias Medicina Veterindria; Arquitetura e Urbanismo; Ciéncias
Econémicas Administracdo; Rela¢des Internacionais Direito; Engenharia de Producéo

e Engenharia Civil.

As inquietacdes que instigaram os estudantes e orientadores da area de Educacéo par
de uma teméatica comum, a incluséo escolar. Vale lembrar que, quando tratamos do paradigm
incluséo escolar, ndo nos restringimos apenas aos alunos com algum tipo de deficiéncia fisic
mental, mas a todos aqueles que merecem ser tratados com respeito e dignidade enquanto
humanos. Partindo dessa premissa, iniciamos a abertura desta Revista com um artigo relev
em que somos convidados a refletir sol&xetdmpreensédo do fenbmenBullying nas Escolas,
dentro do processo de formacao de Professores nos Cursos de Licenciaturas em Educacgéo
Fisica”. O objetivo do texto é analisar como os estudantes do curso de licenciatura em Educa
Fisica se posicionam diante do fendmeno da violéncia escolar, que exclui e segrega o vitimize
ao mesmo tempo em que produz individuos intolerantes no trato com a diversidade.

Ainda na area da Educacao, dois artigos se debrugcam sobre a tematica do Atendimento Educac
Especializado, como garantia de uma educacéo escolar inclusiva de criancas portadora
deficiéncia fisica ou mental. O artid® estado da arte do atendimento educacional
especializado no Brasil: revisdo de literatura’€ um mergulho nos estudos existentes para
identificar as tendéncias, caracteristicas e desafios encontrados no Atendimento Educacit
Especializado (AEE), por meio dos servi¢os oferecidos aos alunos com necessidades especia
acordo com as politicas de Educacéao Inclusiva.
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Na area das Ciéncias Agrérias e Medicina Veterinaria, temos o resultado de dois traball
experimentais realizados no Campus do Centro Universitario Moura Lacerda, cujos resulta
trouxeram contribuicdo significativa para o agronegécio. O curso de Ciéncias Agrarias apresen
a pesquisa experimentaVelocidade de emergéncia, desenvolvimento e producao de
biomassa da primeira soca do jardim varietal de cana-de-acucar, do Centro Universitario
Moura Lacerda, Ribeirdo Preto, SP” O artigo teve como objetivo avaliar a velocidade de
emergéncia, area foliar, perfilhamento, matéria fresca aérea, altura, nimero de entrends e dian
do colmo de 25 variedades de cana-de-acucar, bem como sua capacidade de producéo. Se
cidade de Ribeirdo Preto uma grande produtora de alcool e aglcar, o resultado dessa pes
pode trazer importantes contribuicbes em termos de inovacgao agricola.

O texto oriundo do curso de Medicina Veterinaria diz respeito a apicultura, com o traball
de investigacdo sobre “®roducéo de prépolis das abelhas africanizadas, no campus do
Centro Universitario Moura Lacerda, no decorrer do ano de 2013 Trata-se de um estudo
sobre a sazonalidade da producéo de propolis das abelhas africanizadas, por meio de um experir
realizado no apiario do campus universitario, por um periodo de nove meses, cuja produgac
prépolis fora coletada e armazenada.

As areas de Ciéncias Econdmicas, Administracdo e Rela¢des Internacionais nos brinc
com a producéo de trés estudos sobre economia, sendo uma andlise sobre a economia bras
e outra sobre economia de mercado; o trabalho é a comparacao entre religiao e rela
internacionais a partir de dois Estados do Oriente Médio que se destacam no cenario mundial
questdes de ordem econdmica, geopolitica e religiosa. O aitigainerabilidade interna e
externa da economia brasileira no contexto da crise de 200&" resultado de estudos
desenvolvidos na area de Ciéncias Econdmicas, objetivando descrever os fatores que de
inicio a crise econdmica mundial de 2008, e seus impactos na economia brasileira, bem com
principais caracteristicas da politica econ6mica adotada pelo governo brasileiro para contenca
mesma.

O artigo ‘Exceléncia em vendas e atendimento em concessiondrias de veiculos
em Ribeirdo Preto”, oriundo do Curso de Administragéo, é o resultado de um estudo desenvolvic
entre consumidores, com o intuito de analisar até que ponto o atendimento oferecido ao clie
pode influenciar na aquisi¢do de um veiculo 0 km. A contribui¢céo deste estudo pode ser um incen
para que as concessionarias atentem para esse diferencial na relagdo com seus funcional
consumidores.

No artigo“Religido e Relagdes Internacionais: uma comparacgdo entre os Estados
Iraniano e Turco a partir de 1979”, efetuado no &mbito das Relacbes Internacional, estabelec
um estudo sobre as questBes pertinentes ao aspecto religioso ha determinacao da relacédo de
entre os Estados do Ird e da Turquia, que interferem nas Rela¢des Internacionais.

Um dos temas que vém merecendo grande destaque no universo académico refere-
Politicas de Educacdo Ambiental. A Lei n°® 9.9795, de 27 de abril de 1999, e do Decreto n° 4.2
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de 25 de junho de 2002, que prescrevem as Politicas de Educacdo Ambiental, preveem em t
os niveis e modalidades de ensino a integracdo da Educacdo Ambiental as disciplinas, de n
transversal, continuo e permanente. O artRResiduos de constru¢do e demolicdo (RCD)

na construcao civil: descarte, reciclagem e aplicabilidade do material recicladgdroduzido

por pesquisadores da Engenharia Civil, traz sua colaboracédo para essa temética, que par
tripé: escassez de recursos naturais, crescimento econémico e desenvolvimento sustentavel.
como objetivo pesquisar os conceitos relacionados a reciclagem dos materiais de demolica
construcao civil e a viabilidade do reaproveitamento de tais materiais na obra, bem como
viabilidade e a relacao custo-beneficio. Ainda no curso de Engenharia Civil, temos a contribuig
do estudo realizado a partir danalise comparativa entre programas computacionais
automaticos para dimensionamento de estruturas de concreto armadoNele, os
pesquisadores investigam o surgimento e o emprego do concreto armado em diferentes tipa
estruturas, pontuando suas vantagens e desvantagens, tendo em vista pesquisar o dimensiona
dos elementos do concreto armado, utilizando-se de ferramentas computacionais que podem au
em tal dimensionamento, proporcionando, assim, um comparativo dos resultados obtidos, <
semelhancas e diferencas, além dos calculos manuais, como forma de demonstracédo do ¢
realizado pelas ferramentas computacionais.

Para finalizar esta incursdo pelos saberes produzidos pelos estudantes de graduag
docentes do Centro Universitario Moura Lacerda, somos convidados a percorrer 0s camin
tracados a partir do curso de Engenharia de Producédo com a peEgtisia ‘do Planejamento
e Controle da Producéo e sua otimizagado'realizada com o intuito de estudar os principais
conceitos do planejamento e controle de producdo para criagdo de um simulador visual
sequenciamento de operacdes para otimizacdo dos processos.

Ao aceitarmos o convite para percorrer os diferentes caminhos tragados pelos pesquisad
podemos visualizar como o espacgo-lugar ocupado pelos diferentes sujeitos determina a prodt
de seu conhecimento, ao mesmo tempo em que vao gerando saberes, vao se constituindo
sujeitos pensantes e realizando sua condigdo humana de seres incompletos, por meio da aprop
do conhecimento que gera novos conhecimentos, arriscando-se em seus questionamentos e cr
passo a passo, hovos caminhos.

Prof.° Osvaldo Tadeu Lopes
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A COMPREENSAO DO FENOMENO BULLYING NAS ESCOLAS,
DENTRO DO PROCESSO DE FORMAGAO DE PROFESSORES NOS CURSOS
DE LICENCIATURA EM EDUCAGAO FISICA

Tatiana Rodrigues DA SILVA

Prof. Dr. José Eduardo Costa de OLIVEIRA
Resumo
A violéncia escolar, mais especificamente aquela travestida de um fendmeno derivado de
desequilibrio de poderes dentro do ambiente de aprendizagem da escola, denBuliyiadp
sempre foi alvo de inquieta¢cdes em todas as sociedades, no mundo todo e em todos o0s tel
(OLIVEIRA, 2012). Numa perspectiva de uma andlise conclusiva, ficou evidente, com o térmir
da pesquisa, que os aspirantes a Professores de Educac¢éo Fisica Escolar ndo estéo total
familiarizados com esse importante e grave problema educacional, que acomete as criang
jovens em idade escolar, justamente no momento de formacéo e consolidagéo de suas personali

Palavras-chave:Compreensao; Bullying; Escolas, Formacdo de Professores; Licenciatura;
Educacédo Fisica.

UNDERSTANDINGTHEPHENOMENON OFBULLYINGIN SCHOOLS, IN
THEPROCESSOFTEACHER EDUCATIONINDEGREECOURSES INPHYSICAL
EDUCATION

Abstract

School violence, more specifically that identified as a phenomenon resulting from imbalan:
of powers within the school learning environment called Bullying has always been cause for conc
in all societies throughout the world and at all times (OLIVEIRA, 2012 ). With a view to a conclusiv
analysis, it became clear, with the end of the research, that aspiring physical education teacl
are not fully familiar with this important and serious educational problem, which affects childre
and young people of school age, exactly during the formation and consolidation of their personaliti

Keywords: Understanding, Bullying; Schools; Teacher Training Degree; Physical Education.

Introducéo

Avioléncia escolar, mais especificamente aquela travestida de um fen6meno derivado
um desequilibrio de poderes dentro do ambiente de aprendizagem da escola, demuriyiagio
sempre foi alvo de inquietagcdes em todas as sociedades, no mundo todo e em todos 0s tel
(OLIVEIRA, 2012). Portanto, em razao de algumas caracteristicas peculiares desse fendme
dentre elas, a capacidade desses comportamentos gerarem danos psiquicos e emoci
irreparaveis em suas vitimas, a Escola, enquanto instituicao € uma entidade social que deve e
para a aquisicdo do conhecimento, assim como tem ou deveria ter em suas bases os valores
e morais, suficientes, para nortear os comportamentos dos individuos dentro de uma socied
principalmente aqueles tidos como inadequados.

O termo Bullying (no Reino Unido) ouMobbying (na Noruega e Dinamarca) ou
Harcélement Quotidieéina Franca) oWPrepotenza(na Itélia) ouYjime (no Japdo) ou

! Pesquisa realizada pelo Programa de Iniciacéo Cientifica — PIC do Centro Universitario Moura Lacerda.
" Aluno do Curso de Licenciatura em Educacao Fisica do Centro Universitario Moura Lacerda.
“Doutor em Educacéo. Pesquisador e docente do Centro Universitario Moura Lacerdgprofmedu@usp.br
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Agressionen Unter Shileffma Alemanha) oAcoso y Amenaza entre Escolat€spanha) e
Maus-tratos entre Pares (em Portugal), sdo termos diretamente relacionados ao significad
“valentdo”, “tirano”, com referéncia ao verbo “brutalizar” (FANTE, 2005).

Bullying: um subconjunto de comportamentos agressivos, caracterizados pela st
natureza repetitiva e pelo desequilibrio de poderes, geralmente dos pares no ambier
escolar, onde a vitima ndo consegue se defender, em razao de fatores como a difere
de estatura, forca, maturidade, por pertencer a um grupo menor e/ou mais vulnerave
perante os agressores (FANTE, 2005. p. 28).

(...) os comportamentos envolvidos no Bullying séo variados: palavras ofensivas
humilhagao, difusdo de boatos, fofoca, exposi¢ao ao ridiculo, transformacao em boc
expiatorio, acusacoes, isolamento, atribuicdo de tarefas pouco profissionais ou aree
indesejaveis no local de trabalho, ameagas, insultos, sexualizagédo, ofensas racial
étnicas ou de género (ABER, 2003. p. 109).

Nesse sentido, portanto, € no cendrio escolar que se visualiza uma grande quantidad
atos de violéncia, quer sejam eles simbdlicos ou fisicos, e que perpassam pela intimidagac
professores, pelo desrespeito a diversidade, a depredacao do patriménio publico e o privadc
furtos, o tréfico de drogas, o preconceito e etc. (DEBARBIEUX, 2003).

Considerada uma das instituicBes responsaveis pela formacéo de cidadaos, conscie
de seus direitos e deveres em sociedade, capazes de respeitar e conviver com a pluralidade cu
as escolas sao, atualmente, verdadeiros palcos para o caos e a intolerancia, onde a violéncia
e a psicoldgica permeiam todos 0s agentes envolvidos no processo ensino/aprendizagem no E
e no mundo, ao se observar uma violéncia que se faz presente na vida cotidiana e que am
diariamente, a integridade fisica, psicol6gica e, principalmente, a dignidade humana.

Para que se possa compreender este fendbmeno, é preciso situa-lo num contexto s
mais amplo, levando em considerac¢éo os condicionantes de grande parte da populacao brasi
como a exclusdo, por exemplo, onde é possivel que a analise de tal aspecto possa levar, talve
entendimento da violéncia como uma manifestacdo desta mesma civilizacédo, que se rebela cc
esse contexto da desigualdade social.

Estes mesmos sentimentos (de intolerancia) estdo presentes no cotidiano escolar; obsen
no dia-a-dia de professores e alunos, nos mais diversos niveis de ensino, do publico ao privadt
ensino fundamental ao universitério, e, inclusive, atingindo, também, a pés-graduagéo (ABER, 20

Smith et al. (2002) concordam ao relatarem que o fenbmeno da violéncia constitl
atualmente, um dos maiores obstaculos pedagdgicos, nos diferentes niveis de ensino, por intel
diretamente no processo ensino-aprendizagem, evidenciando tanto as dificuldades dos profes:
em ensinar, quanto a dos alunos em aprender; assim como é um dos fatores mais evidente
processo de exclusdo social que a crianca brasileira conhece desde seus primeiros anc
convivéncia em sociedade, fazendo a escola de hoje, uma das instituicdes que mais perpe
discriminacéo e a intolerancia.

Segundo alguns especialistas em educacdo, quando se fala sobre as dificuldades e
esclarecer professores e demais agentes escolares acerca destes comportamentos inadeq
dentro do ambiente escolar, essa problemética esbarra em outra, também configurada ent
grandes entraves didatico-pedagogicos da educacdo contemporanea: a formacéo de profes
(OLIVEIRA, 2012).

16 CeNTROUNIVERSITARIOMOURA LACERDA



Bourdieu (1989) assevera que uma das formas de violéncia que deve ser amplame
discutida, ndo somente pelo fato de como ela se manifesta, mas por considerar suas difere
categorias, tais como: a violéncia visual, a simbdlica, a violéncia contra o patriménio publico e e
quase sempre é antecedida ou justificada, prévia ou posteriormente, por uma violéncia conhe
como: simbdlica.

O préprio conceito de violéncia simbdlica foi criado pelo referido pensador francés - Pier
Bourdieu - na tentativa de descrever o processo pelo qual a classe dominante, economicam
impd&e sua cultura aos dominados, partindo do principio de que a cultura ou o sistema simbdlic
arbitrario, uma vez que nado se encaixam numa realidade dada como natural (OLWEUS, 200:

Sendo que, este tipo de violéncia é exercida pelo poder da imposicao das ideias, transmit
da doutrinacdo politica e religiosa, das praticas esportivas, da educacéo escolar, da vida cotic
e das praticas policiais, entre outras. Define-se como formas da violéncia simbdlica, por exem|
e de acordo com Oliveira (2012):

a) Avioléncia surda — definida como as ameacas, xingamentos, humilhacdes e as zomba
assim como o rejeitar, 0 ndo dar atencao, que poderiam ser ilustrados com 0s maus tratos, repe
diariamente, durante toda infancia de uma criancga;

b) A violéncia doméstica e a vitimizagdo — definida como todo ato ou omisséo praticac
por pais, parentes ou responsaveis, contra a crianca e/ou adolescente que, sendo capaz de
dano fisico, sexual e psicoldgico a vitima; o que resulta, de um lado, numa transgresséo do d
de protecdo do adulto e, de outro, numa coisificacdo da infancia, ou seja: seria também
negacao do direito que as criangas e adolescentes tém de ser tratados como sujeitos e pessc
condicOes peculiares de desenvolvimento;

c¢) Negligéncia — também definida como uma violéncia, através de atos de omissao, I
guais os responsaveis nao provém adequadamente, no aspecto nutricional, 0s nutrientes esse
para que o corpo e o psiquismo da crianca e/ou adolescente se desenvolvam corretamente.

Sendo que todas as trés manifestagdes supracitadas fazem parte do convivio social gt
desenrola no ambiente escolar, quer sejam eles atos cometidos pelos pares e/ou pelo pr
processo educacional que negligenciam, vitimizam e humilham os atores escolares.

Especificamente no que diz respeito as agressodes verbais, onde se incluem os casc
Bullying,que, para Olweus (2003), numa perspectiva histérica, esse fenbmeno comportament
tdo antigo quanto a propria existéncia da escola, onde o referido pesquisador da Universidad
Bergen- Dan Olweus - Noruega, foi pioneiro em estuda-lo.

Janoinicio dos anos 1970, ele investigou o problema dos agressores e suas vitimas na e
embora somente na década de 1980, apds trés adolescentes, entre 10 e 14 anos de idade corr
suicidio, aparentemente provocado por situacdes graBesiyiag, as instituicdes sociais europeias
e mundiais passaram a demonstrar interesse pelo tema, sendo ele também o primeiro em desen
critérios para a deteccdo do problema, possibilitando que 0 mesmao fosse tratado de maneira espe
diferente de outros comportamentos inadequados no ambiente escolar (FANTE, 2005).

A presenca do fenbmeno 8allying é inegavel em todas as escolas mundiais, podendo-
se afirmar que - 100% delas - apresenta e/ou ja apresentou, em algum momento, algum
relacionado, independentemente de sua localizacao, clientela, turno, nivel de ensino, taman
jurisdicao (publica ou privada), sendo responsavel pelo estabelecimento de um clima de mec
perplexidade no ambiente de aprendizagem, deixando educadores e demais agentes esce
impotentes perante os fatos (FANTE, 2005).
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Smith e Sharp (1994) em seus estudos na Inglaterra relatam que atos de violéncia
espacos escolares possuem estreita ligacdo com as conota¢gdes emocionais, e, portanto, rec
outro termo para designa-los, como, por exemplo: a agressividade, as perturbacde:
desengajamento, o desinteresse pela aprendizagem e os comportamentos antissociais.

Em estudos na década de 1980, os mesmos autores focalizaram estes comportament
violéncias cometidas; os alunos envolvidos foram denominados ddullyies(termo em inglés
sem traducdo literal na lingua portuguesa, que define o agente causador da afiimdorBas
gue deriva da giria britanicabully — que significa — valentao).

Os autores ainda definem que sao quatro os fatores que contribuem para o desenvolvim
de um comportamento dullying:

Primeiro — a atitude negativa dos pais ou de quem cuida de crian¢cas ou adolescen
segundo — uma atitude tolerante ou permissiva, quanto ao comportamento agressivo da criang
do adolescente; terceiro — um estilo de paternidade que utiliza o poder e a violéncia para exe
controle sobre a crianga e o0 adolescente, e, quarto — uma tendéncia natural da crianca o
adolescente a ser arrogante.

Outro fato importante verificado pelo mesmo estudo de Smith e Sharp (1994) € que
maioria doBullyiessdo meninos, porém as meninas também o podem ser, principalmente quar
se utilizam de métodos indiretos, como a “fofoca”, a manipulagdo de amigos, as mentiras
exclusédo de outros de um grupo social qualquer.

Nesse sentido, Bullying tem sido um problema inerente as escolas, podendo acomete
interferéncias gravissimas e de forma irreversiveis as pessoas sob sua influéncia, tolerada
décadas no ambiente escolar, mas que somente no final do século XX ganhou a atenca
pesquisadores e da sociedade brasileira.

Assim, esta constatacao acerca da tipicidadgutlging no ambiente escolar torna possivel
afirmar que esta modalidade de violéncia representa-se como a de maior ocorréncia, dentr
mais comuns manifestacdes de violéncia, quase que tipica da cultura jovem.

Retomando Olweus (2003), o autor nos relata que, em relacdo - as causas da aca
agressor - onde seus empreendimentos acabam por irradiarem-se coletivamente pelo(s) admi
(es) do (s) agressor (es), numa forma que o autor denomina de “aliciamento”, ou seja: as af
inadequadas sao repetidas e ratificadas pelos pares. O poder desse agressor é exercidc
imposicéo de sua autoridade no ambiente escolar, que pode estar respaldada pela sua forca
tamanho ou idade, geralmente superiores a das vitimas, e, 0 que ainda é pior, muitas vezes t
se um modelo de comportamento a ser seguido por outros alunos, que podem aderir ao g
numa estratégia de autodefesa para ndo transformar-se, também, em vitima e/ou por uma qu
de inclus&o nos grupos sociais que se formam na adolescéncia. Aquilo que o autor chama de ¢
bad boy:a criagdo de grupos que circulam pelo ambiente comum da escola e/ou no entorno de
intimidando, depredando, agredindo e humilhando seus pares.

Como causas para estes comportamentos, pode-se encontrar a caréncia afetiva dos al
em relacdo aos pais, a auséncia de limites, 0 excesso de patrio-poder sobre os filhos (autoritaris
maus tratos fisicos e/ou psicologicos e etc.

No gue tange as - vitimas - via de regra, esses, raramente se manifestam no sentid
pedir ajuda diante dos acontecimentos, por temerem denunciar 0os agressores e a situag:
agravar, ou por uma questao de resiliéncia ou vergonha de uma maior exposicao perante 0s [
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Fante (2005) delimita trés tipos de vitimas:

Primeiro, a vitima tipica: aguela que sofre a agressBaltiong podendo ser um individuo
e/ou um grupo, geralmente pouco sociavel ou com algum comportamento que difere da cult
escolar local, sofrendo comportamentos agressivos e continuos de terceiros.

Segundo, a vitima provocadora: aquela que, de alguma forma, explicita e/ou camufla
provoca e atrai agdes agressivas contra as quais nao lida com eficiéncia. Tipico dos alunos
hiperatividade, imaturos ou inseguros, sendo responsaveis pelos casos de tensfes que se inst
no ambiente escolar, mesmo frente a pequenas situacdes.

E, por fim, a vitima agressora: sendo aquela que produz os maus-tratos ou reproduz 0s m
tratos que ela sofre de terceiros. Tendendo a buscar por individuos mais fracos (fisica
psicologicamente) que ele, retificando ou ratificando sua autoridade, sua autoestima ou a sua domin

Existem também as consequénciasBddlying, que afetam n&o sé as vitimas, mas os
familiares e as relagbes que se estabelecem nesse ambiente, bem como no trabalho, resul
em queda de rendimento e deficiéncias no desenvolvimento social e emocional, além dos preju
para a saude fisica e mental dos vitimizados. Em casos extremos, existe a possibilidade emir
do suicidio, frente a continuidade das agressoes.

Dentre algumas consequéncias fisiol6gicas estdo algumas psicossomaticas, tais cor
enurese, a sudorese, taquicardias, insonia, cefaleias, dores epigastricas, blogueios de racio
ansiedade, estresse, depressdo, pensamentos morbidos, sentimento de vinganca, agressiv
impulsividade, hiperatividade e, como uma das piores consequéncias: 0 uso e a dependéncl
substéncias quimicas, tais como medicamentos, alcool ou drogas.

Especificamente na infancia, Fante (2005) relata que se pode verificar casos de explos
de colera, episodios transitorios de paranoia ou psicose conhecidaBaai®dine Personality
Disorder (Transtornos de Personalidade Limitrofe), provocando altera¢cdes no sistema limbi
dos envolvidos, comprometendo a regulacdo da emogéo e da memoria pelo hipocampo e
amidala, localizada abaixo do cértex, no lobo temporal.

Ainda de acordo com os estudos de Olweus (2003), o autor também observou um grt
de adolescentes entre 13 e 16 anos de idade, vitirBa#lyleg, e concluiu que havia a possibilidade
de um grande percentual desses (54%) tornarem-se depressivos aos 23 anos de idade, em f
da perda da autoestima.

Trata-se, portanto, de um fenbmeno comportamental, presente ndo sé nas escolas,
em toda a sociedade brasileira, comum em um pais que parece ser o0 Unico em todo 0 mundc
aceita essa cultura com tanta naturalidade, e que pode ser a génese de varios outros transt
de personalidade, que acomete criancas e adolescentes, desde 0s seus primeiros an
escolaridade; o que justifica, portanto, a necessidade de que trabalhos de investigacao cient
como este, direcionem seus olhares a este importante fendbmeno comportamental, que
intimidacéo e constrangimento, como é o caso ullyiBg.

Objetivos

Assim, a presente investigacao partiu da intencionalidade de discutir e analisar como
alunos dos cursos de formacéao de Professores de Educacéo Fisica veem a probléudyicaydo
nas escolas, enquanto um fenbmeno que pode comprometer o seu trabalho docente, e, porta
processo ensino/aprendizagem, €;
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Compreender, melhor, esse importante fendmeno comportamental do ambiente esct
contemporaneo.

Materiais e Métodos

Método: na presente proposta de pesquisa, recorreu-se a abordagem qualitativa de At
(1995), para o delineamento do estudo, baseando-se no interesse em analisar e compreen
fendbmeno ddullying, ndo vinculado apenas a dados estatisticos e quantitativos, pois, segun
Minayo; Deslandes e Gomes (2007), essa abordagem visa uma maior proximidade do pesquis
para com a realidade que se quer conhecer, investigar e analisar, sendo ela capaz de aprofut
complexidade de fendmenos, fatos, processos especificos de grupos, mais ou menos delimit
em extensao, e capazes de serem atingidos de forma mais intensa, sendo aquela capaz de incc
a questao do significado e da intengdo, como inerentes aos atos, relacdes e as estruturas st
visando a transformacao e a constru¢cdo humana, significativas.

Este estudo configurou-se, também, como pesquisa estrapgsiilitando entender a
realidade e adequa-la aos objetivos propostos, pois, esta modalidade baseia-se em teorias oril
das ciéncias sociais, tendo como finalidade principal lancar luz sobre determinados aspecto
uma realidade, utilizando-se de instrumentos basicos de qualquer pesquisa, tanto no que diz res
aos aspectos tedricos, como os metodoldgicos, porém, almejando a acao como finalidade prim
e, portanto, adequada segundo ponto de vista do autor do presente trabalho. (ANDRE, 1995

Procedimentos de Pesquisa: visando potencializar as chances de alcancar os result
esperados, alguns procedimentos foram utilizados, sendo eles: a) a documentacao indireta (pes
bibliogréafica); b) a documentacéo direta (entrevista formal), pois o estudo qualitativo prevé ma
flexibilizac&o, capacidade de reflex&o e de interacdo do pesquisador com 0s sujeitos, direcione
0 processo de comunicacao entre 0s pares, estabelecendo estratégias e procedimentos que pe
considerar as experiéncias do ponto de vista do informador (ANDRE, 1995).

No caso da pesquisa bibliogréfica, ela foi realizada em livros, textos, periddicc
especializados em educacao e salde publica, artigos cientificos, monografias, dissertagcoe
mestrado, teses de doutorado, anais de congressos, simposios, conferéncias e de mat
(eletrénicos) coletados pela Internet, de onde foram extraidos os conteldos, sintetizac
prevalecendo as opinides dos autores. Segundo Minayo (2006), é neste tipo de abordac
desenvolvida com base em material ja elaborado, que permite ao investigador a cobertura de
gama de fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia se pesquisar diretams
particularmente quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo espaco.

As entrevistas: as questdes da mesma foram elaboradas de forma semiestruture
previamente agendadas com os atores sociais; posteriormente foram gravadas e transc
compostas por um conjunto de perguntas destinadas a conhecer e analisar como os fut
professores de Educacéo Fisica, formados nos cursos de Licenciatura, conhecem e/ou estao pt
a lidarem com a problemética Ballying. Para Minayo; Deslandes e Gomes (2007), a entrevista
perfaz uma das estratégias mais utilizadas dentro dos processos de pesquisa de campo, sen
sobretudo, uma conversa a dois, e/ou entre varios interlocutores, sempre realizada por iniciativ
proprio pesquisador, que por sua vez, deve ter por finalidade levantar informacdes pertinentes
um determinado objeto de pesquisa. No caso especifico da modalidade conhecida con
semiestruturada - 0S mesmos autores asseveram ser nesta modalidade aquela que con
concomitantemente, perguntas fechadas e perguntas abertas, sendo que o entrevistado, pc
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vez, tem a possibilidade de discorrer e argumentar sobre o proprio tema, sem que necessariar
tenha que se prender apenas as questdes que foram formuladas. Assim, foram elaborada
total de seis questdes, que podem ser apreciadas no roteiro das entrevistas, a seguir:

Questéao 1: como futuro Professor de Educacao Fisica Escolar, vocé conhece a problem:
do Bullying nas escolas?

Questao 2: o que éRullying?
Questdo 3: quais as formas mais tipicas de manifestac@eslylag nas escolas?

Questéo 4: vocé se acha preparado para lidar &utlying no ambiente de aprendizagem
da escola?

Questao 5: como Bullying pode inferir negativamente no seu trabalho docente e no
processo de aprendizagem dos discentes?

Questdo 6: em sua opinido, qual seria uma estratégia (sua, da Educacdo Fisica ol
coletividade da escola) para o enfrentament8ultying no ambiente escolar?

Os Sujeitos de Pesquisa: segundo Bardin (1977) e Minayo; Deslandes e Gomes (2007
definicdo amostral em uma pesquisa qualitativa ndo se encontra vinculada a representativid
numeérica, ou seja, neste tipo de abordagem metodoldgica preconiza-se a amostra capaz de in
as irregularidades presentes nos enunciados, quer fossem eles escritos, falados ou observ
assim como que pudesse apontar suas peculiaridades, direcionando a atencéo diretamente
aprofundamento da compreenséo do problema de pesquisa, e ndo com a generalizagao.

Considerando-se o fato de o cenario das Instituicdes de Ensino Superior, formadoras
profissionais que atuardo no ambiente de aprendizagem da escola, e, portanto, diretamente ¢
fenbmeno dd®ullying, o recorte foi composto por 50 (cinquenta) alunos de graduacgéo, dos curs
de Licenciatura em Educacao Fisica dos municipios de Ribeirdo Preto e Jaboticabal (Sdo Pec
Brasil), escolhidos aleatoriamente dentro dos 8 (0ito) semestres (periodos) que compde a form:
profissional em questao, bem como pelo fato de se acreditar que eles poder&o tornar-se import:
agentes, nos processos de enfrentamento e minimizacao da problematica, apos seus ingress
mercado de trabalho escolar.

A Andlise de Dados: para a realizacdo da analise dos dados encontrados utilizou-s
técnica de Andlise de Contetido, modalidade de Andlise Tematica, que de acordo com Bal
(1977) é fundamentada no tema, o qual pode ser representado graficamente através da pal
frase e resumo, além do fato de se definir tema como a unidade de significacdo que se lib
naturalmente de um texto analisado, segundo certos critérios relativos a teoria e que serviu de
a leitura. A Analise Tematica de um determinado texto resume-se em descobrir 0s nacleos
sentidos que fazem parte da comunicacao, estuda a tendéncia, valores, opinides, atitudes
presenca tem alguma representacdo para o objeto definido (MINAYO, 2006). Para Minay
Deslandes e Gomes (2007), a analise de contetdo também é aquela que perfaz um conjun
técnicas de andlise de comunicacdes, que objetiva através de procedimentos sistematicos, des
0 conteldo das mensagens, dos indicadores, quer sejam eles qualitativos e/ou guantitati
permitindo a inferéncia de conhecimentos, que sejam relativos as condic¢des de producéo e rece
destas mesmas mensagens, podendo ser subdividida de varias maneiras, sendo elas:

Primeiro, a andlise de avaliacao ou representacional, que se presta a medir as atitude
préprio locutor, quanto aos objetos de que fala, considerando-se a que linguagem represer
reflete quem a utiliza. Segundo, a analise de expressao, que trabalha com indicadores que vis
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inferéncia formal; e numa terceira, a analise de anuncia¢ao, que por sua vez costuma ser utili:
para se analisar entrevistas com caracteristicas abertas, trabalhando com as condi¢des de pro
da palavra, como a andlise das estruturas gramaticais, a l6gica da organizac¢ao dos discursos;
da andlise das figuras de retdrica, e, por fim, a andlise tematica, que consiste no conceito ce
do tema, objetivando descobrir 0s nulcleos do sentido que compde a comunicacao e cuja pres
assim como sua frequéncia de apari¢cao, pode significar algo para o objetivo analitico eleito
pesquisador (MINAYO; DESLANDES e GOMES, 2007).

Procedimentos Eticos para a Realizac&o da Pesquisa: a investigacdo foi norteada p
procedimentos estabelecidos pelas recomendac¢fes da resolucdo 196/96 do Conselho Nacior
Saude. Em relacéo aos sujeitos de pesquisa, foi utilizado um TCLE — Termos de Consentime
Livre e Esclarecido, alertando-os de todas as bases que norteavam a investigagcéo, assim cor
importancia e dos riscos da participacdo de cada um, onde, uma via ficou em posse do pesquis
e outra em poder dos sujeitos do estudo.

Este estudo fez parte do PIC (Programa de Iniciacdo Cientifica), do setor de P4s-gradus
do Centro Universitario Moura Lacerda, do ano letivo de 2013; onde o mesmo foi contempla
como uma bolsa de estudos institucional para o desenvolvimento da presente pesquisa.

Analise de Dados

Analisando as falas dos entrevistados, depreendeu-se que, em relacdo a questao dos sL
de pesquisa serem indagados sobre terem conhecimento da problentatitgmpnas escolas;
a totalidade dos entrevistados respondeu que tem ciéncia da ocorréncia desse fenon
comportamental no ambiente escolar, mas, imediatamente ao serem questionados a definire
fenbmeno, na questéo subsequente, muitos demonstraram certa dificuldade de entendimento d
comportamentos, fazendo mencao, apenas, aos casos mais evidentes, como a coercao dire
alguns alunos mais fortes, emocionalmente e fisicamente que outros, esquecendo-se e/ou most
certo espanto quando o entrevistador, durante as conversas informais que balizaram as entrev
gue os casos deullying também perfaziam os comportamentos de intolerancia, de segregaca
da designacdo de apelidos, da chacota, dos olhares de negatividade, as diferentes forme
humilha¢cdes, das zombarias e das rejeicdes nos grupos sociais, bem como dos der
comportamentos que podem acometer vitimas a prejuizos irreversiveis na autoestima, bem ¢
desencadeando outros comportamentos de violéncia por parte dos das vitimados e/ou dos agres

Na prépria questdo 3, as analises das falas também demonstraram que os sujeito
pesquisa evidenciaram trés manifestacoeBullging, que na opinido deles, perfaziam as mais
frequentes no ambiente escolar, sendo elas: os xingamentos nos momentos de coletividade e «
maneira de subjugar outros; a coercdo dos mais velhos aos mais jovens, particularmente em hor
de filas de cantinas, sanitarios e nas aulas de Educacdo Fisica; e a colocagdo de ape
depreciativos.

No entanto, apesar destas dificuldades iniciais, suscitadas pelas trés primeiras ques
das entrevistas, a grande maioria dos sujeitos de pesquisa ndo hesitou em relatar que se st
preparados para o enfrentamentd@dtyingno ambiente escolar, quando ingressarem no mercadc
de trabalho.

E, por fim, depreendeu-se das andlises que os entrevistados tém consciéncia dos ri:
gue o fendmen®ullying pode desencadear nos seus trabalhos pedagogicos, comprometen
também, a aprendizagem dos alunos sob sua tutela, caso ac¢des de enfrentamento nac
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empreendidas para a amenizacdo desses aspectos. No entanto, nenhum deles soube relatar
tipo de estratégia didatico-pedagogica, quer fosse empreendida pessoalmente, pela are
conhecimento da Educacao Fisica, ou pela coletividade escolar, que pudesse evitar ou minir
0s comportamentos d&ullying no ambiente escolar.

Consideracdes Finais

Na perspectiva de uma analise conclusiva, ficou evidente, com o término da pesquisa, !
os aspirantes a Professores de Educacéo Fisica Escolar ndo estao totalmente familiarizados
esse importante e grave problema educacional, que acomete as criancas e jovens em idade e
justamente no momento de formacéo e consolidacdo de suas personalidades, a retrairem-s
aquilo que se contrapfe a isto - as explosdes de furias e de violéncia - contra todo um ambi
escolar, que muitas vezes termina em agressoes fisicas sérias, oriundas de um sentimento ¢
construiu nas relages sociais na escola durante anos.

Talvez, a culpa ndo possa recair, apenas, nesses futuros profissionais, pois, 0 que part
que os cursos de formagéao profissional, particularmente na area de conhecimento em Educ
Fisica, mas, qui¢cd, também em outras areas da licenciatura e da pedagogia, e que comp:
grades do ensino bésico brasileiro, onde atematica parece nao fazer parte dos curriculos de forn
profissional, relegando os professores a agirem com base em suas intuigcdes, sem respaldo téc
cientifico para enfrentamento dessa dificil realidade das escolas brasileiras e mundiais.

Pois, ndo sé ®ullying, mas também a violéncia escolar de maneira geral, que est
enraizada na cultura escolar, comprometendo o trabalho docente e, consequentemente, 0 pro
ensino-aprendizagem, e que esbarra, claramente, na falta de preparo profissional para lidar
esses comportamentos indesejados no ambiente de aprendizagem da escola.

Por fim, que esse trabalho possa instigar outros pesquisadores a investigarem
discorrerem, com ainda mais mindcias, o problema da formacéo profissional de outras area
licenciatura, para que se possa enfrentar a violéncia escolar com as ferramentas pedago:
apropriadas, devolvendo a escola, a imagem de um ambiente saudavel e seguro aos filhc
sociedade.
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O “ESTADO DA ARTE” DO ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO NO BRASIL: REVISAO DE LITERATURA 1
Meires Ferreira CALANDRELI
Ana Paula de FREITAS
Resumo
Trata-se de um estudo de reviséo de literatura sobre a tematica do Atendimento Educaci
Especializado, servigo oferecido aos alunos publico-alvo da educacgéo especial, na perspectiv
politica da educacéo inclusiva. O objetivo do estudo foi identificar tendéncias, caracteristica
desafios que marcam a oferta desse servico. Foi realizado um levantamento dos artigos cienti
e trabalhos completos publicados em anais de eventos entre os anos de 2008 e 2012. Os resu
indicam que o trabalho realizado pelas professoras especialistas nas salas de recursos na
articulado com as préticas pedagogicas que ocorrem nas salas comuns. Concluimos q
Atendimento Educacional Especializado deve ocorrer em parceria com o ensino regular e
formas de atuacédo diferenciadas devem ser buscadas pelos professores especialistas e d
comum, com o intuito de propiciarem experiéncias significativas para os alunos com deficiénci
gue contribuam para o seu desenvolvimento.

Palavras-chave:Educacao Especial, Inclusdo Escolar, Politicas de Educacdo Especial
Atendimento Educacional Especializado

THE” STATE OF THE ART” OF SPECIALIZED EDUCATIONAL SUPPORT
SERVICEIN BRAZIL:LITERATURE REVIEW

Abstract

Itis a literature review study on Specialized Educational Support Services, service offer
to students targeted to special education, in the perspective of inclusive education policy. T
objective of this study was to identify trends, characteristics and challenges that mark the offer
this service. A survey of scientific articles and complete published papers in the annals of eve
between the years of 2008 and 2012 was performed. The results indicate that the work made
the specialized teachers in the specialized resources classrooms is not articulated with the pedagc
practices that happen in common classrooms. The conclusion is that the specialized educati
services must happen in partnership with the regular education and that different practices
be searched by the specialized teachers and regular classroom teachers, intending to pra
meaningful experiences to the students with disability and contribute to their development.

Key-words: Special Education, Scholar Inclusion, Special Education Policies, Specialize
Educational Services.

Introducéo

A tematica da educacao inclusiva tem sido amplamente discutida por educadore:
pesquisadores, sobretudo a partir de 1996, com a priorizacdo dada ao ensino de alunos
necessidades educacionais especiais na rede regular de ensino (BRASIL, 1996). Os est
mostram que h& ainda muitos desafios a serem vencidos para que se garanta 0 aces:
conhecimento escolar aos alunos com deficiéncias (FERREIRA;FERREIRA, 2004; FERREIR.
! Pesquisa realizada no Incentivo Cultural - PIC do Centro Universitario Moura Lacerda
“Graduanda do curso de Pedagogia do Centro Universitario Moura Lacerda -eategilistamel@ig.com.br

“ Doutora em Educacéo, docente do Programa de Po6s- Graduagdo-Mestrado em Educagédo do Centro Univers
Moura Lacerda — e.ma#na.freitas@mouralacerda.edu.br

PrIMEIROSPASSOS 5 p



2006; GOES, 2008; DAINEZ, 2009; LUNARDI-LAZZARIN; MACHADO,2010; SOUZA, 2011).
Neste sentido, pesquisas sobre a educagao inclusiva fazem-se necessérias na medida em que
contribuir para a universalizacéo do acesso e melhoria da qualidade de ensino oferecido a essas pe
As pesquisas, ao propiciarem o aprofundamento do conhecimento, podem repercutir diretament
prética escolar e na fundamentagéo das propostas educacionais que veem sendo adotadas.

Ferreira e Ferreira (2004) salientam, como desafios para a educacao inclusiva que ¢
em curso, a busca por possibilidades de praticas de superacdo dos processos estigmatizan
interior da escola, que ainda se orienta pela 6tica da homogeneidade entre pessoas, ndo es
preparada para o ensino do diferente, com a subjetividade de cada aluno. Enfatizam que as &
que busquem materializar a inclusdo escolar devem estar atentas as estratégias que po
ressignificar as pessoas com deficiéncia, isto €, envolve mudancas de concepgdes sobre o er
a aprendizagem e o desenvolvimento humano.

A escola deveria exercer sua funcdo social ndo apenas consentindo na participaca
todos os alunos nas atividades escolares, mas garantindo propostas educacionais que atend
diferencas e que favorecam a aprendizagem e o desenvolvimento social e cultural de todos.
significa que a escola ndo se torna inclusiva somente por ampliar o acesso do alunado
necessidades especiais a classe comum, ou seja, ndo basta estar na escola para haver inclt
necessario garantir o acesso ao conhecimento, a real apropriacdo dos contetdos cultt
(FERREIRA, 2006).

Com o intuito de garantir a aprendizagem dos alunos com deficiéncia na escola, o gove
brasileiro tem procurado delinear diretrizes orientadoras para a efetivacao da politica de educs
especial. Neste sentido, em 2008, a Politica Nacional de Educacdo Especial na perspectiv
Educacdo Inclusiva (BRASIL, 2008) destaca a sala de recursos como l6cus prioritario do traba
especifico da Educacdo Especial. Neste documento indica-se que o atendimento educaci
especializado ndo deveria substituir, mas complementar ou suplementar, o ensino em classes col
A Resolucgéo 04/2009 do CNE-CEB (BRASIL, 2009) confere operacionalidade a Politica ao defit
as diretrizes do atendimento educacional especializado, delimitando quais instituicdes podem ofer
lo e como esse oferecimento deve ser um suporte a presenca do aluno nas escolas regular

As diretrizes explicitam que o atendimento educacional especializado deva ser um supc
ao aluno com deficiéncia e que este deve ter garantido a sua presenca nas escolas regu
Todavia, alguns estudos indicam que ha muitos desafios que marcam a oferta de serv
educacionais, assim como a acéo dos educadores especializados (BAPTISTA, 2011).

Embora haja consenso em relacdo a néo privar o aluno com necessidades educacic
especiais da educacédo oferecida aos demais alunos e a urgéncia de preparar as escolas rec
para recebé-los, ha ainda um longo caminho a percorrer para garantir a educacgéo de alunos
deficiéncia, que geralmente encontram-se presentes na sala de aula, porém excluidos. S&o
0s aspectos que envolvem esta realidade problematica, como a politica de formacao de profess
as praticas pedagdgicas, a constituicdo das pessoas com deficiéncia, a separacao entre atendi
educacional especializado e escola regular, entre outros, como tém apontado as pesquisas
por alguns pesquisadores (MONTEIRO; FREITAS; CAMARGO, 2007; MONTEIRO; FREITAS;
CAMARGO; DAINEZ, 2009; FREITAS; MONTEIRO, 2010; FREITAS, 2011).

A referéncia teodrica principal da pesquisa é a abordagem histdrico-cultural, em espec
na linha do pensamento de L. S. Vigotski. A divulgag&o das ideias desse autor no contextc
educacédo escolar tem contribuido para um maior conhecimento de aspectos especifico:
aprendizagem e desenvolvimento de criangcas com deficiéncia.
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Vigotski (1989) acredita que a crianga cujo desenvolvimento estd comprometido por algt
déficit, ndo é necessariamente menos desenvolvida que seus pares normais, mas € uma Ct
gue se desenvolve de outro modo. Neste sentido, s&o as mesmas leis que regem o desenvolvin
tanto dos sujeitos normais, quanto daqueles que apresentam desenvolvimento atipico.

Vigotski se preocupa em compreender as possibilidades de desenvolvimento dos suje
com deficiéncia. A lei central de suas proposicdes, nessa area, € a seguinte: qualquer defeito or
uma tendéncia ou estimulo para a formacao da compensacao, isto é, a insuficiéncia de uma capac
€ compensada com o desenvolvimento de outra. Cabe esclarecer que a compensagao ocorrid
€ organica, mas relativa ao funcionamento psicoldgico, numa ideia que corresponde a plasticic
dos processos de desenvolvimento. As oportunidades para que uma pessoa se desenvolv
propiciadas pelos meio socioculturais no qual ela esta imersa. Assim, formas de atuagéo diferenci
sdo fatores determinantes para ocorrer desenvolvimento, isto é, faz-se necessario que 0s outros
capazes proporcionem experiéncias significativas para a pessoa com deficiéncia.

Em sua discusséo sobre a educacado da crianca com deficiéncia, Vigotski (1989) afir
gue a tarefa da escola consiste “... no em adptarse al defecto, sino em vencerlo” (p. 119). Explice
0 que isso significa, o autor defende que a escola ndo pode se acomodar e se adaptar ao atr:
crianca, mas proporcionar-lhe instrumentos que lhe facilitem a concepcéo cientifica de mundi
descoberta de relac8es entre fendmenos fundamentais da vida; o alcance do pensamento ab:
e a formacao de uma atitude consciente sobre a vida futura.

Com base na perspectiva histérico-cultural também é possivel analisar o que hoje occ
em relacdo a implantacdo da politica de atendimento educacional especializado, sobrett
considerando-se a compreenséo sobre as condicbes concretas de aprendizagem para 0sS
publico alvo da educacédo especial.

Objetivo Geral

Analisar a implantac&o da politica de atendimento educacional especializado e realizar
levantamento dos entraves e desafios para a real efetivagdo desta politica.

Objetivos Especificos

Analisar artigos e trabalhos cientificos cuja temética seja o atendimento educacior
especializado, com o intuito de identificar tendéncias, caracteristicas e desafios que marca
oferta dos servigos de atendimento especializado.

Material e Método

Trata-se de um estudo de revisao de literatura, de natureza exploratéria. Foi realizado
levantamento dos artigos cientificos publicados em periddicos indexados e trabalhos comple
publicados respectivamente, na base SciELO Brasil (entre os anos de 2008 e 2012), nos Ana
Congresso Brasileiro de Educacéo Especial da Universidade de Sdo Carlos (edicao realizad:
2012) e nos anais da Anped (entre os anos de 2008 e 2012). A delimita¢do entre os anos de
e 2012 justifica-se na medida em que se considera o que foi produzido em termos de pesqt
sobre o atendimento educacional especializado, a partir da implantacdo da Politica Naciona
Educacéao Especial na perspectiva da educacao inclusiva (BRASIL, 2008). A pesquisa foi realiz
considerando-se as seguintes palavras-chave: atendimento educacional especializado, sa
recursos e/ou politicas de educacéo especial. Apds selecdo dos artigos e trabalhos cientif
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todos os resumos foram lidos e escolhidos para a analise, aqueles cujos conteddos versarem
o atendimento educacional especializado. A partir dai, todos os artigos foram lidos e analisado
integra visando estabelecer um esboco do “estado da arte” com o intuito de identificar tendénc
caracteristicas, objetivo do estudo que marcam os desafios e a oferta deste servico de atendin
especializado. Buscou-se olhar para o professor da sala de AEE tentando identificar quai
dificuldades encontradas por ele para realizacdo do seu trabalho, e quais regides do Brasil
ofertado salas do AEE.

Resultados

Apoés selecdo dos artigos cientificos, todos os resumos foram lidos. Apés a leitura ©
resumos, foram selecionados para a andlise, aqueles cujos contetdos versaram sobre o atendi
educacional especializado/sala recursos. Estes artigos foram lidos na integra.

Em um primeiro momento, os artigos foram analisados considerando-se as seguin
categorias: ano de publicacao, tipo de pesquisa realizada, instrumentos de pesquisa sujeitc
estudo e local da realizacdo do estudo. Os resultados foram organizados segundo as fc
pesquisadas.

Artigos encontrados nos Anais das Reunifes da Anped (2008-2012), no Grupo de
Trabalho “Educacédo Especial”.

No grupo de trabalho da Educacédo Especial (GT 15) das reunides da Anped fore
encontrados trés artigos, nos anos de 2010, 2011 e 2012 respectivamente.

Em relag&o ao tipo de pesquisa realizado, dois textos focalizam a pesquisa qualitativa e
texto a pesquisa quanti-qualitativa.

No que se refere aos instrumentos de pesquisa, a entrevista aparece em dois artigo:
observacdo de campo foi o instrumento utilizado em um dos artigos.

Dois artigos focalizam os profissionais da educacao (professores e gestores) como suje
da pesquisa e alunos publico-alvo da educacao especial (com deficiéncias, com transtornos glc
de desenvolvimento e altas habilidades) foram os sujeitos de um artigo.

Artigos encontrados na base Scielo (2009-2012)
Foram encontrados na base Scielo cinco artigos entre os anos de 2009, 2011 e 2012.

Todas as pesquisas realizadas séo de natureza qualitativa. Um dos artigos relata um e:
do tipo colaborativo. A pesquisa colaborativa visava pesquisar “com 0s professores e nao sobr
prefessores”. Dois estudos adotam a metodologia da pesquisa documental, um artigo trab
com a pesquisa documental e com a pesquisa de campo, realizada por meio de observacao.
artigo usa como instrumento de pesquisa as entrevistas com os professores e gestor.

Em relac&o aos sujeitos dos estudos, todos os artigos focalizam os profissionais da educe
professores e gestores.

Artigos encontrados no V Congresso Brasileiro da Educacédo Especial — UFSCar/2012.

Foram encontrados oito artigos nos Anais do Congresso Brasileiro da Educacao Espe
no ano de 2012.

Em relacado ao tipo de pesquisa realizado, um texto foi de cunho quali-quantitativa e s
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de cunho qualitativo.

Em relacdo aos instrumentos de pesquisa realizados foram: pesquisa de campo, pesc
documental com questiondrios para professores da sala de recursos, pesquisa com observe
um estudo de caso.

Quatro artigos focalizaram aos profissionais da sala da sala de recursos.

Quanto aos sujeitos dos estudos o publico-alvo foram os alunos da educacao espe
(com altas habilidades e super-dotagao, deficiéncia intelectual, deficiéncia mdltipla, alunos c
transtornos e desenvolvimento (autisSmo)).

Em um segundo momento da pesquisa foram elencadas as seguintes categorias de an
publico-alvo, objetivos, referencias tedricos, metodologia e resultados encontrados. Deste mc
foi possivel identificar as tendéncias, entraves e desafios que marcam a oferta dos servico
atendimento educacional especializado no Brasil. Os resultados estéo apresentados na Tabe

Fonte| Publico-Alvo Objetivos Referendiais Metodolpgia Resultados
Teobricog
Anped TRINANES, M. T. R.; ARRUDA, S. M. C. de P. N6s sem nés: alunos com deficiéncia visu
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da ANPED, 2010,p.1a 12

al na

12 profis-
sionais da
educacdo.

Analisar o trabalh
pedagdgico inclus
vo de uma equip
escolar, do ensin
fundamental, de um
Escola de Tempo I1
tegral (ETI) da red
publica estadus
paulista, junto ag
alunos com deficién
cia visual que part

cipam da mesma.

PDocumento
rteferentes
Politica df
dducacéo In
&lusiva e Go
mes (2009)

O —W

5 Qualitativa, es-

A tudo bibliogra-
fico; 12entre-

- vistas semi-es-

L truturadas com
os profissio-
nais.

A legislacdo nacional, g
garantir uma ETI para tq
dos, néo visa o0 aluno co|
necessidades educac
nais especiais nela incll
do. Necessidade de po

quem a exclusdo dess
alunos frente ao curric

lem o foco na deficiénci
que revive o molde inte
gracionista que “desom

niza” o homem.

ticas efetivas, que erradi

lodaETleque desartic:t

Anped

ZARDO, S. P. A organizagao do atendimento educacional especializado no sistema d
brasileiro para jovens com deficiéncia: a 6tica dos gestores de estado da educacao. In: 34
da ANPED, 2011, Natal, RMnais do 34° encontro da ANPED2011, P. 1 a 14.

B ensir
encor

Gestores
das secre-
tarias de
Estado daI
Educacéao
de Goiéas,
Tocantins,
Séao Paulo,
Parana ¢
Maranhéo.

Tracar um panoram
sobre a organizacs
do atendimento edd
cacional especializg
do no sistemade e
sino brasileiro, volta
do para jovens cof
deficiéncia matricu
lados no ensino mé
dio, sob a 6tica do
gestores de Estad
da Educacéo.

ADocumentos

& Politicas
“Oficiais.

']_

(0]

Pesquisa quali
tativa e quanti
tativa

Dados quantita
tivos a partir dg

MEC/INEP
(2010) e de da
dos populacio
nais do IBGE

Censo Escola¥ truturas de seus sistem

Entrevistas nart

- Os gestores assumem
seus discursos a conce
¢do do atendimento ed
- cacional especializad
todavia mantém nas €

de ensino, servigos esp
- cializados substitutivos
escolarizacéo.

EMm
p-
-

4

as
e-

rativas.

PrIMEIROSPASSOS



Anped
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construcdo da educacdo

de inclusiva, o papel da sala

L de recursos, as caracterfs-

b ticas do atendimento peg-
dagogico ofertado e a po-

L pulacdo que atende diver-
ge do estabelecido leggl-
mente em funcédo de pof-
siveis déficits em relacgo
ao ensino ofertado ngs
salas comuns. Percebed{se
gue o professor especia-
lista tem duavidas a resg-
peito da suas funcde
sente dificuldade e, sen-
te-se sozinho na responga-
bilidade de conduzir o prg-
cesso educacional do al
no com NEEs. A partir do
resultados obtidos duran-
te a intervencéo a profep-
sora comecou a refletir u
pouco sobre suas pratic
adotadas em sala, nes
sentido, o preenchimen
das adaptacfes permitiy
pensar da professora
respeito do ensino con
um processo colaborativ
com o auxiliar.
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(0]
a

(0]
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e reflexBes acerca das atividades desenvolvidas. In: V CBEE, 2012, Sdo CaflngisSi V

CBEE, Sé&o Carlos, 2012, p951-1964

Nove parti-

cipantes: como os potenci

Compreender

01 gerente
da Educa-
¢cao Especi
al, 01 pro-
fessor da
classe de
AEE e 01
pedagogd
que realiza-
va 0 asses

ais, talentos ¢
criatividade séao
desenvolvidos ng
atendimento edu
cacional especi
alizado ofertado
aos estudante
com altas habili-
dades da rede mu
nicipal de ensino

5

Freitas;
Pérez (2010)
Alencar,
(2001).
Guenter,
(2006); Politi-
cade Educa
¢cao Especia
(2008)

Abordagem
qualitativa, ba-
seando-se n
dialética que
visa a reciprocii
dade do sujeitg
objeto como
fruto de uma
interacao social

formada ao det

correr do tems-
po.

Criacéo do projeto-piloto

para o AEE dos estudan
h tes com comportamentg
de altas AH/S. A perspect
tiva da realizac&o do ater]
dimento educacional est
pecializado, é que se
baseamento venha enr
quecer o curriculo e qusg
se construa pelas ac¢6d
pedagdgicas do profeg
sor, a estimulagao do dg
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soramentd
pedagdgi-
co) e 06 es
tudantes da
rede munici-
pal de ensiA
no indica-
dos por
seus pro-
fessores
das classe
regulares
como edu-
cando com
indicadoreg
de dotacag
e talento.

U7

senvolvimento dos poter
ciais e talentos. Para ta
to, € necessario que

auxilie o desenvolvimen
to do projeto, com metd
dologias e recursos dive
S0s, e que o educador d
pacitado tenha conheg
mento da tematica, visa
do situacdes enriquec
doras. Dessa forma o pr

educacéo diferenciadar

do as especificidades d
estudantes.

construa um ambiente quie

conhecendo e valorizan-

-
b€

fessor estabelece uma

am

DS
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LEONESSA, V. Tet al. Atendimento educacional especializado em altas habilidades/superdo
uma proposta do NAAH/S Londrina/PR. In:V CBEE, 2012, S&o Carlo&n&is.do V CBEE,
Séo Carlos, 2012, p. 3294-3308

tacao:

Descrever os en
caminhamento
de implantacdo d
NAAH/S - Lon-
drina analisandg
seus avancos, d
ficuldades e pos
sibilidades de tra
balho.

-Moreira;
5 Lima (2012),
pGuenter

(2000), Flei-
th, Virgolim,

- Ferraz (2007)

Freitas,
(2006), Lyra
(2009) e Do-
cumentos ¢
Politicas de

Educacéo

Analise docu-
mental: docu-
mentos orienta
dores do MEC ¢
as adaptacde
realizadas ng
processo de im
plantacdo d¢
NAAH/S no
Parana. Memo
randos, regis
tros, ficha funci-
onal dos profes
sores e Resolu
cdo de Autori-
zacao de funci
onamento dq
servicos.

Algumas acdes foram

realizadas para o exercit

cio desse servico comd

a contratacdo de profes}

ssores de disciplinas es
pecificas para trabalha
- em oficinas teméaticas
com os estudantes. Cri
acdo da associacao Lon
drinense de incentivo ad
talento e Altas Habilida-
des/Superdotacédo (ALI-
TAHS). A insercéo da

- tematica pesquisada ref

vela que é grande o dis
tanciamento do que aci
éncia produz e a realiza
¢cdo das praticas educy

tivas.
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Especializado para o aluno com surdez: uma discusséo a partir dos dados do Censo E
V Congresso Brasileiro de Educacéo Especial da UFSCar, S&o Carlogrid2o V CBEE,

Séo Carlos UFSCar, 2012. p.1873-1887
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Analisar as politi-
cas que envolven
0 atendimentd
educacional esps
cializado (AEE)
por meio dos da
dos estatistico
divulgados peld
Instituto Nacional

de Estudos e Pe$
quisas Educacio}

nais Anisio Teixei-
ra (INEP), do Mi-

nistério da Educat

¢éo (MEC).

Estudos €
nPesquisag
Educacio-
-nais Anisio
Teixeira
L (INEP),

sPletsch
(2011)

=

Pesquisa Docur O AEE é um avanco n

mental. Os da
dos foram orga
nizados emn
duas tabelas: ]
- O Total de turA
mas com Aten
dimento Educa
cional Especi-
alizado na Edu
cacdo Basican
Brasil e 2° -Fre
guéncia sema
nal que as tur
mas oferecem
Atendimento
Educacional Es

educacgdo. Documentqs
revelam que Nos casgs
especificos do AEE patfa
°alunos com surdez, fgi
necessario garantir a pre-
senca de instrutores syr-
dos, interpretes, professp-
res de lingua portuguesa.
Os professores responga-
D veis pelas salas de recuyr-
sos multifuncionais e
- professores regentes de-
vem ficar atentos a singui-
b laridade linguistica do
alunos surdos precisa
também estabelecer u

pecializado para trabalho de colaboracgo

as matriculas d
alunos surdo

b tanto na sala comum conpo
5 No momento do AEE pa

na Educaca¢ que sejam atendida as

Basica no Brasi

suas necessidades.

VCBEH MELO, H. C. B.etal.Sala de Recursos Multifuncional: articulando o processo de aprendiz
através do AEE. In: V Congresso Brasileiro de Educagéo Especial da UFSCar, S&o Carld

Anais do V CBEE, S&o CarlosUFSCar, 2012. p. 3414-3426

agem
s, 201

Profissio-
nais da salg
de recurso

Averiguar alguns
aspectos quanto
Formacao Inicial
Continuada dos
professores da
Salas de Recursq
Multifuncionais
do Municipio de
Dourados- MS.

Politicas de
aEducacao ¢
Mantoan
(2003)
5
S

Pesquisa quali
tativa. A partir
de um encontrg
com os profes
sores, estes re

ponderam a unp dos alunos, consideran

formulario pre-
viamente elabo

rado.

- Cada professor deve en
contrar um caminho pard
desenvolver seu traba
Iho, atendendo as neceg
5-sidades e aos anseio

v)

do também sua comuni-
dade e sua realidade eS
colar. A escola torna-se
inclusiva quando existe
um projeto pedagdgico
sendo que a maior neceg
sidade encontra-se na
atitudes, posturas, for-
mas de lidar com a diver-
sidade e a diferenca sig
nificativa de cada aluno.
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Alunos
com defici-
éncia e
transtornos
globais e as
professo-
ras da sals
de recur-
S0s, profes
soras de
classe co-
mum € a co-
ordenadorg
de educa
G&o especi-
al.

Analisar o pape
da Sala de Recu
S0S no cotidiang
da escola inclusi
va, como rede d
apoio para o pro
cesso de ensing
aprendizagem d
alunos com defici
éncia, transtorno
globais de deser
volvimento inclu-
idos em turma
comuns e a rela
¢ado estabelecid

entre os profest
sores que particit

pam desse pro
Cesso.

Lieberman
- (2003). GonA
za(2003). Re
dig (2010).
b Perez (2007
- Mende g
- (2006, 2008)
Fontesgs
5 (2007, 2008
-Pletsch
(2005) Burk-
L le e Redid
_ (2008)
21

Pesquisa qualif

tativa, com

abordagem et}

nogréfica: ob-
servacao parti
cipante em dua
Salas de Recur
S0S e entrevis
tas abertas

semi estrutura
das com profes
sores desse
espacos e d
classes comun
e uma Coorde

nadora de Eduf

cacao Especial

Quantitativamente, Oco
re na rede municipal ana-
lisada uma ampliacdo dgs
atendimentos nas salas
de recurso, com énfase pha
5 implementacéo das salgs
- de recursos multifunciot
L nais, com objetivo djf
b atender as diretrizes ¢

politica nacional de edu
L cacao especial. Porém, po
ssentido qualitativo nag
bvem acontecendo gs
s transformacdes da cultdi-
ra escolar.

©

VCBEE

BARBOSA, M. O. FUMES, N. DE L. F. O Atendimento Educacional Especializado (AEE) ¢ o

aluno com autismo: a voz dos professores da sala de recursos multifuncionais. V Con
Brasileiro de Educagéo Especial da UFSCar, S&o Carlos,&di®.do V CBEE, S&o Carlos

UFSCar, 2012. p.

Professo-
ras de aluf
nos com
deficiéncia
e com autis-
mo.

Desvelar o enten
dimento do proA
fessor do AEE so
bre o autismo ¢
identificar as
acoes realizadd
no AEE para o9
alunos com autis
mo.

- Cunha e
Mata (2006).
L Silva (2010).
PC 0osta
(2001). Ban-
sdim (2010).
Williams
- (2008)

Pesquisa quali
tativa: Entre-
vista semi-es-
truturada.

Professores revelam spr
um grande desafio traba-
Ihar com esses alunos,|o
AEE juntamente com eq
ses alunos corre de forma
diferenciada para cada
aluno, visando ampliar gs
potencialidades individu
ais e auxiliando no pro-

cesso de ensino e aprgn-
dizagem. Os professore¢s
mencionam que para me-
Ihoria do AEE é necess@-
rio uma equipe multidisci
plinar, bem como a exi
téncia de uma parcerfa
entre o AEE, escola e fg-
milia, pois é através des-
sa uniao que os alungs
com autismo poderd
construir aprendizad
reais voltados para a sjia
independéncia na vida.
AEE constitui-se para ay-
xiliar o desenvolviment
académico do aluno e ve-
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nha promover situagoe
problemas para o alun
ndo apenas para uma vi
infantil, mas para toda
vida
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QUEIROZ, G. M. O estudante com DI e o atendimento educacional especializado na sa

a de

recurso multifuncional- o estudo de um caso. In: V CBEE, 2012, S&o Carlos, SP. Anais do f CBEE
S&o Carlos, 2012, p....
Estudantg Elaborarum plani Documen-| Abordagem| Conhecer aspectos da
com defici-| de atendimentg tos e Politi-| qualitativa, com| vida de Raquel e elaborgar
éncia inte-| educacional espg-cas Oficiais| metodologia do| possiveis compreensdes
lectual (DI),| cializado parg sobre Edu{ estudo de casp sobre o estudo. Do pon{o
matriculadal atender as neceg-cacdo Inclu{ e auxiliado pelg de vista do atendimento
no 1° ano sidades educaci- siva e Giber{ entrevista €| educacional especializado
do ensinol onais e pessoalsto Velho| anélise docu{ (AEE), foi possivel dize
fundamen-| da estudante, de (2003) mental. gue a estudante tem prp-
tal (EJA) modo que lhe pog- blemas de ordem cognil—
sibilitasse ultra- va, de linguagem e, coi-
passar as barre|- seqlientemente de aprgn-

ras impostas pel

curriculo da escof

la comum, particiA
par da sua class

com autonomia ¢
desconstruir comf
portamentos inaf

dequados a su
idade

1=y

e

prometimento intelectud|
caracterizado pelo atras
do desenvolvimento cod
nitivo. Quanto ao deser
volvimento I4gico-mate
matico, a estudante na
possui nogéo de conse
vacéo e nas atividades
soma e subtragio nece

tos para realizar as atiV
dades.
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ROCHA, G. DE S. PLETSCH, M. D.O atendimento educacional especializado para aluno
multiplas deficiéncias: um estudo sobre as politicas e as praticas pedagdgicas In: V CBE

Sao Carlos, SRnais do V CBEE, Sao Carlos, 2012, p...

Trés alunos
com multi-
plas defici-
éncias com
idades en-
tre 9 e 17
anos e uma
professora
que atua
no AEE.

Apresentar resul
tados parciais dg
uma investigacao

em andamento
sobre as prética

e as politicas diri-

gidas para aluno

com multiplas de-
ficiéncias em uma

sala de recurso
multifuncionais.

Documentos
e Politicas
Oficiais Silva
(2011). Plets-
5ch (2005);
Pletsch; Glat
5 (2007) Fon-
tes (2007),
Pletsch
5 (2012). Pelos
(2011),
Schirmer

(2012). Bran-|

Pesquisa quali
tativa de cunho
etnografico
com observa-
¢édo participante
com registros
de campo; ana
lise de docu-
mentos oficiais
e da literatura|
especializada ¢
entrevista semi
estruturada.

educacional especializ
do, colaborando para
desenvolvimento de alt
nos com deficiéncias mu
tiplas e comprometiment]
motores severos. Algy
mas mudancas dess

dem ser feita nas pratic
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do; Nunes; pedagogicas docente, tp-
Schirmer, mando conhecimento do
2009). CAA e do que eles podg-
riam auxiliar na comunicg-

¢&o e no aprendizado dgs-
ses alunos. Apesar das
dificuldades para atender
0s presuposto oficiais do
atendimento educaciongl
especializado, verifica-
a importancia dos recursgs
relacionados a tecnolog|a
assistiva no atendimento
as alunas participante ga
pesquisa ao realizar
praticas pedagogicas com
esses recursos oportuni-
zaram o relacionamento gla
aprendizagem ou seja as
participantes da pesquisa
tiveram experiéncias pog
tivas relacionada a socig-
lizagc&o e a construcdo go
conhecimento.

Consideracdes Finais

A partir da Politica de Educacgéo Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva (BRASIL, 20C
o0 AEE ainda é algo novo; todavia podemos perceber que ele tem sido implantado em diver
lugares do nosso pais. O trabalho que esta sendo realizado pelas professoras especialiste
salas de recursos normalmente néo esta articulado com as praticas pedagdgicas que ocorre
salas comuns. Também foi notado que ndo ha didlogo entre as professoras da sala comum
professoras especialistas, dessa forma os professores da educacgdo especial se sentem soz
ainda tem medo referente as suas préaticas ao conduzir o AEE. O AEE ainda esta longe de
efetivado, pois faltam professores com formacéo necessaria para atuar na area, além disso,
material disponivel para aqueles que atuam nas salas de recursos.

No processo de efetivacdo do AEE, podemos perceber o quanto a parte pedagdgica é fundam
para que a inclusdo escolar aconteca, ou seja, para que 0s alunos publico-alvo da educacao es
tenham acesso a escola e, sobretudo, ao conhecimento escolar.

Com relacao aos alunos com deficiéncia intelectual notamos uma dificuldade em relacdo ao trab
realizado pelos professores das salas comuns, no que se refere ao planejamento pedagogic
atenda as necessidades destes alunos. Para que a oferta do AEE aconteca de maneira efici
necessario que o processo de inclusdo ocorra desde a construgdo do projeto pedagdgico da
e por mais que temos uma politica que defenda e pense na incluséo escolar, as vezes, isso
ficando distante da nossa realidade, porque nem todos os alunos que estdo nas salas regL
encontram atendimentos especializados nas salas de recursos.

Consideramos ainda que o AEE deve ocorrer em parceria com o ensino regular e que, confc
discutido por Vigotski (1989), formas de atuacdo diferenciadas devem ser buscadas pe
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professores especialistas e da sala comum, com o intuito de propiciarem experiéncias significat
para os alunos com deficiéncia e que contribuam para o seu desenvolvimento.
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VELOCIDADE DE EMERGENCIA, DESENVOLVIMENTO E
PRODUCAO DE BIOMASSA DA PRIMEIRA SOCA DO JARDIM
VARIETAL DE CANA-DE-ACUCAR, DO CENTRO UNIVERSITARIO

MOURA LACERDA, RIBEIRAO PRETO, SP !

Alexandre Brunheroti NORONHA
Silvelena Vanzolini SEGATO
Resumo

Foram avaliadas no Centro Universitario Moura Lacerda, Ribeirdo Preto, SP, no jardim varietal
cana-de-acucar, a velocidade de emergéncia, area foliar, perfilhamento, matéria fresca da
aérea, altura, numero de entrends e didmetro do colmo de 25 variedades, estimando tamb
producéo. As variedades precoces, CTC22 e CTC9, e a tardia, CTC14, foram as de maior velocic
de brotacdo. A precoce CTC17 foi a mais lenta. As variedades que mais se destacaram
avaliacoes realizadas na colheita foram: entre as precoces: IACSP 96-3060, SP91-1049 e C’
entre as médias: CTC11, RB867515 e CTC15 e entre as tardias: CTC14 e RB935744. As

menos se destacaram foram: entre as precoces: RB855453, CTC 22 e RB966928; entre as me
CTC 2 e SP87365 e entre as tardias: IAC SP-955000 e CTC19.

Palavras-chave:Biometria; Saccharum spp Produtividade; Brotacéo; Area Foliar.

EMERGENCY RATE, DEVELOPMENT AND PRODUCTION OF BIOMASS FROM
FIRST RATOON CANE OF THE SUGARCANE VARIETAL GARDEN, OF
CENTRO UNIVESITARIO MOURA LACERDA, RIBEIRAO PRETO, SP

Abstract

The emergence rate , leaf area, tillering , fresh matter of shoots, height, number of internodes
stem diameter of 25 varieties were assessed in University Center Moura Lacerda, RibeirdoPr
SP, varietal garden sugarcane, also estimating production. The early varieties and late CTC22
CTC9 CTC14 showed the highest rate of sprouting rate. The early variety CTC17 was the slowe
The varieties that stood out in the assessments made at harvest were: among the early vari
IACSP 96-3060 , SP91 -1049 and CTC9; among the medium varieties: CTC11, RB867515 ¢
CTC15 and among the late varieties: CTC14 and RB935744. The ones that stood out least w
among the early varieties: RB855453 , CTC 22 and RB966928; among the medium varieties: C
2 and SP87365 and among the late varieties: IAC SP-955000 and CTC19.

Keywords: Biometrics; Saccharin spp.; Productivity; Budding; Leaf Area.

Introducéo

A cana-de-acglcar é uma planta que se desenvolve em forma de touceira, sendo a f
aérea formada por colmos, folhas e inflorescéncia, e a subterranea formada por raizes e riz
(MOZAMBANI et al., 2006).
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O perfilhamento dessa graminea abunda ao longo de seu ciclo, mas quando se estab
como cultura, os perfilhos menores sao abortados e também ocorre a inibicdo de perfilhame
devido ao sombreamento da prépria cultura, o que leva a acelera¢do do colmo principal. O co
principal continua crescendo até a ocorréncia de alguma limitagdo, como estresse hidrico, fotoperi
baixas temperaturas ou até mesmo o florescimento (MAGRO et al., 2011).

O colmo, juntamente com as folhas e a inflorescéncia, formam a parte aérea da plante
comprimento pode variar entre dois e cinco metros, porém, em alguns casos, alcanca até
metros, principalmente quando ocorre tombamento. A cana-de-agucar apresenta folhas alterne
longas, medindo de 1,00 a 1,80 metros de comprimento por cinco a sete centimetros de largu
inflorescéncia € a panicula terminal, muito ramificada de forma piramidal, com 50 a 80 cm .
comprimento, denominada pend&o (MONTE, 2004).

O ciclo de maturacéo influencia na produtividade de colmos (TCH), além da produtividac
de acUcares totais recuperaveis (ATR), parametros que sao de extrema importancia pa
guantificacdo e o conhecimento das variedades, para que o corte seja feito no momento r
propicio. Dentre os outros fatores que também influenciam a TCH e o0 ATR, destacam-se: o't
de solo e clima, umidade, entre outros. Portanto, cada cultivar se comporta diferente nos difere
ambientes de producédo, o que torna a correta alocacao imperativa no manejo de cultivare
cana visando a elevadas produtividades (BASSINELO et al., 1984; LANDELL; BRESSIANI
2008).

O objetivo deste estudo, com 25 diferentes variedades de cana-de-acucar, foi anal
guais variedades se destacam com a maior velocidade de emergéncia; analisar area foliar
perfilhamento, peso da matéria fresca da parte aérea, altura, nUmero de entren6 e diametr
colmo dessas variedades; estimar a producdo em toneladas por hectare.

Material e Métodos

Local. O experimento foi conduzido no campus do Centro Universitario Moura Lacerd:
(CUML), em Ribeirdo Preto, SP, cuja altitude é de 620m, com as seguintes coordenadas geograf
21°10°04" de latitude sul (S) e 47°46'23" de longitude oeste (W), clima subtropical temperado
temperatura média anual ao redor de 21°C e média de precipita¢do pluviométrica anual de 1.500
Segundo Silva (2011), o solo da &rea experimental € um Latossolo Vermelho Distroférrico. Segul
as descricdes de Landell et al. (2005) sobre os Ambientes de producdo de cana-de-aguc:
regido Centro-Sul do Brasil, segunda aproximacao, trata-se de um ambiente C1.

Variedades. Foram 25 variedades dgaccharum sppOs tratamentos foram essas
variedades de cana-de-acucar plantadas no jardim varietal do CUML, agrupadas em varied:
precoces (CTC7; RB855453; RB966928; RB855156; CTC9; RB965902; IACSP96-3060; SP9
1049; RB925345; CTC21; CTC22), médias (CTC2; CTC4; CTC11; RB867515; CTC15; SPS8I
3280; CTC20; SP87365; SP81-3250) e tardias (IACSP 95-5000; CTC14; RB935744; CTC1!
para comparacao entre si.

Parcelas.As parcelas experimentais foram compostas por covas de 30 cm de largura,
cm de comprimento e 30 cm de profundidade, distanciadas entre si de 1,5m. O ensaio ndo
repeticoes, pois se trata de um levantamento de dados de cana de primeira soca em um j&
varietal instalado no CUML. Portanto, foram comparados os resultados entre essas 25 variede

Preparo do solo, calagem e adubacé&boi feito o preparo convencional do solo, com
uma gradagem, uma subsolagem e trés dias antes do plantio foi utilizada grade niveladora |
melhor nivelamento do solo. Foram realizadas as analises quimica e fisica do solo e, de ac
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com os dados e com a recomendacgéo do Boletim 100 (RAIJ et al., 1996), foram realizada:s
devidas corregdes.

Implantagéo. Antes do plantio propriamente dito, foi realizada a biometria das mudas
para verificar possivel variacao que poderia interferir na brotacéo da planta. Foi analisado o nun
de gemas viaveis e inviaveis do tolete. O plantio foi realizado no dia 21/10/2011. As covas for:
abertas manualmente, com auxilio de enxada. Foram plantados trés toletes de 30 cm por c
com trés gemas viaveis por tolete. As variedades foram dispostas na area de forma aleatoria,
agrupando-se por programas de melhoramento (Figura 1). Logo que se efetuou o plantio fez
com auxilio de enxada, a cobrigdo dos toletes, com aproximadamente 10 cm de terra.

Conducdo.Nao foram realizadas adubacdes de coberturas com N na cana-planta.
controle das plantas daninhas foi feito de forma manual, por capinas. A colheita da cana-plante
realizada 300 dias ap6s plantio (10/09/2012) e, em 02/12/2012, foi realizada a adubacdo em cobe
da soqueira da cana.

Avaliacdes na primeira soca da cana

indice de velocidade de emergéncia (IVE) dos perfilho®ara determinacdo do
IVE foram usados os dados das contagens de todos os perfilhos emersos, aos 10, 20, 30, 40, 5
90, 120, 150 e 180 dias apés a colheita da cana-planta. Os dados foram tabulados e calcul
segundo a equacdo de Maguire (1962), que é frequentemente usada para calculo de IVI
plantulas em campo:

IVE = (N1/E1) + (N2/E2) + ... + (Nn/En), onde: IVE = indice de velocidade de emergéncizs
El, E2, En = nimero de perfilhos na primeira contagem, na segunda e na ultima contagem;
N2, Nn = nimero de dias da colheita da cana-planta na primeira, na segunda e na Gltima conta
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Figura 1. Croqui da area do jardim varietal de cana-de-acucar do CUML. Ribeirdo Preto, SP.
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AvaliacOes realizadas na colheita da primeira soca da canda colheita da cana-
soca, que foram realizadas aproximadamente aos 300 dias ap6s a colheita da cana-plant:
avaliada a matéria fresca da parte aérea, o didametro na por¢cdo média do colmo (com uso d
paquimetro analdgico), o numero de entrends e de colmo por parcela e a area foliar. Dez perfi
de cada variedade foram cortados rente ao solo fazendo-se a despalha das folhas senesc
Em seguida, foram levados o material a ser estudado ao laboratério da faculdade, onde fo
feitas as medi¢des de altura do colmo até a insercao da folha +1. Para a matéria fresca foi pe
esses dez perfilhos, em balanca de precisdo com trés casas. A area foliar por perfilho (AF;
determinada por meio da contagem do namero de folhas verdes (folha totalmente expandida
o minimo de 20% de area verde, contada a partir da folha +1) e pelas medi¢des nas folhas
sendo obtidos o comprimento e a largura da folha na por¢do mediana, segundo metodologia des
por Hermann e Camara (1999), dada pela formula: AF= Cx Lx 0,75 x (N + 2), em que C €
comprimento da folha +3, L € a largura da folha +3, 0,75 € o fator de correc¢ao para area folial
cultura, e N € o numero de folhas abertas com pelo menos 20% de area verde.

A produtividade da cana-soca foi estimada com base nos dados coletados aos 300
apos a colheita da cana-planta. Para determinacédo da produtividade foi utilizada a formula cit
por Bidoia e Bidoia (2008), TCHe =?IX C X H X (0,007854/E), em que: TCHe = tonelada de
cana por hectare (valor estimado); D = didmetro do colmo em cm; E = espacamento entre su
(m); C= colmos por metro; H = altura média do feixe de colmos (cm).

Resultados e Discussao

O indice de velocidade de emergéncia (IVE) para as variedades avaliadas esta nas Fig
2, 3 e 4. O IVE demonstra quem teve maior velocidade de emergéncia, ou seja, maior arran
inicial (CTC 22, CTC 9, IACSP96-3060 e SP91-1049) e menor velocidade (CTC 17), segquit
pelas CTC 7, CTC 21 e RB966928 (Figura 2). A maior velocidade de brotacao (Figura 3) foi
CTC11 seguida pelas CTC2, CTC20 e SP87365. Mas é importante destacar que as prec
tiveram maior velocidade de brotacdo de modo geral. Os menores arranques foram das CT(
SP81-3250. O IVE (Figura 4) aponta para a CTC14 como a de maior arrangue inicial e a me
velocidade da CTC19 para as tardias.
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Figura 2. Dados médios de indice de velocidade de emergéncia (IVE) das variedac
precoces do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.
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Figura 3. Dados médios de indice de velocidade de emergéncia (IVE) das variedac
médias do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.

Figura 4. Dados médios de indice de velocidade de emergéncia (IVE) das variedac
tardias do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.

Observando os dados como um todo, das Figuras 2, 3 e 4, a variedade precoce CTC2
a que maior velocidade de brotacéo apresentou. Segundo CTC (2012), essa variedade dests
pela longevidade e brotacdo das soqueiras. A variedade precoce CTC9 e a tardia CTC14 tam
apresentaram grande velocidade de brotacdo. Foi constatado que a variedade tardia que m:
destacou foi a variedade CTC14, que é classificada como produtiva e rastica pelo CTC (2012)
a variedade precoce CTC17 foi a mais lenta na brotagdo da soca; contudo, foi constatado
essa mesma variedade foi a de maior velocidade de brota¢éo na cana-planta (DELFANTE, 20
Sabe-se, também, que ha variedades que apresentam alta brotacao a partir do tolete, mas mc
fracos resultados na brotacdo da soca, e o inverso também ocorre (SEGATO, MATIU
MOZAMBANI, 2006).

No corte manual das variedades do jardim do CUML foram avaliadas caracteristicas g
sdo apresentadas nas Figuras 5 a 22 que seguem.

Das variedades precoces, as que apresentaram maior numero de perfilhos por touc
aos 300 dias (corte) foram RB855156, IACSP96-3060, RB925345,21, RB855453. ACTC17 fo
gue menos perfilhos apresentou (Figura 5). Entre as variedades médias, o maior perfilhament
atingido pelas CTC15, CTC2, CTC20, CTC4 e CTC11 e SP87365, enquanto as varieda
RB867515 e SP80-3280 foram as que menos perfilharam (Figura 6). As variedades RB9357+
IACSP 95-5000 perfilharam mais que as CTC14 e CTC 19, entre as tardias (Figura 7).

Para a mensuracéo da altura, as variedades precoces SP91-1049, RB925345, CTC
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IACSP96-3060 se destacaram, enquanto para diametro se destacaram CTC9 e IACSP96-3
As de menor altura foram RB855453, RB855156 e RB966928, e as de menor diametro for
RB855453 e RB925345, que foi semelhante a CTC22 (Figura 8). Para as variedades de c
médio, as maiores alturas foram das variedades RB867515, CTC11 e CTC15, e para diam
CTC11 e RB867515, enquanto as mais baixas foram CTC20, SP87365 e CTC4, e de me
didametro a SP81-3250, SP80-3280 e SP87365 (Figura 9). Nas quatro tardias avaliadas, RB935
CTC14 e IACSP 95-5000 foram as maiores, e a CTC19 e menor e, ainda, CTC19, CTC1.
RB935744 as de maior diametro, e a IACSP 95-5000 de menor (Figura 10).
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Figura 5. Dados médios de namero de perfilho por touceira aos 300 dias (corte) c
variedades precoces do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.
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Figura 6. Dados médios de nimero de perfilho por touceira aos 300 dias (corte) ¢
variedades médias do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.
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Figura 7. Dados médios de namero de perfilho por touceira aos 300 dias (corte) c
variedades tardias do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.
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Figura 8. Dados médios de altura (m) e de didametro (cm) na colheita das variedades
cana-de-agucar precoces do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.
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Figura 9. Dados médios de altura (m) e de diametro (cm) na colheita das variedades
cana-de-acucar médias do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.
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Figura 10. Dados médios de altura (m) e de didmetro (cm) na colheita das variedades
cana-de-acucar tardias do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.
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As variedades precoces que apresentaram maior numero de entrenos foram: IACSF
3060; RB925345, SP91-1049 e CTC 9, e a que menos entrends apresentou foi a variedade C
(Figura 11). Dentre as médias, destacaram-se as variedades RB867515, CTC 11, CTC 2e S
3280, e as variedades SP87365 e CTC 20 como as de menor niumero de entrends (Figura
Para as variedades tardias, a RB935744 e a CTC 19 foram as que mais entrends apresentat
a CTC 14 e IACSP 95-5000 foram as de menor numero (Figura 13).
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Figura 11. Dados médios de entrends na colheita das variedades de cana-de-acgUcar pre
do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.
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Figura 12. Dados médios de entrenos na colheita das variedades de cana-de-agucar m
do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.
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Figura 13. Dados médios de entrenos na colheita das variedades de cana-de-acuUcar ta
do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.
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A area foliar foi maior nas variedades precoces CTC 21, CTC22, IACSP96-3060 e CT
7, e menor na RB855453 (Figura 14). Nas médias, os destaques foram a CTC11, CTC 2 e SP87
e menor area foliar da CTC4 (Figura 15). Dentre as tardias, a CTC 14 e IACSP 95-5000 obtiver
maior area foliar, e a CTC 19 menor (Figura 16).
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Figura 14. Dados médios de area foliar (m2) na colheita das variedades de cana-
acucar precoces do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.

Figura 15. Dados médios de area foliar (m2) na colheita das variedades de cana-
acucar médias do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.
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Figura 16. Dados médios de area foliar (m2) na colheita das variedades de cana-
acucar tardias do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.
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Para a massa total de 10 colmos, as variedades IACSP96-3060, SP91-1049, CTC
RB966928 destacaram-se, e as CTC22, 5902 e RB925345 com menor massa fresca da
aérea (Figura 17). As variedades médias CTC2, RB867515 e CTC15 tiveram maior massa,
SP87365, CTC11, SP80-3280 e SP81-3250 as mais leves (Figura 18). Dentre as tardias, a n
massa foi das CTC14, RB935744 e IACSP 95-5000, e a menor da CTC19 (Figura 19).
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Figura 17. Dados médios de massa total de 10 colmos (Kg) na colheita das variedade:
cana-de-agucar precoces do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.
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Figura 18. Dados médios de massa total de 10 colmos (Kg) na colheita das variedade:
cana-de-acucar médias do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.

Figura 19. Dados médios de massa total de 10 colmos (Kg) na colheita das variedade:
cana-de-acucar tardias do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.
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As variedades precoces IACSP96-3060, CTC9 e SP91-1049 obtiveram mais que 80 t
!, produtividade bem acima da média dessa safra (741). #harodutividade média da cana-de-
acucar, na safra atual, 2013/2014, deve crescer 6,8%, passando para 74,1 toneladas por he
segundo numeros da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB), conforme site do Ca
do produtor (2013). ACTC17 e a CTCY7 tiveram produtividade maior que a média da safra. J
RB855453, que, alids, também teve menor area foliar, altura e diametro, teve menor produtivid
TCH, seguida pelas CTC22 e RB966928 (Figura 20). Nas médias, o destaque foi para CTC
RB867515 e CTC15; a CTC4 e a CTC 20 tiveram produtividade maior que a média da safra at!
enquanto a CTC 2 foi a de menor TCH (Figura 21). A CTC14 foi a que maior TCH apresentc
mas abaixo da média brasileira estimada nessa safra. A IACSP 95-5000 foi a de menor produtivic
de massa entre as tardias avaliadas no jardim varietal (Figura 22).
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Figura 20. Dados médios de producéo estimada (TCH) na colheita das variedades
cana-de-acucar precoces do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.
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Figura 21. Dados médios de producao estimada (TCH) na colheita das variedades
cana-de-acgucar médias do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.
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Figura 22. Dados médios de producéo estimada (TCH) na colheita das variedades
cana-de-acucar tardias do jardim varietal do CUML. Ribeirdo Preto, SP. 2013.

A variedade precoce que mais se destacou, pois esteve em evidéncia em todas as avali:
feitas na colheita, foi a IACSP 96-3060. Com uma produtividade de 2064 HeCSP 96-3060
também foi a que mais produziu massa dentre as precoces, quando na condi¢cdo de cana f
(SINHORINI, 2012). De fato, a literatura aponta para variedade de alta eficiéncia em produtivida
(BIOCANA, 2012). Nessa primeira soca ainda se destacaram a SP91-1049 e a CTC 9. A SP
SP91-1049 também se destacou como cana-planta, produzindo 14S8INtaORINI, 2012). A
variedade CTC 9 se destaca por sua ampla adaptabilidade. O destaque se deve ao fato de
Unica variedade precoce indicada também para ambientes mais fracos, até D, segundo Coy
(2012).

A variedade precoce de menor desempenho geral foi a RB855453. Vale lembrar que €
variedade é indicada para solos com ambiente A e B (RIDESA, 2008), e necessita de mar
adequado em ambientes de médio/baixo potencial de produ¢cdo (COPLANA, 2012), comoa ¢
esta locada no CUML. A CTC 22 teve também baixa produtividade. Essa variedade destace
pela longevidade e brotacdo das soqueiras; de fato, foi a de maior velocidade de brotacéo de
das variedades avaliadas, mas, apesar de estar locada em ambiente adequado, pois € inc
para solos com ambiente A, B e C (CTC, 2012), a maior velocidade de brotacdo nao refletiu
TCH e nem no maior numero de perfilhos finais. Ja a CTC 17, que teve a menor velocidade
brotacdo, também apresentou menor nimero de perfilhos na colheita. A variedade RB966¢
apesar de ser indicada para solos com ambiente B, C e D (RIDESA, 2010), e, portanto, dentr
ambiente plantado, ndo apresentou bom desempenho.

A CTC 11 foi a de maior desempenho entre as variedades médias, seguida bem de p
pela RB867515; alias ambas produziram mais que 12§ sbado as de maior produtividade de
primeira soca do jardim varietal do CUML. A CTC15 também se destacou, de modo geral.

AVariedade CTC 11 possui longevidade de soqueiras e alta produtividade (como verifica
nesse experimento), sendo indicada para solos com ambiente A, B e C (CTC, 2012); assim,
locada em ambiente adequado.

A variedade RB867515 apresenta boa brotacéo de soqueira, € em cana planta apres
um baixo perfilhamento, segundo Ridesa (2008); nesse experimento em cana-soca, dentr
médias, a RB867515 apresentou menor nimero de perfilhos na contagem final. E variedad
porte alto, de acordo com Ridesa (2008), e, de fato, nesse experimento foi a variedade de i
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altura entre todas as avaliadas. Essa € a variedade mais plantada e cultivada do Brasil (RIDE
2012), e a RB867515 possui alta produtividade agricola (COPLANA, 2012) conforme verificac
nesse ensaio, e é indicada para solos com ambiente B, C e D (RIDESA, 2008), estando, portz
locada em ambiente adequado.

A CTC 15 é indicada para solos com ambiente B, Ce D (CTC, 2012), e nesse experime
também locada em ambiente adequado, apresentando alta produtividade em todos 0s ct
(COPLANA, 2012). Dentre as médias nao foi facil definir quais as de menor desempenho, poi
CTC 2, que aparece como de menor produtividade de massa (TCH), ndo aparece de modo neg
nas demais avaliacdes. Segundo a Coplana (2012), essa variedade se destaca pela rusticic
alta produtividade em solos fracos, podendo ser recomendada até para ambiente D, e € indi
para solos com ambiente C D e E (CTC, 2012). Possui longevidade das soqueiras, excels
brotacdo de soqueiras (COPLANA (2012) e perfilhamento (CTC, 2012). Nesse experimento
a segunda, dentre as médias, com maior perfilhamento; contudo, a produtividade foi baixa, po
mais de 32 t ha

Pelo constante aparecimento entre as de menor desempenho nas avalia¢des realizad
colheita, destaca-se a SP87365 (altura, diametro, massa e nimero de entrends). A varie
SP87- 365 ¢é produtiva e exigente em solo, e 0 ambiente recomendado para plantio é de A
Baixa resisténcia a periodos secos e alta suscetibilidade a broca. Muito exigente em solos,
cana-planta ndo produz muito (AGROBYTE, 2012). Nesse experimento, a variedade tamb
apresentou produtividade relativamente baixa, pois foi inferior aos 74,quefoi a média da
produtividade dessa safra (CANAL DO PRODUTOR, 2012).

Das tardias, a de maior produtividade foi a CTC 14. Segundo a Coplana (2012), possuli :
produtividade, dado verificado nesse experimento. Essa variedade teve maior desempenho tan
em area foliar e massa de colmos, e ainda se destacou em altura e didmetro. Contudo, foi
menor nimero de entrends, o que pode indicar entrend longo e, apesar da maior velocidad
brotacao inicial entre as tardias, fato também relatado por Delfante (2012) para essa variec
em cana-planta, na avaliacao final (colheita da soca) foi a de menor nimero de perfilhos, dentr
tardias. ACTC14 gariedade que apresenta largura do limbo média, diametro médio dos colm
e com longevidade de soqueiras. Produtiva, rustica e indicada para solos com ambiente A, B
(CTC, 2012).

A variedade RB935744 apresentou maior altura, nimero de entrends e nimero de pefrfilt
e foi a segunda em diametro e massa de colmo, colocando-a em destaque. E variedade r(
com boa produtividade (AFCOP, 2012). Produziu mais massa que todas as variedades)281 t
avaliadas no levantamento feito em cana-planta (SINHORINI, 2012). A menor produtividade f
a da variedade IACSP 95-5000 (pouco mais que 26t hao somente entre as tardias avaliadas,
mas no experimento. Contudo, € importante destacar que a variedade IACSP 95-5000 tem p
de alta produtividade, possui bom perfilhamento, um desenvolvimento inicial lento e elevadissi
teor de sacarose. Muito adaptada a colheita e plantio mecanico. Com grande estabilidade asso
e perfil responsivo, sendo adaptada praticamente a todas as regides de cultivo da regido Ce
Sul do Brasil. Avariedade possui elevada resisténcia as principais doencas. Variedade de matur
tardia, com época de colheita de agosto a final de outubro, € indicada para solos com ambier
e B (IDEA, 2011); entdo, estd locada em ambiente desfavoravel a expressao de seu potel
produtivo.

A CTC 19 também apresentou baixo empenho de modo geral, pois foi a pior em ar
foliar, altura e massa de colmo, e a segunda de menor desempenho em nimero de perfilhos fi
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A CTC19 é uma variedade com alta tolerancia a cigarrinha das raizes, possui porte er:
perfilhamento médio, largura do limbo de média a larga e muito raro o florescimento. Maturag
tardia, com sua época de colheita de agosto a novembro, e € indicada para solos com ambier
B e C (CTC, 2012), estando em ambiente adequado, nesse experimento.

Vale ressaltar que o produtor de cana precisa aliar produtividade de massa (TCH) c
qualidade de matéria-prima, principalmente em termos de sacarose e nesse levantamento aj
qualidades relativas a brotagéo, ao desenvolvimento e a produtividade de massa foram avalic

Algumas ressalvas sdo necessarias, esses dados sdo comparativos, e colocaram toc
variedades na mesma condi¢do experimental, mas os resultados foram levantados em cond
diferentes da producdo comercial. A produtividade (TCH) foi estimada por calculo feito pc
levantamento biométrico.

O ambiente onde esta o jardim clonal pode ser classificado em C1 (SILVA, 2011),
algumas variedades devem ser locadas para ambientes distintos desses. Nem todas as varie
sdo excelentes, mas, sendo de bom potencial de producao, podem agregar caracteristicas c
tornam vantajosas, como riqgueza em acucares, rendimento de corte, brotacdo de muda ou de
transporte, resisténcia a determinada praga e/ou doenca, boa matocompeticdo, boa respc
maturador, porte adequado a mecanizagao (ereto), alto periodo de utilizacdo industrial (P!
rusticidade, estabilidade, responsividade, longevidade, etc.

Consideracdes Finais

No ambiente de produgéo C1, no CUML, Ribeirdo Preto, SP, nas condi¢des prevalen
gue ocorreram durante o ciclo e, ainda, segundo a forma de manejo adotada:

- as variedades precoces CTC 22 e CTC 9 e a tardia CTC 14 foram as que maior velocidad
brotac@o apresentaram. J4 a variedade precoce CTC 17 foi a mais lenta na brotagédo da so

- as variedades que mais se destacaram nas avaliag0es realizadas na colheita na cana de pr
soca foram, entre as precoces: IACSP 96-3060, SP91-1049 e CTC9; entre as médias: CTC
RB867515 e CTC 15 e, entre as tardias: CTC 14 e RB935744. As que menos se destace
foram: entre as precoces: RB855453, CTC 22 e RB966928; entre as meédias: CTC 2 e SP873
entre as tardias: IAC SP-955000 e CTC 19.
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PRODUCAO DE PROPOLIS DAS ABELHAS AFRICANIZADAS, NO
CAMPUS DO CENTRO UNIVERSITARIO MOURA LACERDA, NO
DECORRER DO ANO DE 2013

Flavia Barbosa de SOUZA
Darclet Teresinha Malerbo SOUZA

Resumo

Dentre os produtos apicolas comercializados temos o mel, o pdlen, a produgéo de raint
a cera, a apitoxina e a prépolis. Além disso, podem ser comercializados pacotes de abe
(“packages”) e aluguel de colmeias para a polinizacdo. O trabalho foi desenvolvido com obijeti
de conhecer a sazonalidade da producao de propolis das abelhas africanizadas. O experimen
conduzido no apiario do Centro Universitario Moura Lacerda, no municipio de Ribeirdo Preto,
O apiario possui seis colmeias de abefkaismellifera Dessas colmeias, duas foram preparadas
para coleta de propolis, utilizando o coletor de prépolis inteligente (CPI). Essas colmeias for:
avaliadas mensalmente, de abril a dezembro de 2013, e a propolis produzida sera coleta
armazenada. A pesquisa foi financiada pelo Programa de Inicia¢&o Cientifica do Centro Universit:
Moura Lacerda.O més que apresentou maior potencial de producéo de propolis foi dezembrc
colmeia 1 elaborou mais prépolis que a colmeia 2. O lado da colmeia que apresenta mais intensi
de vento também apresentou maior propolizacao e na falta de recursos florais para a elabor
da prépolis, as abelhas vedam as aberturas com cera.

Palavras-chave:Abelhas Africanizadas; Mel; Sazonalidade; Prépolis; Producdo Animal.

PROPOLIS PRODUCTION OF AFRICANIZED BEES IN THE CAMPUS OF THE
CENTRO UNIVERSITARIO MOURA LACERDA, DURING THE YEAR 2013

Abstract

Among the bee products sold we have honey, pollen, queen production, beeswax, t
venom and propolis. Moreover packages of bees can be marketed as well as renting hives
pollination. The work was developed in order of knowing the seasonality of propolis production k
africanized bees. The experiment was conducted in the apiary of Centro Universitario Mot
Lacerda, in RibeirdoPreto, Brazil. The apiary has six (06) hivégpsinelliferabees. Two of
those hives were prepared to collect propolis, using smart collector propolis (CPI). These hi
were assessed monthly, from April to December 2013, and the propolis produced will be collect
and stored. The research was funded by the Scientific Initiation Program, Centt
UniversitarioMouraLacerda.The month with the highest propolis production potential was Decemt
and hive 1 produced more propolis than hive 2. The side of the hive that has more wind intens
also showed higher propolization, and the lack of floral resources for propolis production, the be
seal the openings with wax.

Keywords : Animal Production; Africanized Bees; Honey; Propolis; Seasonality.

!Pesquisa realizada pelo Programa de Iniciagao Cientifica — PIC do Centro Universitario Moura Lacerda.

* Aluna do curso de Medicina Veterinaria do Centro Universitario

Moura Lacerda, Ribeirdo Preto/SP — enfkinha_b.souza@hotmail.com.

* Doutorado em Producao animal, Docente do Centro Universitario Moura Lacerda, Ribeirdo Preto/SP — em
dtmalerbo@gmail.com.
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Introducéo

A propolis € um produto elaborado pelas abelpismellifera partir da coleta de
resinas de plantas e cera. Aresina é coletada da casca das arvores, podendo ser também encc
nas gemas apicais, brotos, flores, exsudados de plantas, e até nas folhas, em alguns veget
origem da resina pode determinar a qualidade da propolis, sua atividade bioldgica e seu uso medi
(NOGUEIRA-COUTO &COUTO, 2006).

As abelhas utilizam a prépolis como protecdo da colmeia de insetos e do frio, pa
manter a temperatura para suas crias; para desinfec¢éo do interior das colmeias e dos alvé
onde as rainhas fazem a postura dos ovos.A palavra prépolis é derivada do grego e significe
defesa da cidade, neste caso, em defesa da colmeia. E um dos muitos produtos naturais utiliz
durante séculos pela humanidade, administrada de diversas formas. Seu emprego ja era de:
pelos assirios, gregos, romanos, incas e egipcios. No antigo Egito (1200 A.C.) era conhecida ¢
cera negra e eram utilizadas como um dos materiais para embalsamar os mortos. Os gregos
os quais Hipdcrates, adotou como cicatrizante interno e externo (MARCUCCI, 1996).

A resina contida na propolis é coletada na vegetagéo das cercanias da colmeia. O espe
de véo de uma abeltfa melliferaabrange um raio de cerca de 4 a 5 km em torno da colméia
onde abelhas campeiras coletam pélen e néctar para alimentacao, e resinas para a elaborac
propolis. Nao sédo conhecidos os fatores que direcionam a preferéncia das abelhas coletore
resina por uma determinada fonte vegetal, mas se sabe que elas s@o seletivas nesta c
Possivelmente, esta escolha esteja relacionada com a atividade antimicrobiana da resina, um
que as abelhas utilizam a prépolis como um anti-séptico, revestindo toda a superficie internc
colméia, bem como pequenos animais que tenham morrido em seu interior(SAHINLER&GU
2005).

A composicao da prépolis varia de regido para regido e as substancias encontra
estdo ligadas diretamente ao local de coleta. De modo geral, contém 50 a 60% de resin
balsamos, 30 a 40% de cera de abelha, 5 a 10% de 6leos essenciais, 5% graos de pdlene
detritos de madeira e terra, além de microelementos como aluminio, calcio, estroncio, ferro, col
manganés e pequenas quantidades de vitaminas B1, B2, B6, C e E (FUNARI & FERRO, 20(
Estes valores se referem a espé&cimelliferal., cuja propolis € a mais estudada entre as
abelhas.

A composicdo de uma propolis é determinada principalmente pelas caracteristic
fitogeogréficas existentes ao redor da colmeia. Entretanto, a composicao da prépolis tamk
varia sazonalmente em uma mesma localidade. Variac6es na composi¢ao também foram obsen
entre amostras de prépolis coletadas em uma mesma regido, por diferentes subespécies
mellifera Ndo s6 a composicdo quimica da propolis é determinada pelas caracteristicas
vegetacao da regido, mas também as reservas de pélen e mel. Como consequéncia desta compg
guimica diferenciada da propolis, ocorre também uma variacdo nas suas atividades farmacolédg
Além disso, a amplitude das atividades farmacoldgicas da prépolis € maior em regides tropica
menor nas regides temperadas, refletindo a diversidade vegetal destas regiées (BANKOVA, 20

Mais de 200 compostos quimicos na propolis foram identificados. Os principais compost
guimicos isolados da prépolis podem ser organizados em alguns grupos principais como: acid
ésteres alifaticos, 4cidos e ésteres aromaticos, acUcares, alcoois, aldeidos, acidos graxo, aminoé
esteroides, cetonas, charconas e di-hidrocharconas, flavonéides (flavonas, flavondis e flavonor
terpendides, proteinas, vitaminas B1, B2, B6, C, E, bem como diversos minerais. De todos e:
grupos de compostos, o que mais vem chamando a atencao dos pesquisadores é o dos flavonai
flavondides sdo compostos fendélicos que compreendem um amplo grupo de substancias nat
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ndo sintetizadas pelos animais. Cerca de 4.000 substancias diferentes ja foram listadas c
flavonoides, entre elas apigenina, quercetina, hesperetina, rutina, luteolina, genisteina, daidze
antocianidina, kanferol etc. A presenca e a concentragdo destes compostos € utilizada como ir
de qualificacdo de amostras de propolis (SIRIPATRAWAN et al,, 2013).

A ingestéo de flavondides interfere em diversos processos fisioldgicos, auxiliando
absorcéo e na acdo de vitaminas, atuando nos processos de cicatrizagdo como antioxidantes,
de apresentarem atividade antimicrobiana e moduladora do sistema imune. Apesar dos flavong
serem 0s componentes da prépolis mais estudados, ndo sdo 0s Unicos responsaveis pela:
propriedades farmacologicas. Diversos outros compostos tém sido relacionados com as propried
medicinais da propolis (BANKOVA, 2005).

Atividade Antiinflamatoria da Prépolis

Alguns pesquisadores isolaram alguns compostos da prépolis que apresentam ativid
antiinflamatdéria. Esta propriedade ocorre devido a compostos presentes na propolis tais con
acido cafeico, a quercetina, a narigenina e o éster fenetilico do acido cafeico (CAPE). Esta ativid
antiinflamatéria seria resultante da supressao da sintese de prostaglandinas e de leucotrienos
macrofagos. Além destes compostos, Orsi et al. (2007) caracterizaram na prépolis mais outro:
compostos que apresentam atividade antiinflamatéria, entre eles o0 acido salicilico, a apigenin
acido feldrico e a galangina. A inibicdo na geracao de éxido nitrico por macrofagos é tamb
apontada como um dos fatores responsaveis pela atividade antiinflamatéria da prépolis, alén
aumento na producdo de H202 e NO por estas células.

Atividade Antimicrobiana da Prépolis

A capacidade da prépolis em inibir o crescimento de microorganismos é a atividac
farmacoldgica mais conhecida e comprovada cientificamente. Diversos pesquisadores t
demonstrado a atividade antibacteriana em cultur&tags#hylococcus aureus, Bacillussubtilis,
Salmonellatyphimurium, S. enteritidetc. Ensaios de antibiose com a proépolis, frente a 10
bactérias Gram-positivas e 20 Gram-negativas, constataram que a atividade antibacterian:
prépolis é mais efetiva sobre as Gram-positivas (ADELMANN, 2005).

Yalfaniet al. (2013) constataram a inibicdo@andidaalbicangela prépolis, além da
inibicdo de crescimento deelicobacterpylorifoi.Desta forma, a inibicdo de Ulceras gastricas
através da ingestao de prépolis, possivelmente, esta relacionada com a atividade anti-helicobz
ja que esta bactéria estd associada a Ulceras gastricas.

Atividade antiprotistafoi observada em camundongos infectado$yganosoma cruzi
Ensaiosin vitro avaliando o efeito da prépolis sobre a proliferacdo de virus da gripe de ave
resultaram na inibi¢cdo do virus(SHALMANY & SHIVAZAD, 2005).

Atividade Antineoplasica da Prépolis

Diversos compostos isolados da propolis apresentaram atividade inibit6ria no crescime
de tumores. O efeito do PMS-1 sobre tumor de pele, sugere que esta atividade esteja relacio
com ainibicdo na sintese de DNA destas células. O CAPE isolado de propolis, apresentou ativic
antiproliferativa sobre a linhagem de hepatocarcinoma Hep3B, mas mostrou-se in6cuo qual
adicionado a culturas primarias de hepatécito de camundongo (CABRAL et al., 2012).

Acrisina, também isolada de prépolis, mostrou-se efetiva em inibir o crescimento de cultur
da linhagem de glioma C6 de rato; as células mantiveram-se estacionarias na fase G1 do «
celular (ANDREAet al., 2005).
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Orsolic et al. (2005) isolaram compostos hidrossolUveis da prépolis que, atuanc
sinergisticamente, potencializaram a atividade de drogas tumoricidas, inibindo o desenvolvime
de tumores aciticos de Ehrlich.

Atividade Antioxidante da Propolis

A ocorréncia de diversas doencas esta relacionada a aumentos nos niveis de radi
livres no organismo, entre elas: doencas cardiovasculares, doengas reuméticas, doengas neurol¢
doencas psiquiatricas, envelhecimento precoce, neoplasias, osteoporose e diabetes (MENE.
2005). Existe a possibilidade do emprego de plantas contendo conhecidos polifendis com propried
antioxidantes, para o controle e prevencao destas patologias.

Além dos polifendis, a prépolis contém extensa gama de compostos com propriedade
remover os radicais livres em excesso no organismo (MAROSTICA JR et al., 2008
Banskota(2005)atribuiram aos flavonoides (CAPE) esta propriedade farmacolégica.

Outras Atividades da Propolis

Outras atividades da propolis sdo descritas, tais como propriedades hepatoproteti
analgésica, atividade estrogénica, atividade antiangiogénica e regenerativa de cartilagem e o
através do estimulo na proliferagédo de condrécitos. Entretanto, estas propriedades de regenel
tecidual como cicatrizacao de Ulceras, feridas e hepatoprote¢éo, possivelmente estéo relacion
com a atividade antioxidativa da propolis. Quando os radicais livres sao produzidos, eles dificult
ou mesmo impedem que ocorra a regeneracdo das células no local. Aremo¢ao dos mesmos
flavondides da prépolis permitiria que o 6rgéo ou tecido doente pudesse se regenerar normalm
(LUSTOSA et al., 2008).

Avalia¢des da atividade imunomodulatéria da prépolis indicaram um incremento no nime
de linfécitos CD4 e CD8 em camundongos tratados com CAPE, bem como o estimulo na produ
de anticorpos especificos. Foi observado efeito hipoglicémico da prépolis quando administrada
ratos, sugerindo a interferéncia deste produto sobre a via da &-glicosidase. Este efeito foi obser
em humanos portadores de diabetes tipo 2 (HEIMBACH et al., 2005).

UtilizagBes da Propolis em Animais de Produgéo

Ha um consenso em varios paises que o uso indiscriminado de antibiéticos na produ
animal é uma das causas do aumento da resisténcia antimicrobiana. O uso de antimicrobi
pode selecionar bactérias resistentes no ecossistema, tornando-se patdgenos para humano:
de genes resistentes podem passar entre humanos, animais e outros ecossistemas, via ¢
com animais ou através do consumo de alimento ou agua contaminada. O extrato de prépo
uma alternativa ndo-convencional para controlar processos infecciosos, no entanto, estudos s
os beneficios nutricionais da propolis ainda sdo escassos (PEREIRA et al., 2002, RIBEIRO et
2004).

A propolis esté sendo utilizada na area da medicina humana e animal, com bons resulta
Trata-se de uma medicina alternativa, chamada de Apiterapia.Além das propriedades biol4gicz:
propolis oferece a vantagem de ser um produto natural e sua utilizagdo na area zootécnica |
substituir ou reduzir o uso de quimioterapicos, 0s quais, na maioria das vezes, sao de uso hun
0 que acaba encarecendo o produto final, quando se trata de alimentos de origem anim;
oferecendo riscos & saude do consumidor. Entretanto, sua utilizacdo na area veterinaria e zooté
tem sido limitada pela grande variabilidade nas amostras, devido as fontes vegetais. Além di:
seus componentes de maior acao biolégica (flavonoides e &cidos fendlicos) sdo soltveis em &l
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e, tanto este quanto a propolis, podem desencadear quadros de hipersensibilidades e intoxic
em organismos sensiveis (NOGUEIRA-COUTO & COUTO, 2006).

Utilizagdo da Prépolis em Ruminantes: Caprinos e Bovinos

Stradiotti Jr et al. (2001, 2002) avaliaram a agdo do extrato de prépolis sobre a fermenta
in vitro de diferentes alimentos pela técnica de producao de gases objetivando verificar a eficiér
da prépolis em diminuir a producgéo de gases de trés relagdes, volumoso: concentrado incubad
vitroe concluiram que o extrato de propolis reduziu a produgéo final de gases para carboidre
fibrosos, e que a taxa de digestao especifica para carboidratos fibrosos e carboidratos néo fibr
foi superior, quando foi utilizado o extrato de propolis estimulando o crescimento microbiano.
reducédo no volume final de gases foi atribuida ao fato da prépolis ter possibilitado a conserva
de carbono no meio. Essa conservacao de carbono no rimen é decorréncia do aument
concentragdo molar de propionato (3 carbonos) no rimen, em detrimento da diminui¢éo
concentracdo de acetato (2 carbonos). Neste sentido, a propolis pode ter atuado como
substancia ionofora, ou seja, a propolis foi eficiente em inibir a producéo dergeitespelos
microrganismos ruminais e possibilitou aumento da taxa de digestao especifica dos carboidra

A propolis e alguns de seus componentes possuem efeitos sobre a permeabilidade
membrana citoplasmatica bacteriana aos ions, causando a dissipacao do potencial de memkb
0 que a caracteriza como substancia ion6fora. Estudos tém demonstrado que a propolis atua
ainibicdo de bactérias gram positivas, sendo esperado que sua adi¢cdo em cultivo de microrgani
ruminais iniba o crescimento de bactérias proteoliticas da mesma forma que o ionéforomonen:
(OLIVEIRA et al., 2002).

Oliveira et al. (2002) estudaram o efeito da monensina e extrato de propolis sobre
producdo de amonia e degradabilidadétro da proteina bruta de diferentes fontes de nitrogénio,
objetivando avaliar a fermentacéo da proteina de trés fontes de nitrogénio (tripticase, farelo
soja e farinha de peixe), com ou sem a adigdo dos compostos antimicrobianos monensina e proy
concluindo que a monensina e a prépolis foram ambas eficientes na inibicdo da producac
amoénia nas duas fontes de nitrogénio: tripticase e farelo de soja. Entretanto, nas trés fonte
nitrogénio, sempre houve maior concentracao de proteina sollvel ao inicio da incubagéo no tratarr
contendo propolis. Este resultado demonstra que a prépolis tem forte efeito inibidor da produs
de amonia, ou seja, a monensina e a propolis foram eficientes em reduzir a produgédo de amén
fontes de proteina de maior degradabilidade. A prépolis foi mais eficiente que a monensina
manter maiores concentracdes de proteina soltvel no inicio das incubagdes, pela reducéo da ativ
de desaminacéo.

Oliveira et al. (2006) in Castilho et al. (2009) estudaram os efaitastro do
ion6foromonensina e do extrato de propolis sobre a fermentacdo ruminal de aminoacido
concluiram que a propolis apresentou ser mais eficiente que a monensina em reduzir a prod
de amdnia de culturas de microrganismos ruminais em meio contendo caseina hidrolisada. A prod
de amodnia normalizou assim que o ion6éforomonensina foi removido do meio de cultur
provavelmente em razao do restabelecimento da populac¢do de bactérias produtoras de am
comprovando que esse antibiotico inibe apenas estes microrganismos.

Lana et al. (2007) avaliaram a adigdo de 6leo de soja e/ou extrato etandico de propoli
alimentacgdo de cabras leiteiras sobre o consumo, a digestibilidade da matéria seca dos nutrie
composicao e producao de leite e parametros de fermentacdo ruminal, e concluiram que o 0Ole
soja reduz os consumos de matéria seca e de fibra em detergente neutro na presenca de €
etandlico de propolis, aumentam os teores de gordura, proteina e solidos totais no leite, e ¢
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reduz a relagéo acetato: propionato no liquido ruminal, no entanto, interfere pouco no consuma
digestibilidade, producéo e composi¢éo do leite e nos parametros de fermentacéo ruminal de ce
em lactagéo.

Castilloet al. (2009) realizaram um estudo para verificar se a prépolis e 0 &cido ascorbi
tiveram efeito sobre a integridade da membrana plasmatica dos espermatozoides de caprir
investigar o potencial desses antioxidantes no uso de meios diluidores de criopreservagao de st
caprino. Esses autores verificaram que o acido ascérbico manteve a integridade estrutura
membrana dos espermatozoides durante o processo de criopreservacao, bem como sua viabil
apoés o teste de termorresisténcia, e pode ser uma alternativa na composi¢éo de diluentes
criopreservacao de sémen caprino; a prépolis néo foi eficaz na manutencédo da integridade
viabilidade espermatica pés-descongelamento e foi toxica aos espermatozoides nas concentre
de 0,25 e 0,5%.

Com relagéo ao perfil microbiolégico dos rebanhos, varios trabalhos tém apontado qu
Staphylococcusp é o principal agente causador de mastite no Brasil. A preseScadeus
suas toxinas no leite usado pelas industrias nos laticinios representam sério problema de s
publica (LOGUERCIO et al., 2006).

De acordo com esses mesmos autores, diversos estudos que tratam da susceptibili
a antimicrobianos de patdgenos da mastite bovina no Brasil mostram aumento crescente no ps
de resisténcia, principalmente p&aaureuso agente mais frequentemente isolado. O extrato
etandlico de prépolis inibe o crescimento bacteriano por prevenir a divisao celular e por produ
defeitos na estrutura da parede celular, levando a bacteridlise parcial e a formacao de bact
pseudomulticelulares (policarioticos) e, ainda, desorganiza o citoplasma, caracterizado pela pres
de espacos vazios ou estruturas fibrosas, além de causar alteracdo na membrana citoplasmé
inibir a sintese protéica.

Silva et al. (2008) estudou o tratamento de mastite com extrato de prépolis e obtiver:
recuperacao completa em 86,6% das vacas com mastite aguda e de 100% nos casos de inf
causada pofandidaalbicans 85% porEscherichia coli 91% porStaphylococcusp. e de
84,3% porStreptococcusp. mostrando que a prépolis foi eficaz na terapia de mastite causac
por microrganismos resistentes aos antimicrobianos convencionais. Loguercioet al. (2006) estude
o efeito antimicrobianm vitro da propolis, e obtiveram 90% de inibicdda@ptococcusagalactiae
e 100% acStaphylococcus aureus

Pinto et al. (2001) estudou o efeito de extratos de propolis verde sobre bactéri
patogénicas isoladas do leite de vacas com mastite e concluiram que, as amostras de pro
estudadas exerceram efeito antibacteriano através dos extratos etandlico e, em menor propo
do metandlico, sobre 8taphylococcus aureuStaphylococcusp. coagulase negativos, e
Streptococcusagalactiagnas ndo mostrou capacidade em inibir o crescimento das amostr:
gram-negativas, nas concentracfes utilizadas, ou seja a espécie gram-negativa avaliada
apresentou sensibilidade a nenhum dos extratos. Porém, amostras de uma mesma espécie bac
diferiram quanto a sensibilidade a prépolis.

Loguercioet al. (2006) avaliando a atividaidevitro de extrato de prépolis e de
antimicrobianos utilizados contra 0s agentes bacterianos da mastite bovina, concluiram que €
as 63 amostras bacterianas testadas, 57 (90,5%) apresentaram sensibilidade ao extrato de pr¢
A sensibilidade média dos isoladosRtaphylococcuagulase-positivos (94,4%) foi superior a
dos isolados d&treptococcusp. (85,2%), e nos testes com isolados do gétamhylococcys
observou-se maior porcentual de linhagens sensiveis ao extrato de propolis e sulfazotrim (94,4
Na andlise dos resultados de isolados do gésteeptococcusfoi observado que o extrato de
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propolis, inibiu o crescimento de 85,18% dos isolados, com isso observaram que o extrato
propolis possuiu efeito antimicrobiano soBtaphylococcumagulase-positivo 8treptococcusp.,
isolados de casos de mastite bovina, demonstrando percentuais de atuagao superiores ou semel
aos de antimicrobianos utilizados nessa enfermidade, no entanto por se tratar de ggtagdo
outros aspectos precisam ser pesquisados com o objetivo da utilizagaida prépolis.

Utilizacdo da Prépolis em Monogastricos: Aves

De acordo com Biavattiet al. (2003Yyalles et al. (2011), a utilizacdo da prépolis foi
eficaz em frangos, apresentando melhores desempenhos a partir de 14 a 21 dias de idad
resultados do estudo sugeriram que o extrato de propolis pode ser usado como agente antimicrok
uma vez que eles melhoraram o desempenho das aves, porém se faz necessario mais estudc
encontrar uma adequada concentragdo a ser adicionada na dieta. Tais resultados se deve
efeito antimicrobiano resultar em melhor sadde e melhora na digestéo intestinal e absorgac
nutrientes.

Santos et al. (2003) estudando indices produtivos e rendimento de carcaca de frango
corte alimentados com dietas contendo niveis de extrato etandlico de propolis e promotore:s
crescimento convencionais objetivando avaliar a eficiéncia do extrato de prépolis como substit
aos antibidticos convencionais e determinar os efeitos dos diferentes niveis de extrato etandlic
propolis sobre o desempenho de frangos de corte de 1 a 42 dias de idade, encontraram c
desempenho e o rendimento de carcacga de frangos de corte alimentados com dietas cont
extrato etandlico de prépolis foram similares aos das aves do tratamento sem promotor
crescimento.

Dentre as principais doencgas que acometem as aves, a salmonela trata-se de um gé
bacteriano mais estudado microbiologicamente. S&0 microrganismos capazes de provc
enfermidades em seres humanos e animais. Salmonelose aviaria designa doengas agud
cronicas, causadas por um ou mais membros do g8aknonellf HOGUE et al., 199T)Valles
et al. (2011).

Santos et al. (2003) demonstraram a atividade da propolis Sbaptzilococcus aureys
C.difhterie e P.vulgarisem aves. Buhatelet al. (1988)Santos et al. (2003) utilizando uma
emulsédo alcodlica de prépolis em racdes de frangos de corte atestaram a melhora do gant
peso diario das aves em 41 e 18%, respectivamente, quando comparado aos animais que
receberam proépolis, esses autores concluiram que a prépolis preveniu desordens digestiv
proporcionou melhor conversao alimentar.

Utilizando extrato alcodlico de propolis testadositro, Mazzucoet al. (1995, 1996),
observaram que o extrato apresentou efeito antibiético sobre bactérias gram-negativas, cor
Salmonella

Para Mazzucoet al. (1996) o controle da infeccdo das aves por salmonelas paratifi
tem por finalidade evitar a possibilidade do desenvolvimento da enfermidade nas aves, bem cc
impedir a toxinfecg¢ao alimentar em seres humanos por salmonelas devido a ingestéo de prod
alimentares de origem avicola infectados. As medidas gerais de profilaxia dificultam, mas n
impedem a presenca de bactérias nas granjas. Esses autores estudaram a utilizacao da proj
alcool etilico no controle dediferentes sorotipoSdinonellafornecidas a pintos de corte de um
dia e observaram a eliminacaoSletyphimuriume S.enteritidisda racdo, nos dois tratamentos.

Orsi et al. (2007) comparou a atividade antibacteriana do extrato etandlico de propo
produzido em duas diferentes regides do Brasil conBaateritidis(isoladas de alimentos) e
S.typhimurium(isoladas de infec¢des humanas) e verificou que a propolis apresentou ativida
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bactericida contr&.enteritidise S.typhimuriunmostrando um notével efeito inibitério apos 14
horas e efeito bactericida apds 24 horas. No entanto, a bactéria s6 foi inibida pela prépolis co
concentracao o mais elevada (10,0%), mostrando que a agéo da prépolis € limitada em bact
gram-negativas. Também ficou evidente que a amostra de propolis do Nordeste do Brasil (Mos:
- RN), foi mais eficaz contra &almonellado que a do Sul (Urubici, SC), embora ambas as
amostras tenham demonstrado atividade bactericida. Sugerindo-se entdo que a ativid
antibacteriana da propolis contra as bactérias gram-negativas podem variar de acordo co
regido geogréafica onde a prépolis foi produzida.

Do mesmo modo, Orsiet al. (2007), objetivando investigar a susceptibilidade de cepas
Salmonella isoladas de processos infecciosos e de alimentos, para a acdo antibacteriane
propolis brasileira e bulgara, bem como determinar o comportamento dessas bactérias, de ac
com o periodo de incubagédo, acrescidas de prépolis, constatou que as duas amostras da pre
mostraram uma a¢ao antibacteriana contra todas as cepalsmbmellaporém as concentracdes
inibitérias minimas de prépolis foram semelhantes, apesar de terem sido coletadas em difere
regides geograficas. As cepasSleenteritidis(isoladas do alimento) foram mais suscetiveis a
propolis brasileira e balgara em comparac¢do com as cefag/geimuriumisoladas das infecgcoes
humanas apresentando maior resisténcia as duas amostras de propolis.

Utilizacdo da Prépolis em Monogastricos: Suinos

Com afinalidade de aumentar a produtividade das porcas, a maioria das granjas tecnifice
desmama os leitdes com idade média de 21 dias. O periodo pés-desmame é a fase mais criti
desenvolvimento dos suinos, principalmente porque neste periodo o sistema digestério esta p
adaptado para o aproveitamento de alimentos sélidos, diferentes do leite (DIERCKX & FUNAF
1999).

Para compensar a imaturidade digestiva dos leitdes, sdo utilizados antibiéticos col
promotores de crescimento, para eliminar ou controlar microrganismos que causam quede
desempenho animal (VARGASet al., 2004).

Apesar da comprovada capacidade de melhorar o desempenho de suinos, 0 us
antimicrobianos como promotores de crescimento tem sido progressivamente restringido em dive
paises, o0 que estimula a busca por alternativas como a utilizagédo de extratos vegetais. A pro
vem despertando interesse por apresentar propriedades biolégicas como efeitos antibacteri
antiviral, antinfeccioso, antinflamatoério, antifingico, antitumoral, imunoestimulante, agent
antioxidante, entre outros. As diversas propriedades farmaco-terapéutica fazem com que a pro
se encaixe como elemento importante na aceitagdo por grande parte da populagcdo mur
(SFORCIN et al., 2005).

Buhatelet al. (1983) in Dierckx e Funari (1999) afirmaram que a utilizacdo de emulsé
alcodlica de propolis em racdes de leitdes melhorou o ganho de peso diario em 41 e 1
respectivamente, quando comparado aos animais que ndo receberam propolis, econcluiram
propolis preveniu desordens digestivas e proporcionou melhor conversao alimentar nestes anin
Sanchez e Galardi (1989) in Dierckx e Funari (1999) testaram aplicacéo oral da emulséo aqu
de prépolis (10%) em 60 leitbes desmamados e observaram que os animais tratados tiveram r
ganho de peso, resultado de uma acao estimulante da prépolis sobre o apetite dos animais, ot
existe em leitdes, uma agao positiva de emulsdo aquosa (10%) de propolis ministrada oralmen
melhora observada no desempenho dos animais pode ser consequéncia de uma melhora nare
imunol6gica dos mesmos apds o consumo de prépolis.
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Entretanto, Dierckx e Funari (1999), estudando o uso da prépolis na alimentagéo
leitdes desmamados como aditivo e na prevencgdo a diarreia, ndo observaram diferencas significe
para ganho de peso, consumo de racdo e conversao alimentar em leitdes que receberam r
com diferentes niveis de extrato alcodlico de prépolis (0,05%, 0,15% e 0,45%).

Utilizacdo da Prépolis em Monogastricos: Coelhos

A demanda de carne de coelhos é crescente por ser uma alternativa saudavel a aliment
do homem. Dentre suas qualidades dietéticas destacam-se: a cor branca, a proteina de alto
bioldgico e, sobretudo, o baixo teor de gordura predominante nos &cidos graxos insaturados. De
ao fato do coelho possuir aparelho digestivo desenvolvido, principalmente o ceco, com ativa a
microbiana, resulta em uma alta capacidade de aproveitamento de nutrientes quando compar:
suinos e aves, por outro lado, a microbiota do trato digestivo possui uma acao significativa
estado sanitario dos animais e nos parametros zootécnicos dos mesmos relacionados
microorganismos. Mouraet al. (1998), em diferentes pesquisas sobre coccidiose em coelt
provocada por protozoarios do génEmmeria, administraram extrato alcodélico de propolis a 2%
ou 3%, via oral, na 4gua. No primeiro experimento, utilizaram o extrato em 18 coelhos, por 15 di
e observaram reducéo significativa da intensidade da doenca, medida pela presenga de ooc
nas fezes dos animais tratados, observando que o extrato a 3% foi mais efetivo nessa reduca
relacéo aquela observada nos animais do grupo controle (alcool a 95°). No segundo experime
utilizaram 12 animais comparando a propolis a 3% e sulfonamidas (sulfametazina e sulfaquinoxali
a 0,1% e 0,2%, utilizadas como coccidiostaticos em coelhos, e observaram que nos animais
receberam a propolis e as sulfonamidas houve reducao significativa na intensidade da coccidi
ndo sendo observada reducdo no grupo controle.

Em uma terceira pesquisa,esses mesmos autores acompanharam a mortalidade
incidéncia de diarreia em 80 coelhos, 40 tratados com propolis e 40 no grupo controle (&lcoc
959), verificando periodo de recuperacao duas vezes maior dos animais tratados com a pro
qguando comparados ao grupo controle, e indices de mortalidades de 10 e 30%, respectivam
Os autores concluiram que a prépolis pode ser utilizada para combater a coccidiose por
eficiéncia e economia, propiciando aumento da produtividade pela reducéo na mortalidade.

Ao avaliarem o desempenho de coelhos em crescimento, que receberam solu
hidroalcodlica de prépolis (SHP) erobenidina (coccidiostético), Oliveiraet al. (2002), concluiral
que a inclusao de SHP prejudicou o desempenho dos coelhos, tanto no periodo de 40 a 70 di
idade, como no total do experimento de 40 a 90 dias de idade. J4 a utiliza¢&do da robenidina, qu:
comparada a SHP, permitiu um melhor desempenho dos animais. Entretanto, o forneciment
SHP foi na agua e a robenidina na ragdo. Além das diferencas nos fornecimentos dos tratame
0s niveis de extrato resinoso na agua foram muito baixos, ja que a solug¢éo hidroalcdolica
propolis ainda foi adicionada a 4gua, e a robenidina, que é o principio ativo, foi acrescentada
maiores quantidades a ra¢do. A quantidade de alcool do tratamento placebo (2,2 ml/l de ague
seja, 0,22%) também foi bem superior em relagdo ao tratamento que conteve o maior nive
SHP (0,064%), fator que pode ter interferido no consumo da racao, pois o alcool pode ter funcion
como estimulante do apetite, superestimando os resultados observados (maiores nos animais
grupo).

Moura et al. (1998) avaliando o efeito da solu¢éo hidroalcodlica de propolis e robenidir
sobre a contagem de oocistos por grama de fez&Snueria spp. em coelhos da raca Nova
Zelandia Branco, sob o efeito do fornecimento de prépolis nas doses 0, 4, 8, 12 e 16 ml de solt
hidroalcodlica de prépolis/litro de 4gua, como coccidiostatico, ofertados dos 40 aos 90 dias
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idade, comparando com a robenidina (0,1% na racdo e gua pura), verificaram que o ulti
tratamento foi mais eficiente como coccidiostatico que o primeiro, embora o aumento |
concentracao da solucao hidroalcodlica de prépolis, adicionada a agua de beber, tenha redt
linearmente o numero de oocistosEimeriaspp por grama de fezes.

Garcia et al. (2004) estudando a atividaeitro da prépolis e o efeito do extrato
alcodlico de propolis adicionado a racdo sobre a bae#staurellamultocidabactéria gram
negativa, em coelhos adultos da raga Norfolk 2000, encontraram que a propolis demonstrou ¢
contra &. multocidain vitrge atuou sobre essa bactéria nos coelhos, quando fornecida incorpora
as racOes, tendendo a reduzir o numero de unidades formadoras de colbnias, em n
traqueobrénquico dos animais.

Os indices zootécnicos com propolis também foram testados por Garciaet al. (2004)
estudo do efeito de niveis de extrato seco de prépolis sobre o perfil bioquimico e o desempenh
coelhas jovens, avaliando o perfil bioquimico sérico, como forma de detectar alguma acao tox
da prépolis, bem como o acompanhamento do desempenho corporal dos animais, apc
fornecimento de racdes contendo diferentes quantidades de propolis. Os autores concluiram ¢
adicao de propolis em pequenas quantidades a racao (0,1% de extrato seco de propolis) demon
se efetiva sobre o desempenho dos animais, tendo melhorado o ganho de peso dos mesmi
conversao alimentar. Em niveis mais elevados (0,3% de extrato seco de prépolis), a adigdo apres
influéncia negativa sobre o desempenho, embora ndo tenha provocado altera¢des bioquin
séricas importantes que pudessem indicar rea¢des adversas a sua administracao.

Oliveira et al. (2002) testando se a dose de 150mg/kg/dia de extrato bruto de propc
ocasiona algum efeito adverso nos niveis séricos e nas enzimas aspartatoaminotransferase, al
aminotransferase e gama glutamiltranspeptidase de coelhos adultos, observaram que a pro
nao ocasionou alteragdes significativas na atividade da aspartatoaminotransferase (AST),
sendo observada hepatotoxicidadedevido a utilizagéo do extrato bruto de propolis.

Utilizando extrato etandlico de propolis sobre o ganho de peso, pardmetros de carcac
pHcecal, de coelhos em crescimento, Vidal et al. (2008) indicaram que a adicdo do extrato etanc
de prépolis e do alcool etilico, ndo modificou o pH do contetdo cecal. A adigéo de extrato etandl
de prépolis resultou em ganho de peso, parametros de carcaca e pHcecal dos coelhos semelt
aos que receberam as dietas com o alcool etilico e sem nenhum aditivo. Entretanto, os coelho
receberam o extrato etandlico de prépolis apresentaram maiores pesos das patas e 0s qu
receberam nenhum aditivo apresentaram maiores pesos do aparelho gastrico. Esses mesmos a
testando o extrato de prépolis na prevengdo de sarna sarcoptica em coelhos concluiram g
aplicacdo do extrato na concentragdo de 50% mostrou-se eficaz no tratamento dessa doen

Utilizacdo da Propolis em Espécies Exéticas: Ra-touro

A ranicultura tem se tornado uma importante atividade econdmica em muitos paise
além de ser uma atividade que vem se consolidando, gracas ao avanc¢o da tecnologia, ofe
possibilidade de retorno econémico aos produtores, em virtude do elevado preco da carne dt
touro (Ranacatesheiana de sua excelente qualidade nutricional. A criagdo de ra, no entant
apresenta altas taxas de mortalidade principalmente, no final da metamorfose, decorrente
desnutricdo, estresse, instalacbes e manejo inadequados. As doengas nas espécies criad
cativeiros, principalmente as de origem infeccciosa, tém consideravel importancia, pois limitan
potencial reprodutivo das ras e a rentabilidade comercial das empresas que exploram o r:
(ARAUCO et al., 2007).
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Poucos séo os trabalhos que utilizam prépolis em animais aquéticos, neste intuito, Arauc
al. (2007), objetivando avaliar o efeito de diferentes concentracdes do extrato hidroalcodlico
propolis no desempenho (ganho de peso, consumo de ragcdo, comprimento, conversao alime
tempo de metamorfose e sobrevivéncia) e na composicao leucocitaria do sangue de girinos d
touro, concluiram que a adigéo de extrato hidroalcodlico de propolis na ragdo melhorou o ganhe
peso de girinos de ra-touro e influenciou a porcentagem de mondécitos no sangue perifér
apresentando possivelmente efeito imunoestimulante nas doses mais baixas (0,2 e 0,5%). Amuc
na composi¢ao leucocitaria observada nos animais pode ser consequéncia de uma melhol
resposta imunoldgica dos mesmos apos o consumo de propolis demonstrando assim a fung
atuacao da prépolis.

Araucoet al. (2007), verificaram a ocorréncia de possiveis altera¢des histoldgicas
rim, figado e intestino, bem como na espessura do epitélio intestinal de girinos de ré touro submet
a dietas com diferentes concentragdes de extrato hidroalcodlico de prépolis (0,2, 05, 1,0 e 1
Concluiram que nao se observaram altera¢gdes celulares do epitélio dos rins, figado e intes
nem mudancas na espessura do epitélio do intestino de girinos de ra-touro submetidos a difere
concentragcBes de extrato hidroalcodlico de propolis, ou seja, macroscopicamente o fig:
apresentou-se aparentemente normal, com coloragcdo marrom avermelhada e consisténcia 1
nao se verificando lesdes celulares nos hepatdcitos causada pelo consumo de extrato hidroalcc
de prépolis na racéo. A espessura do epitélio intestinal dos girinos néo foi influenciada pelas difere
concentracgdes de prépolis testadas..

Todos esses estudos mostraram a importancia e a eficiéncia da utilizagédo da propolis
producdo animal com uma alternativa ndo-convencional, apresentando propriedac
farmacoterapéuticas, melhorando a resposta imunolégica dos animais e os indices zootécnic

Em ruminantes, os estudos mostraram que a propolis atua principalmente na reduca
relacdo acetato: propionato no liquido ruminal, na reducdo do crescimento microbiano, atuar
como substéncia iono6fora, ou seja, atuando na permeabilidade da membrana citoplasmé
bacteriana causando a dissipacédo do potencial de membrana. Atua também inibindo o crescim
bacteriano principalmente bactérias grampositivas e algumas cepas de bactérias gramnega
evitando doencgas importantes que atrapalham a produtividade (SILVA-SOBRINHO et al., 20C
GONSALVES NETO & PEDREIRA, 2009, RISPOLI et al., 2009, PRADO et al., 2010 a,b,
VALERO et al., 2014).

Em ndo-ruminantes, a prépolis atua principalmente no controle de processos infeccios
melhorando a resposta imunolégica, o desempenho, as desordens digestivas e a conversao alirr

A prépolis surge como alternativa por ser um produto natural e de baixo custo, no entar
a maioria dos estudos foi realizélwitro, sendo necessarios estudosvivo, além de uma
padronizacdo das dosagens dos extratos.

Objetivo

O trabalho foi desenvolvido com objetivo de conhecer a sazonalidade da producéo
propolis das abelhas africanizadas em apiario experimental do Centro Universitario Moura Lacet
no decorrer do ano de 2013.

Material e Métodos

O presente experimento foi conduzido na area experimental do Centro Universitario
Moura Lacerda (Campus), no municipio de Ribeirdo Preto, SP. A altitude é de 620 metros, co
as seguintes coordenadas geograficas: 21°10'04"de latitude sul e 47°46'23" de longitude oest
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(W), com clima subtropical temperado, temperatura média anual ao redor de 21°C e
precipitacdo pluviométrica anual média de 1.500 mm.

O projeto foi desenvolvido no apiario do Campus do Centro Universitario Moura Lacerd:
gue possui oito (06) colmeias de abelhas africanizapgesnellifera
Dessas oito colmeias, duas foram preparadas para coleta de prépolis, utilizand
coletor de propolis inteligente (CPI).
Essas colmeias foram avaliadas mensalmente, de abril a dezembro de 2013, e a pré
produzida foi coletada (Figura 1) e armazenada em refrigerador para posterior utilizacdo em no
experimentos ou comercializagéo.

= , r
S ‘e

Figura 1. Coleta de prépolis em colmeia de abelha africanigzidmellifera em Ribeiréo
Preto, SP.

As andlises estatisticas foram processadas utilizando o software ASSISTAT. Foi utilizadc
teste de Tukey para comparacdo de médias.

Resultados e Discussao

As colmeias foram escolhidas e preparadas para o experimento em abril de 2013. Fol
coletadas amostras do més de maio a dezembro de 2013 (Tabela 1).

Em maio, as abelhas elaboraram pouca prépolis, sendo, em média, 24,5g. (Figuras 2
Tabela 1).

Nos meses de junho e julho, as colmeias nao elaboraram prépolis (Figura 4), por isso
amostras ndo foram coletadas.

Nos outros meses, as abelhas elaboraram mais prépolis, sendo que em dezembro de
foi observada a maior média de producéo (49,85g), provavelmente devido a maior disponibilidz
de plantas florescendo e maior intensidade de chuva.

Nos meses mais frios do ano (junho e julho) quando era se esperar mais fechamento
aberturas laterais da colmeia, isso n&o ocorreu, provavelmente porque as abelhas regular:
temperatura interna mais eficientemente.
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Também foi observado que as abelhas tiveram uma propensédo ao invés de elabora
propolis nas aberturas laterais, elas produziram cera para a vedagdo da abertura. 1sso poc
ocorrido pela falta de recursos florais que as abelhas utilizam para a elaboragéo da prépolis.

Observou-se que a colmeia 1 produziu mais prépolis que a colmeia 2, em todos
meses de avaliagcéo, tendo uma ag¢édo mais propolizadora. Em experimentos futuros, essa col
sera avaliada em comparacao as outras do apiario.

Além disso, observou-se que o lado da colmeia que apresentava maior intensidade
vento, também foi o lado que apresentou maior elaboracao de prépolis.

-L ¥ i

Y
i

Figura 3. Colmeia 2, utilizada para o experimento, com coletor de propolis inteligente (CP
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Figura 4. Colmeia utilizada no experimento, com coletor de propolis inteligente (CPI), se
elaboracao de propolis.

Tabela 1. Peso das amostras de prépolis, do més de maio a dezembro de 2013.

Peso da proépolis (g) Colmeia 1 Colmeia 2 Média
Maio de 2013 36,6 Ba 12,4Bb 245
Junho de 2013 0 0 0
Julho de 2013 0 0 0
Agosto de 2013 12,6 Ba 9,4 Ba 11,0
Setembro de 2013 10,3 Ba 7,2Ba 8,75
Outubro de 2013 13,8 Ba 7,7Ba 10,75
Novembro de 2013 23,7Ba 8,0Bb 15,85
Dezembro de 2013 65,4 Aa 32,3Ab 48,85
Média 20,30 9,63 14,97

Médias seguidas de letras iguais, mailsculas entre 0os meses e minudsculas entre as coln
nao diferem estatisticamente, pelo teste de Tukey, ao nivel de 1%.

Consideracdes Finais

O més que apresentou maior potencial de producéo de prépolis foi dezembro e a colrr
1 elaborou mais prépolis que a colmeia 2. O lado da colmeia que apresenta mais intensidad
vento também apresentou maior propolizacéo e na falta de recursos florais para a elaboragé
prépolis, as abelhas vedam as aberturas com cera.
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AIMPORTANCIA DAVEGETACAO NO CONFORTO TERMICO DO MEIO
URBANO?

Isabela Andrade PAIVA
Ruth Cristina Montanheiro PAULINO

Resumo

Esta pesquisa buscou demonstrar a importancia da vegetagdo como elemento contribu
para a adequacdo do conforto climético urbano.

Através de um estudo de caso de determinada area localizada na regido central da cic
de Ribeirdo Preto, demonstrada na figura abaixo, foi possivel analisar a diferenca de tempere
e umidade entre pontos que se encontram nas extremidades e no meio das ruas dos quarts
estudados.

Os resultados desta pesquisa revelaram, por meio dos dados coletados, da necessida
se plantar arvores em alguns pontos dessas ruas e que o sombreamento das construgdes pa
de elementos artificiais como: brises, beirais de concreto, toldos, nem sempre contribuem
refrescar o ambiente.

Palavras-chave:Conforto Térmico; Vegetacao; Clima Urbano; Paisagem; Centro da Cidade.
THE IMPORTANCE OF VEGETATION ON URBAN THERMAL COMFORT

Abstract

This research sought to demonstrate the importance of vegetation as a contributing elen
to the adequacy of the urban climatic comfort.

Through a case study of a specific area located in the central region ofRibeirdoPreto ci
shown in the figure below, it was possible to parse the difference in temperature and humid
between points on the ends and in the middle of the streets of the blocks studied.

The results of this study revealed, through the data collected, the need to plant trees
some points of such streets and the shading of buildings by means of artificial elements sucl
louvers, concrete eaves, awnings, do not always help to refresh environment.

Key-words: Thermal Confort; Vegetation; Climate Urban; Landscape; Downtown.
Introducéo

Esta pesquisa € um estudo de caso de um recorte da &rea central de Ribeirdo P
formado pelas ruas Pe. Euclides, Jodo Ramalho, Capitdo Salomé&o, XI de Agosto e Sdo Pe
conforme demonstrado na figura 1 abaixo.

Nesta area foi analisado o impacto da vegetacdo urbana existente sobre o microcli
local e sobre o ser humano que utiliza o espago urbano.

! Pesquisa realizada pelo Programa de Iniciagdo Cientifica — PIC do Centro Universitario Moura Lacerda.

* Graduanda do curso de Arquitetura e Urbanismo do Centro Universitario Moura Lacerda, emai
isabelapandrade@gmail.com.

* Doutora em Engenharia Ambiental e docente Centro Universitario Moura Lacerda, email:
ruthmontanheiro@homtmail.com
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Area de estudo

Figura 2 — imagem retirada do googleearth, 24/08/2013

Para isso foram coletados dados da temperatura e da umidade do ar em pontos
caracteristicas distintas em relacdo a presenc¢a ou nao da vegetacao urbana.
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Apo0s a coleta destes dados, foi possivel propor alternativas de vegetagéo urbana e mate
de construcdo para o estabelecimento de um urbanismo bioclimético, ou seja, adequado ao c
local e que atenda as necessidades humanas de conforto.

O ser humano necessita, de acordo com Frota e Schiffer (2003), da qualidade térmice
ambiente para produzir melhores condi¢des de vida e salde,permitindo que seu organismo func
sem ser submetido a fadiga ou estresse, principalmente térmico.

O fator climatico, especialmente o indice de calor, é o principal fator de influencia diret
nas condi¢des de vida do ser humano. As exigéncias humanas de conforto térmico estao relacior
ao funcionamento do nosso organismo. A grosso modo pode ser explicado da seguinte form
homem precisa liberar calor em quantidade suficiente para que a temperatura interna do seu c
se mantenha na ordem de 37°C. Quando as trocas de calor entre o corpo humano e 0 amk
ocorrem sem maior esfor¢o, a sensagdo é de conforto térmico e sua capacidade de trak
aumenta. Porém, se as condi¢des térmicas ambientais causam sensacéo de frio ou de calor, sic
gue nosso organismo vai precisar conseguir se equilibrar com um esforco adicional de produ
ou liberagdo de calor. Dessa maneira nosso rendimento diério na realizagdo de nossas ativid
caira, podendo até contribuir para problemas de saude.

Na construcdo do centro de uma cidade, a paisagem natural é reorganizada pelo horr
0 que ndo necessariamente quer dizer adaptar o ambiente ao microclima. Conforme Paulino (2(
este nacleo central se expande, extinguindo os recursos naturais proximos disponiveis de mai
desorganizada e despreocupada com a paisagem e sua interferéncia no clima.

A populacéo local abre loteamentos, vias de circulacdo, levantam edificagdes e pavimen
ruas. As areas cobertas pela vegetacdo sdo substituidas quase ou totalmente. Comecam
produzidos residuos que séo langados no ar e nas aguas. Os rios sao canalizados para qu
sirvam como obstéculo para o crescimento da cidade.

O resultado dessa acao antropica, conforme expde Titarelli (1982), sera a permisséo da |
circulacéo do ar poluido pela regido central da cidade por causa da inexisténcia de vegetacao, alé
aumento do aquecimento do ar circulante, por causa do solo impermeabilizado e os materiais utiliz
no acabamento dos edificios altos, que retém o calor do sol e passam este calor para 0 meio.

Essas contaminacgfes climaticas acontecem porque a modificacdo da paisagem nat
topografia, vegetacdo, mudanca do curso das aguas atinge diretamente o comportamento do ¢
ou seja, o clima se encontra diretamente relacionado a paisagem de um local. O termo utiliz
para denominar esta relagdo é microclima.

As mudancgas do clima local se materializam na formag&o da chamada “llha de Calor”
zona central. Trata-se de uma forma de polui¢éo térmica que é ao mesmo tempo resultado fir
causa de distor¢Oes climéaticas. Formam-se habitualmente, por causa da grande concentrag:
atividades, populagéo, veiculos e revestimentos superficiais e a auséncia de vegetacgao.

Os poluentes liberados pelos veiculos, fabricas, entre outras atividades ndo encontt
sumidouros para filtrar estes gases. O principal gas poluente produzido pela cidade é o gas carb(

Esta camada de gas carbénico, junto a outros gases em menores quantidades, vai fo
uma barreira de polui¢cdo atmosférica, conforme mostrado na figura 4. Essa barreira ird impec
penetracdo das radiacdes solares diretas. Isso causaria uma falta de insolac&o direta na cide
ndo fossem as edificacbes altas.

Solo Impermeabilizado

As edificagbes altas muitas vezes ultrapassam a camada de gases formada na cic
Como o material dessas edificagBes € na maioria das vezes de alta refletancia, refletem os
solares diretamente para dentro da cidade, conforme demonstra a figura 3.
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Figura 3 — llha de calor

O aumento da quantidade de vegetacdo na area onde ocorre esta formagédo serviri
sumidouro para os gases, eliminando a “llha de Calor”. Nesse sentido, a vegetacao se torne
elemento essencial para a estabilidade do clima urbano, porque é responsavel pelos process
absorcao da poluicao através da evaporacéo, transpiracao e fotossintese.

No caso da area escolhida para o estudo desta pesquisa, a vegetagdo ndo € completa
escassa e conta com a presenca proxima da vegetacdo do Parque do Morro de Séo B
Porém, devido as altas temperaturas do clima geral de Ribeirdo Preto e a baixa umidade d
essa quantidade de vegetacao, para algumas ruas da area de estudo, ndo € o suficiente.

Quando o ambiente possui vegetacao, Paulino (2000) afirma que os atributos climatic
irdo interagir diretamente com os elementos verdes, que serdo extremamente eficientes pe
melhoria do microclima urbano. A vegetagéo vai influenciar na reducdo do armazenamento
calor que vem da radiacgéo solar, na interferéncia da velocidade do vento, na redugéo da temper
do ar, no aumento da umidade do ar e na influéncia do ciclo hidrologico e na reducao da polui
do ar.

Conforme Mascaré e Mascar6 (2010), o processo de fotossintese reduz a temperatur;
ar e a amplia a absorcédo da radiacdo solar. A matéria organica vegetal € produzida a cust
energia luminosa. A energia € absorvida pela clorofila e transformada em energia quimica, ou <
carboidrato vegetal. Quanto maior a intensidade luminosa e aumento da temperatura em cerc
até 30°C, maior sera a velocidade do processo de fotossintese.

A temperatura do ar e a amplitude da radiagdo também podem ser diminuida pelo pode
reflexdo de algumas folhagens, porém na maioria das vezes é a fotossintese que realiza a r
parte da contribuicéo.

O grau de umidade relativa do ar € aumentado pelo processo de evapotranspiracao, tan
realizado pelos vegetais. A planta elimina a agua na forma liquida ou em vapor, umedecendo
e provocando uma diferenca sensivel na temperatura. Cerca de 3,5°C e de 5% de umidade
centros urbanos.

Para o controle da ac&o do vento, as vegetacdes atuam de duas formas: para a redu
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Figura 4 — processo de fotossintese

desvio do vento forte e para o aumento e concentracdo da circulacdo da ventilacao.

Os bosques ou matas densas contribuem para uma reducéo notavel do vento, 0 v
atinge essa grande massa verde e vai perdendo a for¢a conforme circula entre a vegetacac

As arvores agrupadas em grandes conjuntos também servem como barreira, elimina
até 75% do vento. A zona protegida estendera horizontalmente de 25 a 35 vezes a altur
arvore. Quanto mais densa a barreira de arvores, mais o vento forte serd desviado para
desta vegetacao e influenciard na ventilagcao dos edificios préximos.

Para 0 aumento e concentragdo da circulagéo da ventilagdo, uma técnica € plantar arv
de grande porte espacadas umas das outras, o0 vento penetrara com uma maior facilidade na
também contribuindo para espalhar a umidade produzida pelas plantas através do process
evapotranspiragao.

Areas gramadas ou vegetacao rasteira, também favorecem a ag&o do vento e proteg
solo contra as radia¢gfes solares.

A arvore € a espécie vegetal fundamental para a implanta¢do do verde na cidade, j
criam uma paisagem coerente que os edificios ndo conseguem criar e proporcionam o fundo s
0 qual podem situar-se espécies menores. Além de fornecem a sombra necesséria no verao,
para o pedestre quanto para os veiculos do recinto urbano.

Devido a estes beneficios expostos aqui e entre outros, € que recomenda-se a represen
de 30% do elemento vegetal na superficie urbanizada.

A importancia de se ter um microclima equilibrado se da porque o ser humano necessite
certas condi¢des climéticas ideais para produzir suas atividades sem se submeter ao est
climatico.

Se 0 ambiente externo ndo proporciona tais qualidades climéticas, a producao de esp:x
publicos s6 servira como locais de passagem, sendo impossivel a permanéncia. A area ex
sofrerd com as intempéries agressivas do calor intenso e dos periodos de seca, refletin
consequéncia deste comportamento nos espacos internos. O resultado sera um aumento do cot
de energia pelo investimento em aparelhos para melhorar a temperatura no ambiente internc

Conforme cita Romero (2010): “Ao projetar um espaco externo que permita a permanén:
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do homem neste, sem perceber os rigores do clima, pode-se estar favorecendo a realizacé
praticas sociais que o atual espaco segregado ndo permite”. — Romero (2010, p.10)

Para verificar a influéncia da vegetagédo existente na area escolhida para este estt
foram determinados alguns pontos, nas extremidades e no meio dos quarteirdes estudados, con
indica a figura abaixo.
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Figura 5 — pontos da area estudada
Casnine Unnnersitd no Moura Lacerda
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Foram medidas as temperaturas e a umidade ‘ante o pe
de maio de 2013 a junho de 2014.

O resultado foi a comprovacado de que realmente o local onde a presenca da vegetacé
d& em maior quantidade, ndo sé a sensacgéao térmica é melhor como também a temperatura €
baixa e a umidade mais alta.

Ja nas areas onde a vegetacado € representada por apenas uma arvore isolada na ce
ou nenhum elemento verde, a temperatura se manteve alta e a umidade baixa durante o dia
Nestes casos, oconteudo bibliografico estudado auxiliou na busca de solugbes aos proble
encontrados nestas areas.

Além disso, também foi observado o sentido do vento nas ruas e sua intensidade. Nac
medido com aparelhagem a intensidade do vento, apenas sentido de maneira leiga.

Para comprovar o grau de conforto térmico em relacéo aos dados coletados de tempere
e umidade doar, utilizou-se da Carta de Olgyay, figura 6, onde € demonstrado as condi¢des ic
do clima para a zona de bem estar. Quando o grau de conforto ndo se encontra dentro desta
de bem estar, a carta apresenta os parAmetros necessarios para corrigir este clima.

As conclusfes a que se chegou de todo estudo destas relagcées e dados climéaticos, foi
em relacdo a temperatura,esta se encontra diretamente relacionada com a &rea sombread
vegetacao.

Os pontos onde existe sombreamento, principalmente de arvores, a temperatura se mal
mais baixa. A influéncia da vegetag&o nos pontos se da apenas por meio da presenca de ar
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nas calgadas e de algumas poucas residéncias com mindsculos jardins gramados. Soment
pontos onde se encontram arvores proximas € possivel se ter a sensacao de ar mais frescc

tamperatura seca =G
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o
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Figura 6 — Carta de Olgyay

As arvores espalhadas pelas ruas mantém o clima da rua agradavel. Isso foi facil de
constatado quando comparamos a diferenca da temperatura e umidade entre os pontos da R
Ramalho com as da R. Sdo Paulo, por exemplo. Entre estas ruas, verificamos um consider
aumento da temperatura nos pontos da R. S&o Paulo, apresentando uma diferenca de 1 a 2
de aumento de temperatura média e de 2 a 3 % de umidade mais baixa na R. S&do Paulo

Onde o sombreamento é feito somente durante uma parte do dia e ndo é a veget:
que o promove, a temperatura até apresentou melhoras, porém nao se manteve tao baixa q
nos pontos cujo sombreamento foi realizado pela vegetacgéao.

Quanto a umidade, os pontos sombreados por outros materiais que ndo a vegete
permaneceram com a umidade baixa.

Os pontos que recebem insolacdo direta se mantiveramcom a temperatura alta e umic
baixa durante todo o dia. O que foi observado é que alguns pontos nao precisam mesmo me
sua temperatura fresca pois séo locais somente de passagem.

Outro ponto relevante que a observacao das medicdes de temperatura e umidade rel:
possibilitou, foi que ao compararmos os pontos sombreados por toldos ou beirais de concreto
outros sombreados pela vegetagdo, pode-se concluirque a vegetacéo € o fator que contribui
a amenizacgdo dos indices extremos da temperatura e umidade.

Apesar das edificacdes e elementos, como o toldo ou o brise, contribuirem para sombr
o local, ndo necessariamente contribuirdo para o conforto térmico, pois podem ndo ameniz
temperatura e a umidade do ar.

A utilizacdo da Carta de Olgyay permitiu a percepcdo de que mesmo 0s pontos m
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frescos da area estudada se encontram no limite da zona de bem estar.Os pontos que n
encontram dentro da zona de bem estar, ndo se afastam muito da proximidade da borda
zona. Sendo facil a adequacao destes pontos.

Conforme observagédo da sensagéo térmica, realizada no local, pode-se perceber
com excecdo dos pontosde 1 a 3, o ponto 12, 17 e 29 a 31, todos 0s demais pontos ndo prom
uma sensacdo de bem estar para a permanéncia, a curto ou longo prazo, quando submeti
insolacdo direta. Devido a isso, um pequeno aumento da quantidade de vegetacdo na ar
resolveria o problema.

Outro ponto observado a partir das medicdes de temperatura e umidade foi o fato de |
0 vento € um elemento que contribui pouco para o refrescamento da area dos pontos, principalrr
guando este ponto ndo possui vegetacdo. A conclusdo a que se chegou foi que o vento |
espalhar tanto o vento fresco da vegetagao, quanto o calor produzido pelos materiais que abso
o calor.

Quanto a mata densa do Morro de Sdo Bento, conforme pdde ser observado no lo
esta influencia pouco sobre toda a area proxima. Isso se deve ao fato de que a topografic
morro puxa o vento em direcdo ao topo do morro.

Direc&o do vento
Como a &rea em estudo deste trabalho se encontra antes da mata densa, conforme mos
na figura abaixo, a dire¢éo do vento leva o ar fresco em dire¢do contraria.

B
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Essarelacéo do ventocom a area de estudo foi feitaa partir de-observacéo-in loco
Outra caracteristica importante observada na area como um todo,foi o fato de poss
maior quantidade de estabelecimentos comerciais e de servicos em relagéo as residéncias.

Isso nos leva a conclusé@o de que hd um grande fluxo de pessoas que passam por a
area e permanecem dentro destes estabelecimentos comerciais por um tempo, que pode ser
ou longo, dependendo da atividade comercial. Sendo por isso, importante a presenca da vege
como objeto de sombra para a construcao, contribuindo dessa forma, para a melhoria do conf
climético dentro dos estabelecimentos.

Da mesma forma, a vegetacéo servird para melhorar a sensacao térmica dentro de Ic
de servigos, como: escolas, centros académicos e hospitais, que também existem em quant
consideravel na regiao em estudo.

Os pontos de 1 a 5 e de 26 a 30 sdo 0s que mais contam com a presenca da veget
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sendo também os pontos mais frescos e Umidos.

Foi observado também que a percepc¢ao leiga consegue sentir que 0s espagos das
que circundam o quarteirdo A sdo mais confortaveis de se permanecer do que 0s espagc
maioria das ruas do quarteirao B, devido a quantidade de vegetacao. Este Ultimo quarteirdo, ay
de ndo apresentar muita vegetacao, a area dos pontos de 7 a 12 possuem uma umidade méd
mesmo que suas temperaturas ja se encontrem mais elevadas em relacdo a aquelas dos por
R. Jodo Ramalho e R. Padre Euclides, que sdo ruas com maior presenca de vegetacao. Is
deve por que a ventilagdo é mais intensa na R. Cap. Salomé&o.

Quanto aos dados coletados nas medic¢des, ndo foi possivel completar um ano de med
completo, pois a primeira medigéo realizada foi em julho e a Gltima em janeiro. Porém durante ¢
periodo ja foi possivel se comprovar o quanto a area vegetada da cidade contribui para o clir

Principalmente por causa das medi¢cdes de umidade e temperatura do ar realizada:
bosque, foi possivel verificar que realmente um espago coberto por uma massa densa de vege
tende a ser mais umido e mais fresco.

A proposta para a melhoria do clima na &rea é que sejam plantadas mais arvores
calcadas, nos locais onde existam estabelecimentos comerciais.

As pesquisas bibliograficas auxiliaram na pesquisa de alternativas verdes que pudes:
melhoraro clima agressivo da &rea, nas partes descobertas, conforme foi citado na analise espe
de cada ponto.
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AVULNERABILIDADE INTERNA E EXTERNA DA ECONOMIA
BRASILEIRA NO CONTEXTO DA CRISE DE 2008*

Karine Genova BERNARDES
Marcio Rodrigues de ANDRADE

Resumo

O artigo trata de um estudo sobre a vulnerabilidade interna e externa da economia bras
ra, no contexto da crise americana ocorrida no ano 2008. O objetivo € mostrar como se inicic
crise, 0os impactos da crise sobre a economia brasileira, e as principais caracteristicas das poli
econbmicas adotadas. Também é feita uma apresentacao sobre as crises financeiras que ca
rizaram a economia mundial ao longo do ultimo século. Para atingir 0 objetivo proposto,o arti
esta distribuido nas seguintes partes: |) introducao; Il) crises financeiras: caracterizacao;
crises financeiras: exemplos histéricos; V) crise de 2008; V) a crise financeira de 2008 ¢
economia brasileira; VI) concluséo.

Palavras-chave Crise, Economia, Politicas Econdmicas, Vulnerabilidade e Transacgdes
Comerciais.

INTERNAL AND EXTERNAL VULNERABILITY OF THE BRAZILIAN ECO-
NOMY IN THE CONTEXT OF THE 2008 CRISIS

Abstract

This article presents a study on internal and external vulnerability of the Brazilian econon
in the context of the American crisis occurred in 2008. The aim is to show how the crisis bege
the impacts of the crisis on the Brazilian economy and the main features of the economic polic
adopted. It also provides a presentation on the financial crises that characterized the world €
nomy over the last century. To achieve the proposed objective the article is divided into the foll
wing parts: i) introduction; ii) financial crises: characterization; iii) financial crises: historical exam
ples; iv) the 2008 crisis; v) the financial crisis of 2008 and the Brazilian economy; vi ) conclusiot
The research was developed through the Scientific Initiation Program, of Centro Universitéri
MouralLacerda.

Keywords: Crisis, Economy, Economic Policies, Vulnerability andBusiness Transactions.

Introducéo

A economia mundial ainda hoje se encontra sob os impactos da crise da economia amel
na de 2008. Tendo como epicentro o setor imobiliario, o processo de contagio levou a crise :
espalhar para a economia global através de diferentes canais, principalmente o financeiro e o0 co
cial. Do lado comercial, as recessoes iniciadas com a crise diminuiram os fluxos comerciais entr
paises. Do lado financeiro, a crise colocou em xeque o sistema bancario americano, sendo ¢

! Pesquisa realizada pelo Programa de Iniciacéo Cientifica — PIC do Centro Universitario Moura Lacerda.

* Aluna do curso de Ciéncias Econdmicas do Centro Universitario Moura Lacerda , Ribeirdo Preto/SP— Em:
karine.genova@hotmail.com.

* Mestre em Engenharia de Producao pela UFSCAR e docente do Centro Universitario Moura Lacerda, Ribeirédo P
SP — email: marcioandrade@yahoo.com.br
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integracao financeira global rapidamente levou a crise financeira a ganhar um caréter global.

No contexto da crise, o Brasil desfrutava de uma situacdo de baixa vulnerabilidade. .
politicas econdmicas adotadas a partir do Plano Real e o forte crescimento da economia glob:x
primeira metade da década de 2000 garantiram a reducao da vulnerabilidade externa, atrave
forte acumulo de reservas internacionais, assim como a reduc¢do da vulnerabilidade fiscal,
meio da reducdo da relacao entre divida publica e produto interno bruto e da manuten¢ao do
da politica econémica adotada a partir de 1999: taxa de cambio flutuante, metas inflacionari
superavit primario.

A primeira questao importante que se coloca é: como ocorreu a redugéo da vulnerabilid:
da economia brasileira? Para responder esta questao, € importante fazer a caracteriza¢éo das
formacdes da politica econdmica na economia brasileira ao longo das Ultimas décadas e, princ
mente, a andlise dos impactos de tais transformacfes nas contas externas e nas contas publi

Uma segunda questao importante €: a politica econdmica adotada pelo governo brasil
para enfrentar a crise de 2008 representou uma mudanca na trajetdria de reducéo da vulner:
dade externa e interna conquistada pelas politicas econdmicas adotadas pés- Plano Real?
respondé-la é necessario realizar caracterizacao e analise da politica econémica brasileira a
da pos crise de 2008, focando nas diferencas com relagdo aquelas adotadas anteriormer
principalmente, enfatizando os efeitos sobre as contas externas e as contas publicas ao i
periodo 2009-2012.

O objetivo central da investigacdo é caracterizar, contextualizar e analisar a politi
econdmica adotada pelo governo brasileiro para fazer frente as turbuléncias geradas pela cric
economia americana no ano de 2008, mostrando como tal politica econdmica afetou a vulnera
dade externa e interna da economia. Os objetivos secundarios da pesquisa, entre outros,
compreender a dindmica das crises financeiras na economia globalizada, compreender a inte
¢do da economia brasileira no contexto da economia global, compreender a dindmica das co
externas e das contas publicas do Brasil, ao longo da ultima década.

Para a realizacdo da pesquisa, optou-se pelo uso de um conjunto eclético de método
pesquisa. O método dedutivo permitiu a compreensao do surgimento e contagio das crises fil
ceiras no contexto do capitalismo moderno, a relacdo entre politica econémica e vulnerabilid
interna e externa e as politicas econémicas voltadas para combate as crises econdmicas. A al
da crise de 2008 na economia americana e seu processo de contagio, as evolucdes da pc
econdmica brasileira, assim como o desempenho recente das contas externas e internas
feitas mediante os métodos de procedimento histérico e monografico. Os dados sobre difere
variaveis macroecondmicas, pertinentes a economia brasileira e a economia internacional, fo
trabalhados de acordo com o método estatistico.

O texto apresenta, inicialmente, a caracterizacao das crises financeiras e,em seqg\
destaca exemplos histéricos das mesmas. A caracterizacao da crise financeira de 2008, é de
desde a sua génese no mercado imobilidrio americano, bem como o0 processo de contégic
levou ao transbordamento da crise para além das fronteiras norte- americanas. A situaga
economia brasileira antes da crise, a rea¢do do governo brasileiro a crise, por meio da pol
econbmica, e os efeitos de tal politica para as condicGes de vulnerabilidade interna e extern
economia brasileira. Nas consideracdes finais serdo delineados os principais resultados obtic
formulado sugestdes para futuros estudos
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Crises Financeiras: Caracterizagao

A crise financeira é uma forte e rapida perda de riqueza e substancia social, politic:
institucional em uma economia, a partir da rapida queda nos ativos, recessao e desempregc
rando ameaga a estabilidade da moeda e do sistema bancario. De acordo com Blanchard (2
normalmente uma crise financeira é caracterizada pela falta de liquidez momentanea de um s
ma econdmico, ou seja, ha um desequilibrio no sistema financeiro devido a supervalorizagac
moeda, déficit publico incompativel com a arrecadagéo, grande dependéncia de capital estrar
ro e perda de credibilidade internacional. Os investidores e especuladores ficam com medc
investir e recolhem seus investimentos, e o pais ndo consegue administrar suas financas. A
financeira envolve basicamente aspectos de liquidez momentanea, contudo néo perde sua (
cidade de gerar riqueza.

A partir da globalizacdo, as economias passaram a ser mais interligadas, diminuindo
barreiras alfandegérias, formando blocos econdmicos e expondo mais 0s agentes internacionz
oscilagbes da economia mundial. Com isso, de acordo com Pinheiro, a globalizagdo pode
apresentada como intensificagdo de trés fendbmenos: a intercomunicacao instantanea, a inter
¢ao do sistema financeiro internacional e 0os novos agentes financiadores. Tal intensificacao f
como consequéncia a ampliacdo da interdependéncia entre as nagdes, que pode ser vista
benéfica nos momentos de crescimento da economia global, mas tem seu lado negativo nos
mentos de crises internacionais.

Uma crise financeira atinge de forma diferenciada as seguintes variaveis: taxa de jur
taxa de cambio, aliquotas tributérias, inflagdo, precos dos ativos, salarios, transferéncias e inte
racdes Segundo Aschingeapud Pinheiro (2007), a crise tem ambito macroeconémico, sendo
muitas vezes engendrada por crescimento excessivo da economia, associado com eliminagé
reducao de controles governamentais sobre a economia, tais como a liberalizacao financeire
abertura comercial, taxa de cambio valorizada, gerando desequilibrio entre importacéo e expo
¢ao, hiperinflagdo, taxa de juros baixissima e aumento da divida externa. Entre os fatores
caracterizam as crises financeiras estdo: fuga de capitais, queda na bolsa de valores, falt
liquidez interna e externa, aumento no déficit na conta corrente e aumento no déficit pablico.

Segundo Fridman e Schwartepud Pinheiro (2007), conforme o Quadro 1, as crises
financeiras ndo ocorrem se ndo houver transformacao de ativos financeiros em efetivos que
vem a uma retirada massiva de depdésitos bancéarios. Schawatz considerando que ocorre
crises no Estados Unidos (1929) e no Reino Unido (1866) .Contudo considera as demais c
pseudocrises.Entende que o fato de néo ter crises sistémicas se deve as mudancas instituci
nesses dois paises e a familiaridade do setor privado em relagdo as respostas das instituig
das autoridades. As crises comegam com uma crise bancaria, e requerem a intervencgac
Gltima instancia nacional.

Segundo Minsky e KindlebergaipudPinheiro (2007), as crises financeiras sdo inerentes
ao ciclo; mesmo que tentem compatibilizar com expectativas racionais, tende-se a assumir
existe ilusdo monetaria, a atividade econémica real se vé afetada pela queda dos precos
ativos, reduzindo o patriménio liquido e os lucros de varios setores, e pode conduzir a queb
Essas crises acontecem cada vez com menos frequéncia, devido a prética das leis de usi
também, a auséncia de extravagancias em mercados que aprenderam com a experiénci
apaziguamento das ansiedades em razdo do conhecimento da existéncia de um tomador de (
instancia. As crises comeg¢am com problemas de liquidez e que evolui para as dividas ou ¢
bancaria. A solucao vai requerer um tomador de Ultima instancia nacional e também de um o
tador de instancia internacional.

{e)
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Quadro 1- Comparacdo das escolas sobre a crise financeira

Monetaristas Ciclo econbmico
Principais representantes Friedman e Schwartz Minsky e Kindlebergef
Defini¢éo Né&o ha crises financeirasse ~ As crises financeiras

ndo houver formacédo de ati-  sdo inerentes ao ciclo
vos financeiros

Frequéncia Limitada Cada vez menor:
a)desaparicdo das leis
de usura b) auséncia de
extravagancias c) apa-
ziguamento das ansie-
dades

Inicio Com crise bancéria Com acrise de liquidez
e pode converter-se
numa crise de divida e/

ou bancaria
Solugdes Intervencéo do ofertador Intervencao do oferta-
de Ultima instancia nacio- dor de ultima instancia
nal nacional e também de
ultima instancia interna-
cional
Outras caracteristicas Evitavel Inevitavel

Compativel com expectati- Tende a assumir que
vas racionais,reducdo dos €Xiste ilusdo monetari-

agregados monetarios aQueda no preco dos
ativos

Fonte: Pinheiro (2007)
Crises Financeiras: Exemplos Historicos

A crise financeira conhecida como Tulipamania ocorreu no século XVII, na Holande
onde as tulipas eram consideradas simbolo de status na sociedade. Havia dois tipos de tulips
raras, com cores especiais, e as comuns. No inicio elas eram comercializadas somente nc
meses de verdo, mas com o aumento da demanda houve a comercializacéo fora de época. D
ao excesso de demanda, houve grande superproducéo e os precos, haviam subido rapidan
ocorrendo um colapso dos pre¢os e uma crise de superproducgéo de desequilibrio microeconér
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Quadro 2- Revisdo das grandes turbuléncias financeiras

Periodo Crise Paises diretamente afetados

1634 até 1637 tlipamania Holanda

1716 até 1720 Bolha do Mississipi Franca

1717 até 1720 South Sea Bubble Gra-Bretanha

1929 Crise de 1929 Estados Unidos

1987 Crise de 1987 Estados Unidos

1990 Crise Japonesa Japéao

1994 até 1995 Crise do México México

1997 até 1998 Crise Asiética Tailandia; Filipinas; Malasia; Indonésiaj; Cin
gapura; Coreia do Sul; Taiwan; e Hong Kgng

1998 Crise Russa Russia

1999 Crise Brasileira Brasil

2001 Crise Argentina Argentina

Fonte: Pinheiro (2007)

A crise da bolha do Mississipi ocorreu no século XVII, na Franca, apds a morte do R
Luis XIV. O economista escocés John Law, para resolver os problemas econdmicos da Fra
desenvolveu uma teoria para garantir o financiamento das atividades do lado real da economig
inicio fundou uma empresaCompagnie d’ Occidengjue emitia acées em troca de obrigacdes
do Estado e de moedas. Mais tarde fund&amque Géneralagjue depois se tornouBanque
Royale As a¢Bes da Companhia Law atrairam o publico, e a demanda crescente fez cor
precos dos titulos se elevassem, m&ompagie d'Occidennhdo estava tendo bom desempe-
nho; houve desconfianca; o publico movimentou —se no sentido de trocar a¢des e notas banc
por moedas, e as acles perderam seu valor. John Law teve que fugir da Franca. Essa cric
uma crise da bolha financeira.

A criseThe South Sea Bubbbeorreu no século XVIII na Gré- Bretanha. A Companhia
South Seamitiu acbes em troca de obrigacdes do governo, teve evolugdo semelhante as
Compagnie d’ Occidenb sucesso do esquema desta empresa dependia de inflar o valor c
acOes para que um nuamero cada vez menor desses titulos fosse trocado por titulos ingleses,
representava uma espécie de securitizagdo da divida da Gré-Bretanha.

Na crise de 1929, no dia 28 de outubro de 1929, que se tornou conhecido®egun-a
da-Feira Negra houve uma queda na bolsa, que gerou 13 milhdes de desempregados. Os E
dos Unidos entraram em grande depressdo, que provocou recessdo em todo o mundo. A
ocorreu depois de um periodo de grande expansdo dos EUA, depois da Primeira Gue
Mundial,quando onde aumentou a producao industrial, poder aquisitivo da populacéo e a liber
zacao de crédito provocou alto consumo. Investidores tomam empréstimos para comprar ace
revendé-las com lucro. A capacidade de consumo interno ndo acompanhou 0 crescimentc
produtividade, resultando em grande excedentes.

{e)
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Quadro 3 — As grandes turbuléncias nos Estados Unidos

Crise

Crise de 1929 (crise
de superproducao e
bolha financeira con-

Periodo
Outubro de 1929

Descricdo

“segunda feira ne-
gra’, queda dréstica
na bolsa de valores,

jugadas) desemprego

Crise de 1987
(crise de euforia
irracional)

Outubro de 1987 Déficits orcamentarios, dé-
ficits em conta corrente,
desequilibrios, utilizac&o de

derivativos

Fonte: Pinheiro (2007)

O preco dos produtos agricolas comegam a abaixar, ocorrendo faléncia dos fazendei
as empresas reduzem a producao, gerando desemprego, e 0s acionistas procuram vender to
papéis na bolsa. A crise aprofundou quando houve degradacdo bancéria, e para se defend
crise os paises adotaram medidas protecionistas, também ndo pagando as dividas externa
uma crise de superproducédo e bolha financeira conjugadas .

A crise ocorreu em outubro de 1987. ApGs a recessao causada pelo choque do prec
petréleo, a economia passou por um rapido crescimento, o déficit orcamentério e em conta cot
te tornou-se elevado, provocando desequilibrios fundamentais no governo. Nesse periodo hc
alta no nivel de pregos das acgdes, intensificou-se o uso de derivativos com menor custc
transacao, com a grande especulacao, levando uma euforia ao mercado , ocorrendou ve
antecipadas , que causaram atraso ha abertura na bolsa de New York.

Quadro 4 - Breve revisdo das grandes turbuléncias

Crise Local Periodo Descricdo
Tulipamania (crise | Holanda Século XVII Tulipas como simbolo
de superproducao) (1634 a 1637) de status,; houve de-
manda excessiva, rapi-
do aumento nos precos
A bolha do Mississi-| Franca Século XVII Fundacdo da Compag-
pi (crise da bolha fi- (1716 a 1720) nie d’ Occident, que
nanceira) emitia agbes em troca
de obrigac¢bes do Esta-
do e de moedas
The South Sea| Gra- Bretanha Século XVII Emissdo de acdes ga-
Bubble(Bolha do (1717 a1720) rantidas por obriga-
Mar do Sul) ¢Oes do governo

A crise japonesa ocorreu na década de 1990. Apos a Segunda Guerra Mundial, no Je
ocorre um consistente crescimento devido a mudangas da regulamentacédo financeira; hc
liberalizacao financeira, relaxando os controles sobre as taxas de juros das operac¢des bancé
possibilidade de obtenc&o de financiamento exterior por parte dos residentes. Uma economia
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era considerada destruida tornou-se uma das maiores poténcias econémicas do mundo; a
teve inicio com a desvalorizacdo da moeda japonesa, o0 iene e, em consequéncia, a qued:
precos dos produtos nipénicos no mercado. Essa medida aumentou a vantagem dos artigos
neses, e obrigou também outros paises a desvalorizarem suas moedas.

A bolha financeira ndo se produziu unicamente no mercado de capitais , mas também
precos de imdveis e do solo, registrando comportamentos sincronizados com o0s precos das a
Quando as ac¢bes estavam supervalorizadas houve oferta no mercado, mas a baixa procura
gueda no preco, ocasionando o inicio da crise.

A crise do México ocorreu na década de 1990. Foi o primeiro pais emergente a passar
profunda crise financeira; seu primeiro ataque especulativo resultou na desvalorizacdo da mc
e gerou fuga de capitais. Apds a passagem por um ajuste fiscal drastico com geracao de supe
nas contas publicas, ampla abertura comercial, descompressdao financeira e livre movimentt
capitais, acompanhados de intensa privatizacdo de empresas estatais, da desregulamentaca
eliminacdo de subsidios e incentivos, a economia estava em ruinas, com um grande déficit
conta corrente. Também foram acumulados passivos em moeda estrangeira no setor publico
esfera privada, e o pais ndo conseguiu honrar seus compromissos, entrando em recessao.

A crise asiatica explodiu na Tailandia em julho de 1997, quando os emprestadores estr
geiros perceberam o grande déficit em conta corrente do pais e o rapido incremento da di
externa. Com isso, houve capitaliza¢do total das bolsas, insolvéncia nos bancos, causada
gueda na demanda interna, altas taxas de juros e desvalorizacdo da moeda e submeteram
condicionamento econdémico imposto pelo FMI.

A crise russa ocorreu em 1998. A sua economia passou por Varios momentos, cor
moratoria russa, quando houve a abertura do pais, a partir de 1991 e com o fim da Ur
Soviética e o fim do comunismo. A m& administracdo apds essas mudancgas levou ao surgim
de vérios problemas, como o do governo ndo conseguir arrecadar impostos porque antes
existiam fiscais, ocorrendo grande sonegacédo . Houve grande inflagcdo, escassez de produtc
abertura do mercado sem a devida estrutura estatal.

A crise brasileira foi a primeira crise do Mercosul, e afetou os outros membros do bloc
As medidas tomadas foram controlar o cAmbio. O Plano Real conseguiu seu objetivo basico,
era conter a inflacdo e estabilizar a moeda. A crise for¢cou a desindexacéo do real em relaca
dolar, e a introducdo de cambio flutuante; com isso desestabilizou o Plano Real a saida da cris
uma combinacao do ajuste orgcamentario com atuacdo de sua moeda, também ajuda do FMI
implicacdo dos bancos internacionais na manutencéo do financiamento em curto prazo.

Desde o0 século XIX a Argentina vinha ocupando posi¢do de grande destaque entre
nacdes sul-americanas. Sua renda per capita, a taxa de analfabetismo e o indice de desen
mento humano eram os melhores do continente, mas 0s avancos enfragueceram a partir da
de do século XX, levando a um grande déficit pablico, que aumentou sem controle o endividam
to geral. Depois da estabilizagdo conseguida pela convertibilidade que eliminou a hiperinflaca
restaurou os investimentos, ocorreu a diminuicdo das exportacdes e choques externos caus
fortes impactos na economia, sendo a base para a chansadargentinalevando a liberaliza-
cdo do cambio, que no contexto do desequilibrio entre a compra e venda de délares, gerou
desvalorizagao.

A Crise de 2008

Houve uma grande queda no crescimento da economia americana, no final de 2007 e,
2008, ficou ainda mais critica, sendo que tal conjuntura levou ao declinio dos pregos e tambén
declinio da producdo. Houve grande queda nos precos das moradias, depois de um acent
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aumento, gerado pelo aumento do crédito imobiliario, que era um tipo de crédito muito arrisca
Os juros baixos estavam baixos; porém, mais tarde aumentariam de forma acentuada, sendc
os credores nao teriam condi¢cdes de honrar quando a taxa de juros subisse.

O aumento da taxa de juros causou grande inadimpléncia, e, neste sentido, pode-se ¢
que a crise americana de 2008 foi uma crise bancaria, cuja causa direta foi a concessa
empréstimos hipotecarios de forma descontrolada. O sistema financeiro estava sendo desre
mentado desde 1970, quando comecou a se formar a ideologia neoliberal, em que 0s mercadc
eficientes, sendo desnecessérias grandes intervenc¢des do governo.

Gréfico 1- Confianca do consumidor e confiangca empresarial norte-americana 2007-2009

Extsrios Linedos
flan [ P00T - 100)

Fonte: Cintra (2008) Pl e

Com essa crise, mesmo com interv
recuperaracdo. Um dos maiores bancos, ¢
bancos também pararam de forma significa
econdmica. Apds esses acontecimentos, cc
da na confianga do consumidor e dos emj
gerando uma gueda nos investimentos e nc 20 L Confanca do consuridor | Condsrence Board) |
hipotecarios norte- americanos. —— Coniflings Smgraaaisl (AIM)

Os paises foram afetados de trés me -
tal e a diminuic3o de confianca. Comabaiy = = e =
bem altos. L=

O Banco Central Americano (Fed) controlou a taxa do mercado interbancério. Mesn
assim essa medida néo foi suficiente para evitar queda na produc¢éo, o que, na pratica, signifi
a ocorréncia de uma armadilha de liquidez e a taxa de juros ndo podia abaixar mais. O F
juntamente com o tesouro norte-americano, abaixaram a taxa de juros, conforme o Gréficc
porém, enquanto a taxa interbancéria estava quase a zero, a taxa de juros para as emf
estavam altissimas. Também concederam liquidez financeira, tomando cuidado com o redesct
reduzindo o preco dos empréstimos, tornando-0s mais atraentes para os bancos.

vl o s 00T w101
|.|

96 CeNTROUNIVERSITARIOMOURA LACERDA



Gréafico2 — taxa do mercado interbancario, 2007-2009

Fonte: Cintra (2008)

Durante o processo de recuperac¢do da crise, 0os Bancos Centrais ainda tiveram que r
ter suas taxas interbancarias baixas. Em varios paises os déficits ndo podem continuar por n
tempo, pois aumentarao rapidamente a divida. Antes da crise, 0 consumo estava muito alto; a
as familias terdo que poupar. Os bancos sofreram devido a grande alavancagem, ao baixo ni\

capitais nos bancos e a criacdo de ativos complexos e opacos. Assim, os bancos tiveram gL
uma melhor regulamentacéao.

A Crise Financeira de 2008 e a Economi 6.0

A crise internacional afeta os paises E bk
nas importacdes, e a queda de capitais estr £ 5°r
tos, investimentos da carteira e de empréstir g 21 B
crédito, ocasionando a depreciacdo dataxa z Y \
grande influéncia sobre o PIB. Desde 2000, § *° \\
4,3% ; as exportacdes em relagdo ao PIB £ *°T X
12,8%, mas com a crise houve uma grand £ *°f \.
governo brasileiro mantinha, no periodo, un § *° e
politicas expansionistas e fiscais e menorvi £ "°| \\\
A crise de 2008 afetou a economia k€ O] N
trava otimista com o aquecimento da atividi & *° L bt

vespa. Abriu-se, entdo, espaco para as tra ﬂﬁq 07 Mai07 Set07 Jan08 Mai08 Set08 Jan
de derivativos cambiais. Logo apds, houve uma ruptura nessas expectativas 6timas, devic
gueda do banco Lehman Brothers, e houve grande incerteza do grau de alavancagem no sis
financeiro brasileiro, havendo reversao nesse cenario por intervencdes de autoridades, estimt
do novas valoriza¢des no ambiente financeiro e retorno das expectativas otimistas. Com o aqt
mento da atividade econémica, o Brasil evoluiu no sistema de crédito, provocando uma enot
valorizacdo dos ativos transacionados no mercado financeiro, e houve reflexo no indice da b
de valores.

Houve impacto no Brasil, principalmente quando o Federal Reserve (Fed) tomou a de
sdo de ndo ajudar o banco Lehman Brothers, causando inseguranca quanto ao sistema finar
americano. Com isso, houve a saida de capitais privados para ativos mais liquidos e segt
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produzindo perda da liquidez internacional e a valorizagdo da moeda americana quanto ao re
gueda no preco das commodities no mercado externo.

Mesmo os bancos brasileiros possuindo pouquissimas participa¢cdes nas hipotecas an
canas, o subprime brasileiro abrangeu derivativos cambiais que eram realizados entre difere
bancos. As expectativas sobre a economia brasileira entraram em colapso, repercutindo na de
lorizacdo do real. Os rumores de insolvéncia de grandes corporacdes empresariais geraram
tas incertezas quanto ao grau de envolvimento das instituicdes financeiras em transagoes de
bertas ou com passivos em créditos concedidos a essas empresas.

O mercado brasileiro estava muito alavancado, e era necessaria intervencdo do Ba
Central para evitar perdas dos bancos brasileiros. Na Bovespa, houve perda em sua sustent
apresentou significativa desvalorizacdo, sendo que a instabilidade da economia brasileira es
relacionada principalmente a fatores externos, principalmente ao colapso americano, onde o B
estava com grande alavancagem financeira, tornando fragilizada sua economia. E import
salientar que também houve fatores enddgenos que estavam levando a economia brasileir:
direcdo a um boom especulativo.

A repercussao da crise teve efeitos parecidos com outros paises no aspecto da durag:
recessao interna e pelo impacto sobre o sistema financeiro, devido as politicas adotadas e tan
a condicbes macroecondmicas favoraveis, quando se iniciou.

O Banco Central teve importantes iniciativas para eliminar o problema da liquidez, sent
que recursos monetarios adotados foram os leildes de venda final de divisas, os empréstimc
reserva abertos para todas as instituicbes autorizadas a operar no mercado de cambio, a ofe
swaps cambiais assumindo a posi¢éo vendida em délar, e medidas com foco na liquidez nacic
como o abatimento no recolhimento compulsério, operagdes com Fundo Garantidor de Crédito
aperfeicoamento da regulamentacéo do redesconto.

As interveng0des tiveram sucesso em remover a constricdo da moeda e favorecerar
retomada de créditos nos bancos publicos, o Banco Central ficou como emprestador de Ult
instancia. Devido a grande euforia, antes de setembro de 2008, o crescimento das exposi
estavam alavancados, e ocorreu grande desvalorizagéo de ativos no auge da crise, mas no (
¢o de 2009 ocorreu uma recuperagao.

Indice de sentimento de mercado no Brasil (set./2000-mai 2010)
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Podemos observar, no grafico acimdsentimento de mercada@ue quando préximos
de 1, pode interpretar-se como niveis médios do &nimo dos mercados; os valores acima da I
seriam de mais otimismo e, abaixo de 1, de maior pessimismo da economia. Analisando a trajet
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antes da crise, podemos observar que, em 2001, quando ocorreu o ataque terrorista, estava €
cenario pessimista; em 2002 nas elei¢cbes presidenciais também estava em 0,9, e apds esse
do j& se elevou, passando a ser um cenério otimista; em 2003 quando ocorreu a queda do P
cenario estava otimista em 1,15, e ap0s esse periodo estavam otimistas mas houve uma pe
gueda.

Em 2008, quando ocorreu a faléncia do banco Lehman Brothers, o sentimento da eco
mia caiu significativamente, estava préximo de 0,95 e caiu para 0,55, em setembro de 2008, vol
do no final do ano a aproximadamente 0,90. Em 2009 se recuperou significativamente.

O inicio da crise deu-se a partir do rompimento da bolha no mercado imobiliario e e
seguida, pelo colapso bancario O Brasil, um dos paises com maior grau de exposi¢ao exte
também tinha uma desorganizacao no sistema bancério.

Analisando, quando teve inicio o Plano Real houve varios desequilibrios econdmicos p
gue as instituicbes demoraram a se adaptar ao novo sistema financeiro. Para reverter o prob
as autoridades monetarias langaram o Proer- Programa de Estimulo & Reestruturagéo e ao F
lecimento do Sistema Financeiro Nacional-, com o objetivo de recuperar instituicbes em desec
librio entre liquidez e solvéncia, evitando que uma corrida bancéria causasse um colapso no s
ma financeiro nacional.

Com essa medida, com regulagéo e supervisdo bancéria na crise de 2008, enfrentou
grandes dificuldades, porém houve impacto na economia brasileira, com a queda do Lehr
Brothers, afetando os investimentos internacionais, refletindo na depreciacédo cambial, ocasiol
do reducdo na liquidez e, por consequéncia, a disponibilidade de crédito.

Para controlar o cambio houve atuacdo do BCB por meio de venda de moeda estrang
e outras operagfes. Mesmo o Brasil tendo um regime cambial flexivel, houve vérias interveng
para reduzir a volatilidade do mercado e reduzir o efeito negativo do choque externo sobr
cambio. Houve saida de capitais e, também, abalado pela queda no preco das commod
afetando o cambio no mercado de capitais e no mercado de crédito. Em comparacao as emp
norte-americanas, as empresas brasileiras ndo receberam significativos aportes de financiar
via financiamento de capitais.

Um dos principais canais que afetaram o Brasil na crise do Plano Real foi o comérc
exterior. A queda no preco das commodities foi decorrente da desaceleragdo mundial da ec
mia, gerando diminuicdo de renda provenientes das exportacdes brasileiras.

A partir de setembro de 2008 o governo tomou diversas medidas para controlar os efei
da turbuléncia internacional sobre a economia brasileira. O Banco Central promoveu leildo
dolares, lancamento de novas linhas de crédito e aumento nos limites de financiamento, linha
financiamento para o consumo, assinaturas de decretos para garantir a estrutura bancéaria e r
ficacBes nas regras para o recolhimento compulsorio.

O governo brasileiro adotou medidas anticiclicas, destacando a reducéo da taxa do c
pulsério bancério, cortes nas taxas de juros basicas e o aumento da oferta de crédito pelos bz
publicos. Houve, também uma reducdo dos impostos e da meta de superdvit priméario. O obje
das politicas adotadas era a diminuicao dos efeitos negativos sobre o consumo e o investime
procurando evitar grandes quedas no nivel de produto e a elevacdo da taxa de desemprego

A crise afeta o Brasil, inicialmente, com a desvalorizagdo do cambio, ocorrendo efeit
desestabilizadores na economia; as empresas do setor produtivo, principalmente as que expo
sofrem prejuizo com a desvalorizacao do real. Esse quadro incerto fez que o Brasil seguras
crédito, principalmente o de financiamento de capital de giro das empresas, que, ndo sendo r
vido rapidamente poderia prejudicar a producdo das empresas, implicando diretamente na pr

{e)

PrIMEIROSPASSOS 9



¢ao e no nivel de emprego.

Analisando o periodo de 2013, podemos observar que o déficit em transagdes correr
alcancou U$$ 43,5 bilhdes com crescimento de 72%, comparado ao ano de 2012, equivalen
3,8% do PIB. Comparando aos ultimos dez anos tem sido o maior, os fluxos de capital tem s
suficientes para financiar os déficits, também contendo uma acumulacao de reserva de U$!
bilh6es, h4 uma reduc¢éo do ritmo de captacdo de empréstimos e financiamentos em médio e |
prazo e um movimento de saida de recursos da bolsa de valores.

Essa situacao traz preocupacgdes pela vulnerabilidade externa para a economia, pois |
afetar todos os paises que ndo sejam emissores de moeda conversivel e de larga aceitacao
nacional; sendo assim o pais tem que ter acesso a moedas como o délar, para poder ef
transacdes internacionais. HA momentos em que o pre¢o das moedas internacionais tende
elevar rapidamente, causando fortes quedas ou interrupcdes forcadas das transacdes interr
nais de ordem comercial ou financeira.

Ha indicios que o pais pode estar vivenciado o fim de um ciclo favoravel que durou que
uma década. No comeco da década passada, apds a crise de 1998-99, o quadro brasileiro p
a ser unico em sua historia, um pais habituado a viver com déficits, como podemos observa
Gréfico 3 abaixo. De 2003 a 2007 passou ter saldos por cinco anos consecutivos superavita
chegando a 5% do PIB, tendo destaque em investimentos estrangeiros diretos, com rapida ac
lacdo de reservas.

Em 2008, o quadro modificou-se voltando a ser deficitario, porém ndo sendo um défi
grande, considerado transitério devido a crise ocorrida, e os fluxos de capital continuavam ele
dos, garantindo o financiamento do déficit em transagfes correntes e permitindo o acimulc
reservas.

Podemos observar, no Grafico 3, qi péficit em transagdes correntes e saldo da con
funcdo da balanga comercial, que o ano co (Em % do PIB)
ocasionados pela balanca de petréleo e set =
e as importacdes foram altas em relacdo a. ...,
do uma grande reversdo em seu saldo conr

COrih CREE & Pl siln
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Gréfico 3 — Transagdes correntes € | | | |
il I I‘I - | ‘ ‘ ‘ I
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Fonis: Banco Central do Bragil
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A situacdo comecgou a parecer realmente preocupante quando o Fed retirou medida
estimulos monetario que estavam sendo executadas ha anos, ocasionando um rapido ajus
mercado investidor, havendo um aumento na taxa de juros norte-americana de longo prazo, me
do no délar e desvalorizando a moeda de todo o mundo, principalmente dos paises emergente:

As transacdes correntes mostram a capacidade da poupanca e do investimento dom
co. Nos ultimos trinta anos, tem-se déficits nas contas de servicos e de rendas e superavi
balanca, na maioria dos anos: as transacgdes correntes estao relacionada com a balanca com
Em 2005, havia um superavit de US$14 bilhdes nas transacdes correntes e em junho de 2013
72,5 bilhdes deficitarios.

Devido ao crescimento do passivo externo do pais nos ultimos anos, houve é a contra,
tida da forte entrada de capitais. As estatisticas do Banco Central mostram que 0 passivo ext
bruto do pais, calculado como a soma da divida externa bruta com os estoques de investim
direto, em carteira e outros investimentos, era de US$ 1,7 trilhdo em 2012, um aumento de
vezes em relagdo aos US$ 620 bilh&es registrados em 2005. O passivo externo liquido, que ca
ponde ao passivo bruto descontado das reservas internacionais e do estoque de investims
diretos brasileiros no exterior, somava US$ 1 trilhdo em 2012, montante 2,2 vezes maior do qL
de 2005. Nos ultimos anos, houve um crescimento expressivo dos fluxos de investimento dir
estrangeiro, em detrimento dos fluxos de empreéstimos e financiamentos.

Em 2012, o IDE representava 42,6% do passivo externo bruto do pais, contra apel
21,8% do total em 2011. No caso da divida, ela representava 37,6% do total em 2001 e ap
18,6% em 2012. Houve crescimento do passivo na forma de investimentos em carteira, que
2012 representavam 36,6% do passivo externo. Houve também um aumento significativo
precos dos bens importados, de 6,9% a.a. Do lado das exportagées, 0 quantum também cre
no periodo, a taxa de 4,9% a.a., mas o0s precos deram a principal contribuicdo, com variagao ¢
média de 9,6%.

E muito importante acompanhar a evolugéo de alguns indicadores que permitam avalic
ritmo de crescimento do passivo externo e das despesas a ele relacionadas, de forma a ava
grau de vulnerabilidade das contas externas do pais. O déficit de rendas representou 1,5% dc
em 2012, semelhante ao padréo historico, e equivalia a apenas 14,6% das exporta¢cdes. E m
o saldo liquido da conta de servi¢os, que cresceu sobremaneira entre 2008 e 2012 (de US$
bilh6es para US$ 41 bilhdes), ainda permanece em niveis confortdveis quando medido em pet
tual do PIB ou das exportacoes.

O aumento das reservas e 0 aumento da divida externa, o passivo externo liquido do
cresceu bastante nos ultimos dez anos, passando de 10,2% pard®3B)8%lo caso da divida,
ao contrdrio, 0s pagamentos séo estabelecidos em moeda estrangeira, o que aumenta o val
reais dos pagamentos em momentos de desvalorizagdo do cambio. Os indicadores sugerem
situacao ainda relativamente tranquila no que tange a vulnerabilidade do balan¢o de pagame
brasileiro.

Consideracdes Finais

A crise de 2008 ocorreu devido ao desequilibrio da maior economia do mundo, 0s Esta
Unidos que comecaram a investir dinheiro demais nas duas guerras, Iragque e Afeganistéo
economia ja ndo estava indo muito bem, e um dos motivos era estar importando mais que ex
tando. Em vez de diminuirem os gastos, receberam ajuda de paises como a China e a Inglat
Pelo fato de ter muito crédito disponivel para facilitar as compras, 0s iméveis que comecarar
valorizar. Quando ocorreu a elevacao da taxa de juros o pre¢o dos iméveis despencou, inician
crise no setor imobiliério.
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Com o crédito tao facil, todos queriam comprar e muitos acabaram comprando, mas c:
a desaceleracéo da economia houve grande inadimpléncia. Sem dinheiro, os bancos néo tiv
como continuar seu processo de funcionamento. Nesse primeiro momento foram ajudados |
governo americano, mas isso gerou criticas. Devido a presséo politica, a Casa Branca resc
nao interferir; com isso, o banco Lehman Brothers fechou, e como era um dos maiores banco
crédito, a crise imobilidria se alastrou para o sistema bancério como um todo.

A crise de 2008 teve grandes semelhancas com a crise de 1929. Esta ultima ocot
devido a queda do indice geral da bolsa em Nova York, em 1929. 1927 foi um periodo com for
investimentos internacionais e, com sua economia crescente, os financistas norte- america
centraram-se no mercado interno. Quanto mais compravam, maior era a subida dos precos, «
atraia mais investimentos. Em 24 de outubro de 1929, conhecidajcamen-feira negraTeve
inicio um forte movimento vendedor, que produziu colapso das cotacdes da referida bolsa. Mui
analistas pensavam que era um ajuste passageiro no mercado, foi onde marcou inicio da Gr
Depressédo. Essa crise causou problemas sociais e também revelou-se de grande impactc
paises capitalistas centrais e periféricos.

A Crise de 2008 também afetou o Brasil porque quando ocorreu a diminuigédo do crédi
internacional, também diminui o crédito do Brasil, as exporta¢des cairam e a desvalorizagac
taxa de cambio fez com que os pre¢os de varios produtos aumentassem, entre outros fat:
Mas, devido a realizagédo das reformas econémicas na década de 1990, como a estabiliza¢
politica de privatizagdo, a Lei de Responsabilidade Fiscal e a ado¢do de um novo modelo
politica econdmica a partir de 1999, entre outros fatores, o Brasil ficou menos exposto a crise

Nesse contexto, o Brasil e outros paises em desenvolvimento conseguiram planejar s
orcamentos antes da crise e puderam tomar decisdes para uma melhor reacéo financeira,
fez com que o desempenho econdmico desses paises fosse melhor do que naqueles perioc
crises internacionais vivenciados nas décadas de 1980 e 1990, mostrando a ocorréncia de t
formacgdes estruturais nestes paises.No caso especifico do Brasil, a atuagdo do governo envc
a reducdo do IPI, a taxa de juros (Selic), que vinha subindo, parou de subir e se estabilizou
governo aumentou os gastos publicos e facilitou a expanséo do crédito.

Assim, diante dos acontecimentos associados a crise de 2008, é importante compreer
como as transformacdes na economia brasileira permitiram sua reducdo de vulnerabilidade e»
na e interna, e, principalmente, constatar-se as medidas adotadas para enfrentar a crise co
ram em risco o melhor equilibrio das contas internas e externas alcancado ao longo das dulti
duas décadas.
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“EXCELENCIA EM VENDAS E ATENDIMENTO EM CONCESSIONARIAS
DE VEICULOS EM RIBEIRAO PRETO" !

Marinara de Araujo GRIGOLETTO
Silvia Helena Carvalho Ramos Valladdo de CAMARGO

Resumo

Exceléncia em atendimento € o que levara a exceléncia em vendas, pois o excelente atendin
gera vendas e, consequentemente, confianga entre vendedor e comprador/consumidor. O m
do oferece muitas oportunidades aos consumidores. Eles tém op¢des de compras (novos e
dos), de marcas, de modelos e cores; comecam negociando o preco, a qualidade e condicd
oferta. Por isso, a empresa deve destacar-se entre 0os concorrentes, ser diferente, oferecel
gue sera o diferencial competitivo. Demonstrar o objetivo desta pesquisa € afirmar que o atel
mento ao cliente é o grande influenciador na tomada de decisdo de compra de um veiculo 0k
gue pode tornar-se o diferencial para as empresas. O trabalho foi desenvolvido com consumid
de carros Okm; e seminovos conseguiu-se descobrir os fatores que os clientes levam em con
racao na decisdo de comprar um veiculo.

Palavras-chave Atendimento ao Clienté=xceléncia em Vendas; Vendas; Atendimento

“EXCELLENCE IN SALES ANDSERVICE OF CAR DEALERSHIP IN
RIBEIRAO PRETO”

Abstract

Excellence in service is what is going to lead to excellence in sales, because excellent ser
generates sales and thereafter trust between the seller and buyer/consumer. The market c
many opportunities to consumers, they have buying options (hew and used), brands, models
colors; they start negotiating the price, quality, offer conditions. Therefore the company mu
stand out from the competitors, be different, offer something that will be the competitive differel
tial. Demonstrating the purpose of the research is stating that customer service is really the
influence on the decision-making of buying of a new vehicle, which may became the differential
companies. This work was developed with new and used car consumers, to find out the fact
the clients take into consideration when they decide to buy a car.

Keywords: Customer Service; Excellence in Sales; Sales; Service.

Introducéo

Com o decorrer dos anos e a globalizacao, fica cada vez mais facil o consumidor adqu
0 que tanto deseja, comprar tudo o0 que necesssita, por impulso do consumismo e pela facilic
das compras a prazo, financiamentos e crédito, entre outras formas de pagamento.

Muitas organizag@es estéo investindo no atendimento a seus clientes, que é o fator princ
para manter a empresa sustentada financeiramente. Esse investimento no cliente é a qualida
atendimento. Clientes bem atendidos, com certeza retornardo a organizagédo; compram mais, Vc
a concessionaria e indicam a empresa a outros, gerando quantidade de vendas e rendimentos/I

! Pesquisa realizada no Programa de Iniciagcdo Cientifica — PIC do Centro Universitario Moura Lacerda.

“ Aluna do Curso de Administragdo do Centro Universitario Moura Lacerda. E-mail:
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™ Doutora em Administracdo pela Universidade de Sdo Paulo FEA/USP — RP. Mestre em Administracdo Cer
Universitario Moura Lacerda — RP. Docente do Centro Universitario Moura Lacerda e orientadora da pesquisa. E-ir
shcarmargo.ml@convex.com.br
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Exceléncia significa qualidade superior, podendo ser entendida como um padrao do
h& de melhor em determinado setor ou &area, grupo de pessoas ou profissionais. E um proc
continuo; ndo é decorrente de qualidades inatas, € uma opcao e é preciso desenvolvé-la.
venda, uma das estratégias € como combinar fatores de producéo para obter resultados.

Para alcangar a exceléncia em vendas, € preciso conquistar clientes com qualidade
atendimento, e uma boa gestéo para conduzir os funcionarios ao patamar que a empresa de

Objetivo Geral
Identificar quais s&o os atributos levados em consideracéo, pelo cliente, na compra
um veiculo novo.

Objetivos Especificos
a) Apresentar os fatores levados em consideragéo, pelos clientes, pa
retornarem a uma concessiondria de veiculos novos;
b) Demonstrar que clientes satisfeitos retornam as concessionarias;
c) Apresentar caminhos para exceléncia em vendas e atendimento, e
concessionarias de veiculos.

Justificativa

O estudo se justifica em fun¢éo do crescimento da producao pela industria automobilisti
com seus estoques lotados e com a reducédo do Imposto sobre Produto Industrializado (IPI), in
tivando o consumidor a comprar. O estudo se prop6s a analisar a outra ponta da cadeia produ
o consumidor final.

A pesquisa tem como objetivo analisar o comportamento dos consumidores (clientes)
veiculos novos e seminovos. Pressupde-se que a exceléncia no atendimento € o fator dec
para se alcancar a exceléncia em vendas, ou seja, vender mais significa melhores resulte
fidelizagéo e satisfagéo dos clientes.

A globalizagédo dos mercados e a constante evolucao tecnoldgica estdo proporcional
cada vez mais a diversificacdo dos produtos e servicos com o objetivo de se diferenciaren
concorréncia acirrada das marcas (Toyota, Hyundai, Fiat, Volkswagen, Honda, Chevrolet, er
outras) faz com que as empresas se preocupem com a fidelizacéo do cliente. Dessa form:
clientes estdo mais exigentes e seletivos e possuem ferramentas para verificar as proposta
empresas vendedoras e buscar ofertas de maior valor agregado.

“Eles esperam que as empresas fagam mais do que informa-los ou satisfazé-los, ¢
possam conquista-los totalmente e, até mesmo, exceder as suas expectaiBHEONE,
2010, p.2)

Para Hilsdorf (2013), exceléncia é superioridade, primazia. Exceléncia significa que al
ou alguém tem qualidades superiores que servem de referéncia e de modelo. Exceléncia pod
entendida como um padrao do que h& de melhor em determinado setor ou &rea, grupo de pe
ou de profissionais.

Para entender como funciona esse processo e como as empresas tratam esse
assunto, elaborou-se a seguinte pergunta de Pesquigaais séo os atributos que influenci-
am a tomada de decisdo para a compra de veiculos novos em concessionarias, em Ribeirdo F

Materiais e Métodos
Para a elaboracado da pesquisa académica, partiu-se de uma pesquisa bibliografica, e
ratdria, ndo probabilistica, com uma abordagem qualitativa. Elaborou-se um questionério, p

106 CeNTROUNIVERSITARIOMOURA LACERDA



analisar como as concessionarias de veiculos (novos e usados) se preocupam com o atendir
ao cliente. Por meio da pesquisa, pode-se definir os caminhos para se alcancar a excelénci
vendas e no atendimento.

A amostra foi caracterizada por diversos consumidores de todas as idades que ja tenl
adquirido um veiculo novo ou seminovo na cidade de Ribeirdo Preto, com um questionario de
perguntas (abertas e fechadas).

Exceléncia em Atendimento

Uma boa gestéo cria planos para abordar os clientes, além de trabalhar resisténcia
produto, harmonizar o relacionamento e saber a maneira de negociar com seu cliente. Por is
preciso estabelecer vinculos entre o cliente e a concessionaria de veiculos, para garantir a c
nuidade dos negocios.

Com o aumento da concorréncia e o aparecimento de novas ferramentas de comunica
a proposta do atendimento nas décadas de 80 e 90 comegam a agregar a preocupacao
satisfac@o do cliente. No final da década de 90 e nos anos seguintes, a preocupacao extr:
apenas a satisfacdo do cliente. A ideia € antecipar os desejos do cliente; o atendimento dei»
ser apenas uma atividade de apoio as vendas e passa a ser o elemento principal da gest
relacionamento com o cliente (ZENONE, 2010, p. 17).

A exceléncia no atendimento tem foco nos servigcos ao cliente. Exceléncia nos servigos
cliente é o conjunto de atividades desenvolvidas por uma organizagcao com orientacao ao merc
direcionadas a identificar as necessidades dos clientes, procurando atender as suas expecte
criando ou aumentando seu nivel de satisfagdo (PIETRO, 2007).

Segundo Gongalves (2009), é indiscutivel que a exceléncia no atendimento ao cliente é
dos maiores diferenciais competitivos do mercado e o fator principal para o crescimento
vendas e a evolugcdo das empresas.

Um principio fundamental da exceléncia em atendimento é acreditar em atender s
julgar a aparéncia dos clientes.

“Quando a experiéncia de compra € diferenciada, os clientes compram mais. N&o
compram mais, mas sim se tornam fiéis a sua marca.” (ROCCATO, 2010)

Para entender melhor o que € o cliente, devo me considerar cliente, o que desejo qua
VOu a uma organizagdo, como quero ser atendido, qual meu objetivo. Buscar indagar: se eu f
consumidor, voltaria aquele lugar?

A organizacgdo que preza o 6timo, a exceléncia em atendimento, tem mais clientes fiéi
satisfeitos, mesmo que seu produto e/ou servi¢o seja um pouco mais caro do que o do concorr
Porém, ndo se pode esquecer da qualidade do produto e/ou servigo que esta sendo oferecic

“Além de bons servi¢cos, manter amizade com o cliente é uma boa forma de expandir
negdécios do produto. O cliente pode indicar outros clientes e encarregar-se de fazer uma
propaganda “de boca a boca” da empresa e de seus representantes” (LAS CASAS, 2002).

O consumidor bem atendido volta mais vezes, além de indicar o vendedor atencioso
familiares e amigos. O cliente pode ndo comprar na hora em que ele vai & organizagdo, m
modo como ele é tratado faz com que ele volte e compre. Muitas vezes ele sai apenas
pesquisar e, na hora da compra, escolhe o melhor produto e/ou o melhor atendimento.

A gestao do atendimento deve estar associada ao marketing de relacionamento em «
junto com a tecnologia de banco de dados e as pesquisas de mercado, de tal modo que possit
coletar o méximo de informagfes sobre seus clientes, auxiliando no desenvolvimento de U
estratégia (ZENONE, 2010, p.11). O marketing de relacionamento é uma ferramenta que bu
criar valor pela intimidade com o cliente e tornar a oferta adequada, de modo que o cliente pre
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manter-se fiel a empresa (ZENONE, 2010, p. 48).
Independente do cliente ficar ou ndo satisfeito com o resultado de uma decisdo de com
o relacionamento com ele pode beneficiar-se do pds-marketing, que se refere a esforgcos de
rketing dirigidos ao cliente depois que ele efetuou a compra. Os objetivos do pés-marketing
garantir a satisfacdo do cliente e manter o relacionamento com ele. (Sheth et al., 2001, p. 69
O atendimento ao cliente € algo que ird depender de cada um. E claro que a empresa
ird agradar a todos, mas tem que ser estrategista, para que agrade a maioria das pessoas. “
der bem ndo basta. E preciso superar as expectativas dos clientes”. (MOURA, 2007)
Se todo processo, se todo procedimento foi bem feito, se houve uma estratégia de \
das, um planejamento para aumentar o volume de vendas, com certeza a organizacao e
caminho da exceléncia nas vendas. Portanto, o atendimento é um grande fator para alcang

O Consumidor

Existem varios tipos de consumidores. Cabe ao profissional saber, conhecer os valore:s
crencgas e o0s estilos para negociar com os clientes, além de adaptar-se a linguagem dos me
Cabe ao vendedor ser ético, ter respeito com os consumidores e expressar sua postura at
dos comportamentos e agdes.

Em geral, os compradores buscam um bom atendimento antes e depois de terem feito -
escolhas. Além disso, querem que suas compras sejam convenientes — que ndo consumam |
tempo e que sejam feitas em um lugar e um tempo adequado a suas programac¢des (SHETH
, 2001, p. 729)

E importante entender quais sdo as necessidades e desejos dos usuarios, pagantes ¢
pradores. Em outras palavras, a diferenga entre uma necessidade nasce de um desconfort
condi¢des fisicas ou psicolédgicas da pessoa (Sheth et al. , 2001, p. 59)

De acordo com o psicologo Abraham Maslow, as necessidades e desejos humanos o
nizam-se em uma hierarquia. As necessidades de nivel mais alto ficam dormentes até que «
nivel mais baixo sejam satisfeitas.

1- Necessidades fisioldgicas

2- Necessidades de seguranca

3- Necessidades de amor e pertenca (sociais)

4- Necessidades de estima e ego

5- Necessidades de autorrealizacéo.

Exceléncia em Vendas

A organizagdo nao so6 tem a missao de vender, mas de pesquisar o que o mercado
clientes necessitam, além de inovar. A empresa precisa inovar, seguir as novas tendéncias, fa
gosto dos consumidores, saber o que eles desejam.

“Vender”, segundo o dicionério, € o ato de “Alienar ou ceder por certo preco; trocar pc
dinheiro”. Na pratica, é quando os vendedores, com a intencdo de obter maior lucro, interag
com os compradores, que tém interesse em maior satisfacao.

A venda tem sido entendida, ao longo do tempo, como uma transacgéo entre duas pal
comprador e vendedor, na qual h& transferéncia de posse de um produto, de um servico ou m
de uma ideia (COBRA, 1994, p. 296).

As vendas sao divididas em venda ativa (parte da venda realizada pelo profissional
vendas), e venda passiva (parte da venda realizada pelo trabalho de marketing). Muitas vel
sdo praticamente realizadas por venda passiva, pois muitos produtos tém um bom plano de m
ting e possuem uma marca forte consolidada.
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Conquistar um cliente é muito dificil, & exigido da organizagado muito investimento par
gue isso ocorra — comerciais, propagandas, brindes, panfletos, etc.- . Perdé-lo é muito ruim, p
investimento jogado fora. Reclamacgdes de clientes séo inevitaveis, mas é preciso saber utilizé
construtivamente, saber fazer da critica algo melhor e produtivo, podendo até resolver o gL
cliente precisa, demonstrando prontidao, boa vontade, e disposi¢édo para resolver o que ele sol
E preciso ouvir a critica e criar solucées.

Para alcancgar exceléncia em vendas, é preciso definir pontos fortes e fracos, oportun
des e ameacas da empresa, e, a partir dessa analise, serdo montadas uma estratégia e ple
marketing para atrair os consumidores, além do bom atendimento.

O Vendedor

O profissional de vendas “influencia” o pensamento e as decisdes de compra de s
clientes. Ele deve estabelecer parcerias criativas, e para isso € preciso ter uma boa comunic
saber o tipo do cliente e a maneira como trata-lo.

Vendedores profissionais e experientes ajudam, ndo sé oferecendo seus conhecimer
mas também auxiliando o cliente a escolher um produto que se encaixe melhor em suas nec
dades e desejos. Profissionais, quando demonstram cortesia ao lidar com o cliente, estdo o
cendo um valor de atendimento, e essa pode ser uma importante vantagem diferencial pat
empresas de servicos (SHETH et al. , 2001)

O profissional deve passar uma impressdo boa ao consumidor. Ele ndo deve pensa
comissao, mas sim na fidelidade do cliente,em bons resultados e lucros.

Fatores Internos que Influenciam as Vendas

Boa Gestéao

Profissionais excelentes se destacam, sdo admirados, motivam e envolvem as equ
com quem trabalham. Buscam atingir um patamar mais elevado; criam estratégias para max
zar o resultado de suas ac¢des. Descobrem formas inovadoras de conduzir seu trabalho, de c
zir a equipe e de conquistar mais para a organizacdo. O gestor deve estudar o cliente, o amb
do seu produto e/ou servigo, analisar a concorréncia, ershmarkingprocurar sempre o
melhor, sabendo lidar com os possiveis problemas.

Capacitacéo

N&o s6 o gestor e 0 empreendedor, mas os funcionarios também devem ser capacita
A capacitacdo € muito importante na organizacao, pois o profissional tem que saber o que |
fazendo, tem que dominar, estar pronto a correr riscos, tem que ter uma visdo ampla para de
volver sua funcdo. Na area de vendas, como um produto ou um servi¢o pode ser vendido, q
esta oferecendo conhetmelosos efeitos? Por isso, é preciso entender, estar sempre atualizad
ter conhecimento, fazer cursos e aprimorar-se.

Motivacao

Todo funcionario precisa ser reconhecido pelo que faz; assim, seu desempenho com
teza sera mais eficiente, gerando consequentemente melhores resultados. Quando uma pes
reconhecida pelo que faz, ela se empenha muito mais em sua atividade, d4 o melhor de si
maioria das vezes, as pessoas ndo querem apenas ganhar mais, mas, sim, fazer o que gostal
reconhecidas. Além de motivar os funcionérios, é preciso dar um pouco de liberdade para ele
expressarem.
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Caminhos para a Exceléncia em Vendas e Atendimento

Para se obter uma exceléncia em vendas, € preciso estudar, conhecer seu produto/s
¢o, conhecer o mercado em que sera oferecido esse produto e/ou servico. E preciso, taml
conhecer 0s concorrentes e, principalmente, saber quem serédo os clientes.

Apés a venda do produto e/ou servigo, € muito importante que o consultor de vendas lig
para seu cliente e pergunte como esta usufruindo seu bem, se precisa de algo, expor as novi
que a empresa oferece; além do suporte, mostrar que o cliente € muito especial e importante
a organizacéo. O cliente, ao se deparar com essas atitudes, encanta-se com a empresa e St
a tal organizacgdo. A exceléncia do atendimento ndo é apenas na hora da venda, mas també
pés-venda. O consumidor precisard de alguém para Ihe dar suporte, auxilio. A organizacéo
gue superar as expectativas do cliente.

Resultados

Foi aplicado um questionario com 20 perguntas (abertas e fechadas), que 235 pes:s
responderam, até o final da pesquisa. O intuito era concluir o trabalho com 200 respondente
conseguimos um numero maior. A coleta ndo probabilistica foi realizada no periodo de 20/06/1
12/12/2013.

A seguir, serdo apresentadas as perguntas realizadas e a analise dos dados coleta
graficos elaborados:

1 — VOCE JA COMPROU UM CARRO NOVO?

A compra do tdo sonhado carro Okm j& foi realizada por muitas pessoas. Antigament
acesso a compra de um carro zero era distante e um sonho a ser realizado. As mudanc:
economia, as facilidades de pagamentos e a globalizacdo abriram portas para muitas pes
realizarem o sonho de comprar um carro novo.

Na pesquisa realizada, 158 (67%) pessoas ja compraram um carro novo. Mas ainde
uma porcentagem, 77 (33%) pessoas, que nunca compraram um carro Okm e sonham em
comprar, um dia.

VOCE JA COMPROU UM CARRO NOVO?

MN&o T

2- VOCE JA COMPROU UM CARRO SEMINOVO?

Grande parte da amostra jA comprou um carro seminovo — 190 pessoas (81%). As pe:
as, em geral, ttm mais acesso a um carro seminovo do que a um carro novo, pelo preco e d
lorizag&o do automovel.
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YOCE JA COMPROU UM CARRO SEMINOVO?

S T8l
Mia 45

3- COM QUE FREQUENCIA TROCA DE CARRO?

A frequéncia com que as pessoas trocam de carro vem aumentando gradativamente,
questdes socioecondmicas e pela grande diversidade de modelos e acessoérios contidos nos \
los.

Apenas 8 pessoas, 3% dos entrevistados, trocam de carro uma vez ao ano, enquant
pessoas (30%) trocam de 2 a 3 anos e 156 pessoas (67%) trocam de 4 anos ou mais.

Ainda ndo € a maioria que troca uma vez ao ano. Mas grande parte ja tem esse habit
estar sempre trocando de carro.

COM QUE FREQUENCIA TROCA DE CARRO?

aF

4 — O QUE VOCE LEVA EM CONSIDERACAO NA DECISAO DE COMPRAR UM
VEICULO NOVO OU USADO?

A maioria dos respondentes, 81 (34%) pessoas, levam em conta o modelo de veiculo t
desejado. Depois, 70 (30%) pessoas levam em conta a economia do automovel, pois muitas
soas acabam utilizando o carro como um meio de transporte para o trabalho, e por isso prefe
um carro que ndo va gerar muita despesa.

64 (27%) pessoas levam em conta o valor do automével. As vezes o desejo de ter
carro Okm é tdo grande, que a pessoa acaba ndo comprando o que deseja, € sim 0 que seu
suporta. 20 (09%) pessoas responderam que levam em conta, ao comprar um veiculo, 0 \
pago pelo usado — a tal chamada troca. Muitas pessoas querem trocar seu veiculo por um nc
utilizam o meio de troca para valer como uma entrada no carro novo € um meio para nao ficar
um automovel até o seu Okm chegar.

O QUE YOCE LEVA EM CONTA NA DECISA 0 DE COMPRAR UM CARRO?

1 vaz 30 o B
O 2 5 3 anos |

[z 4 anos ou mais 156

Walar B4
Econormia f
Modelo B1

Walor pago no meu usado [oca) Fail
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5- VOCE FEZ PESQUISA ? VISITOU OUTRAS CONCESSIONARIAS?

Pesquisar preco € um ato que a maioria dos consumidores fazem. Clientes buscal
melhor negécio. E muito importante pesquisar.

Na 152 pergunta, questiona-se se as pessoas ja compraram um carro com valor mais
somente por causa do atendimento. Com isso podemos concluir que, mesmo pesquisando, a
consumidores preferem comprar onde sdo bem atendidos, ndo importando o fato do valor
maior.

212 pessoas, 90% dos entrevistados, fizeram pesquisas antes de comprar, e 23 (1
pessoas foram direto a loja e compraram.

VOCE FEZ PESQUISAT VISITOU OUTRAS CONCESSIONARIAS?
Sim M2
Man 23

6- VOCE SE DIRIGIU ATE A CONCESSIONARIA SOZINHO OU ACOMPANHA-
DO?

Sera que uma companhia influencia, acaba influenciando a tomada de decisdes no fe«
mento da compra e no atendimento do vendedor?

162 pessoas (69%) foram até a concessionaria com a familia, 57 pessoas (24%) fo
sozinhas e 16 pessoas (07%) com amigo(a).

A familia tem um grande papel influenciador na tomada de decisdo do comprador. (
vendedores, quando veem uma familia, adoram... pois aparenta que sairam juntos para fazer
compra especial.

VOCE SE DIRIGIU ATE A CONCESSIOMA R1A:

Soginha (a) 57
Corn & familis 1h3
Com oo amigo (a) 16

7- VOCE SE RECORDA DE COMO FOI VESTIDO PARA FAZER A COMPRA DE
SEU VEICULO?

Seré que o fator vestimenta influencia o bom atendimento do vendedor?

101 pessoas (43%) responderam que foram com roupas mais despojadas, bem inforn
90 pessoas (38%) foram com roupa esportiva; 33 pessoas (14%) foram com roupa social ¢
pessoas (5%) com o uniforme da empresa.

Quando uma pessoa estd com uma roupa mais despojada parece que os vendedore
lhe ddo muita importancia. Ainda mais se estiver sozinho. Se o cliente estd com uma roupa sc
parece que impde mais respeito e os vendedores sdo bem mais cuidadosos.
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VOCE SE RECORDA DE COMO FOI VESTIDO PARA FAZER A COMPRA DD SEU VEICULO?

kot camigela, 8ms [ mlormal) 101 4:

Rioupa Socisl 13
Foupa Esporiva a0
Unaforne da Empresa i1

8 — VOCE ACREDITA QUE O FATOR VESTIMENTA INFLUENCIA O VENDE-
DOR PARA MELHOR ATENDIMENTO DO CLIENTE?

Seré& que, se um cliente aparecer em uma concessionaria com uma roupa toda rasgge
suja, sera bem atendido?

O fator vestimenta influencia, sim, um atendimento melhor do vendedor. 216 pessoas (92
também concordam. Se uma pessoa chegar com a roupa toda rasgada, mal vestida, os vende
irdo ignora-la, ou quase. Se chegar a concessionaria uma familia, ou pessoa bem arrumada
aparenta ter boas condi¢fes financeiras, todos os vendedores irdo querer atendé-las e com:
za a tratardo muito bem.

19 pessoas (8%) - acreditam que o fator vestimenta ndo influencia o melhor atendime
do vendedor.

WOCE ACREDITA QUE O FATOR VESTIMENTA INFLUENCHIA O VENDEDOR PARA
MELHOR ATENDIMEMTO DO CLIENTE?

Sm 216
Hia 19

9- QUANDO VOCE COMPROU, FOI BEM ATENDIDO?

Seré& que todos os entrevistados, quando compraram seu veiculo, foram bem atendidc

Algumas concessionarias prezam muito o bom atendimento. Prezam tanto que, apc
venda, ligam ao cliente para avaliarem sua satisfacdo em relagéo ao veiculo, & concessionaric
vendedor.

Mesmo assim, sempre ha um atendimento e uma compra que ndo € bem sucedida.
pessoas, 92% dos entrevistados, disseram que foram bem atendidos, e somente 19 (08%) re
deram que nao foram bem atendidos.

QUAMDO VOCE COMPROUFOI BEM ATEMDIDOY
5m 2%
Ml 19
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10 — O ATENDIMENTO DO VENDEDOR INFLUENCIOU SUA ESCOLHA?

O atendimento do vendedor pode influenciar a compra do cliente ao escolher um veict
Muitas vezes o cliente vai até a concessionaria com o que deseja em mente, mas muitas vez
chegar 14 ndo encontra o que esperava. Entdo o vendedor entra em agao e tenta “empurrar”
ele tem para que o cliente possa comprar.

Como o carro € produzido por lote, em série (uma cor de cada vez), as vezes a
desejada ira demorar muito tempo para ser fabricada e entregue. Entdo o vendedor come
mostrar as vantagens de outros carros para tentar mudar a op¢ao do cliente e fazer com gu
compre 0 carro.

127 pessoas (54%) responderam que o atendimento do vendedor influenciou, sim,
compra, e 108 pessoas (46%) responderam que o atendimento do vendedor né&o influencio
tomada de decisdo de compra, pois ja sabiam o que queriam e ndo iriam mudar de escolha.

O ATENDIMENTO DO VENDEDOR INFLUENCIOU SUA ESCOLHA ?

Sem 127
Mao 108

11- ALGUMA PESSOA DA FAMILIA INFLUENCIOU SUA COMPRA?

A familia, como jé foi dito, € uma grande influenciadora na tomada de decis&o. Muite
vezes 0 pai, a mae, o (a) companheiro (a) e filho, acabam dando palpite sobre que carro con
ou nao.

84 pessoas (36%) responderam que o(a) companheiro(a) influenciou na compra; -
24%) disseram que o0 pai e/ou a méae influenciaram; 5%, 12 pessoas, disseram que foram filh
6% foram influenciados por amigos.

ALGUMA PESS0OA DA FAMILIA INFLUENCIOU SUS COMPRA?

Pai F Man 57
Compantern { Comparkera B4
Filha (5) 12
Amigo (£] 13
Hingusm &

12 — EM RELACAO A CAPACITACAO E DISPOSICAO DO VENDEDOR DU-
RANTE O ATENDIMENTO, FOI:

O vendedor tem que ser bem capacitado para vender um carro; além disso, deve est
inteira disposicao do cliente. A compra € uma experiéncia e cabe ao cliente dizer se foi boa ou |

147 pessoas (63%) responderam que, em relacéo a capacitagcao e disposi¢ao do vend
o atendimento para a compra de um veiculo foi bom. 44 respondentes (19%) acham que foi 6ti
39 (17%) acharam regular e somente 5 pessoas (2%) disseram que foi ruim.

A maior parte da amostra ficou contente com o atendimento e disposi¢cdo do vendedor
automoveis.
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EM RELAGA O A CAPACITACAD E DISPOSICAD DO VEMDEDOR DURANTE O ATEMOIMENTO, Foi;
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13 — SELECIONE O QUE LEVOU EM CONTA NA DECISAO DA COMPRA

S&0 muitos os requisitos que o cliente leva em conta na decisdo da compra de um ce
Os fatores levados em consideracdo sdo: preco, atendimento, facilidade de financiamento, c
sias, modelo que tanto queria, estacionamento, agua, café e espaco para as criangas.

Segundo nossa pesquisa, o fator mais importante na decisdo de comprar um carro
preco, com 178 respostas (34%). As pessoas acreditam que o valor do veiculo é que vai decic
o consumidor podera pagar ou ndo. 117 pessoas (22%) escolheram o modelo que tanto que
independentemente do precgo. 90 pessoas (17%) disseram que o atendimento influencia a tor
de deciséo de compra de um carro. 81 pessoas (15%) responderam que a facilidade de fina
mento também influencia a tomada de decisédo. 53 pessoas (10%) responderam que levan
conta cortesias para fecharem a compra. 4 pessoas (1%) esperam ter estacionamento para
seu usado enquanto olham um novo, e 3 pessoas (1%) desejam espaco para as criancas
conhecer o automével com tranquilidade, juntamente com cafézinho e agua, enquanto espe
pois o cliente ficara tranquilo para negociar, além de ter algumas regalias.

SELECIONE O QUE VOCE LEVOU EM CONTA NA DECISAO D& COMPRA
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14- VOCE ACREDITA QUE O ATENDIMENTO DIFERENCIADO INFLUENCIA
NA HORA DA COMPRA DE UM VEICULO?

Quando uma pessoa € bem atendida, envolvida num “papo legal” com o vendedor, elz
sente a vontade. Procuramos descobrir, dos consumidores automobilisticos, se eles acreditan
o atendimento diferenciado influencia na hora da compra. 211 pessoas (90%) acreditam que
e 24 (10%) acreditam que ndo — que é s6 chegar, comprar e ir embora!
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VOCE ACREDITA QUE O ATENDIMENTO DIFEREMCIADO INFLUEMCIA NA HORA DA COMPRA?

Sm 2N
LT 24

15 — VOCE JA COMPROU ALGUM AUTOMOVEL COM VALOR MAIOR DO QUE
EM OUTRA CONCESSIONARIA POR CAUSA DO ATENDIMENTO?

O atendimento € algo delicado. Algumas pessoas, quando sao mal atendidas, procuran
lugar em que serdo bem acolhidas, em que o vendedor ndo faca “corpo mole”. E muitas veze
diferencas de preco de uma loja para outra. Esta pergunta tem o intuito de saber se o produt
mais caro, o cliente vai comprar no lugar em que ele se sinta melhor.

45 pessoas (19%) responderam que ja compraram um automovel com um valor maior
gue em outra concessionaria somente pelo atendimento, e 190 pessoas (81%) disseram que

Pode-se perceber que hd um numero significativo de pessoas que buscam ser bem at:
das, independente do valor do automovel.

VOCE JA& COMPROU ALGUM AUTOMOVEL COM WALOR MAIOR DO QUE EM
OUTRA CONCESSIONARIA POR CALUSA DO ATENDBMENTOY

A 4

Sm 45
HEp 50

16 — NO ATO DA NEGOCIACAO (SE SEU CARRO FOI AVALIADO PARA TRO-
CA), O AVALIADOR INFLUENCIOU/COLABOROU COM O VENDEDOR PARA SUA
TOMADA DE DECISAO?

O ato da troca nada mais € que deixar seu carro na concessionaria, como se fosse
entrada, parte do pagamento, para retirar o carro novo. Além disso, as pessoas muitas v
guerem trocar 0 que tém por um novo, e enquanto o novo ndo vem usam o velho e depois fa
a troca. Muitas vezes o cliente vai a concessionaria, esperando um valor X por seu carro e
dao o valor abaixo do esperado para troca (a concessionaria com o poder de negocia¢ao na
avalia abaixo do preco de mercado). Entdo, ele acaba procurando outro lugar, que ira valor
mais seu veiculo.

74 pessoas (31%) disseram que a avaliagéo influenciou na negociagéo para a tomad
decisdo da compra. 45 pessoas (19%) disseram que a avaliacdo ndo colaborou com o espet
ndo contribuiu, portanto, para a tomada de decisdo. E 116 pessoas (49%) néo fizeram troc
comprar um veiculo novo.
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MO ATO DA NEGOCIACAD | SE SEU CARRO FOI AVALIADC PARA TROCA), O AVALIADOR
IMFLUEMCIOU f COLABCROU COM O VENDEDOR PARA SUA TOMADA DE DECISAD?

=m i
LT HY] 45
bia fie oy 116

17- A CONCESSIONARIA FEZ UMA PESQUISA EM RELACAO A SUA SATISFA-
CAO APOS A VENDA?

Muitas concessionarias fazem pesquisa para saber a satisfacao do cliente apés a col
e saber se conseguiram conquistar e, possivelmente, fidelizar esse cliente.

128 pessoas (54%) disseram que a concessiondria fez uma pesquisa de satisfacao ¢
pessoas (46%) disseram que néo foi feita a pesquisa.

O pos-venda ird ajudar a empresa, avaliando, os aspectos que ela precisa melhorar,
de saber ao que tanto agradou o clier®evéndedor me pediu para dizer que, se a fabrica me
perguntasse se eu tinha feito o test drive, é para dizer que siBEndo me ofereceram o
test drive, esqueceram.

A COMCESSIONA RS FET UMA PESOUSSA EM RELACAO A SUS SATISFACRD APOS A VEMDAT

Sin 128
Hio 107

18 — QUAL SUA NOTA PARA A CONCESSIONARIA?

E muito importante os clientes avaliarem a concessionaria. E uma motivacéo para qu
empresa busque sempre ser nota 10, ser a melhor, a destacada, e gerar uma vantagem comg
em relagdo as outras.

A maior nota foi 8, com 83 respondentes. Porém, houve quem estava muito revoltad
insatisfeito e avaliou a concessionaria com a nota 1 — apenas uma pessoa.

Podemos perceber que os clientes avaliaram em uma nota boa. Obteve-se uma médi
7,48.

AL S MO TA BARS & CORCESSomARIAT
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19 — COM BASE NO ATENDIMENTO QUE VOCE TEVE, VOCE INDICARIA ESSA
CONCESSIONARIA A OUTRAS PESSOAS?

A propaganda boca a boca é considerada uma das melhores propagandas. Se o cl
gosta da experiéncia, ele indica, e, além disso, ele retorna 213 pessoas (91%) indicariam a cot
sionaria com base no atendimento que receberam. 22 pessoas (09%) ndo indicariam, pois, p
velmente, devem ter tido uma experiéncia ruim na compra do veiculo e/ou com o vendedor.

COM BASE MO ATENDIMENTO QUE VOCE TEVE-VOCE INDICARIA ESSA
COMCESSIONARIA A OUTRAS PESS0OAS?

Sim 23
Mao rrs

20 — PERGUNTA ABERTA (OPCIONAL) — RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS

“Em decorréncia do atendimento e boa qualidade do produto comprei 3 vezes r
mesma concessionaria”

Pode-se perceber que, quando o cliente se sente bem, ele volta & concessionéria e co
novamente, pois se sente acolhido e confiante.

“O VENDEDOR NAO FOI HONESTO EM TODAS AS INFORMACOES SOBRE C
VEICULO”

O vendedor tem papel influenciador na tomada de decisao, pois, se o cliente ndo tivert
confianga no vendedor e no que estd comprando, ele nunca mais voltara e falara mal da cor
sionéria. O proprio vendedor acaba prejudicando a imagem da empresa. Por isso a necessi
das empresas investirem na capacitacdo e treinamento de seus funcionarios.

“Fui muito bem atendido e tive todo tipo de assisténcia do vendedor o que me f¢
efetivar a compra. Se tivesse sido mal atendida, como fui em outra concessionéria, ct
certeza nao levaria o carro”.

O vendedor que da total apoio aos clientes consegue bater suas metas de venda e con
tar ndo s6 esses clientes, mas também aqueles que seus clientes indicardo. Mais uma conc
gue temos, que o atendimento é fundamental para o fechamento da compra.

“Que as concessionarias ndo avaliem as pessoas externamente, mas deem imp
tancia justamente pelo fato de elas terem ido até o seu estabelecimento”.

Os vendedores, muitas vezes, até mesmo sem querer acabam julgando o cliente
aparéncia. Como se a aparéncia provasse a capacidade de compra do cliente. Os cliente:
gostam disso. Mesmo que o cliente esteja na concessionaria somente para olhar, pesquisar,
ela for bem atendido/a, o dia em que ele/a precisar voltar, querer comprar, com certeza sera
Ihe agradou.

“Néo gosto de fazer negdcios com concessionarias, prefiro vender pra particular ¢
comprar de particular. Ndo tenho dinheiro a perder pra concessionarias que depreciam se
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carro e valorizam demais o que vendem”.
Infelizmente vivemos num mundo capitalista; porém, a concessionaria da garantia do pro
to que estd vendendo, com total apoio, e essa garantia, comprando de particular, o cliente ndo

“FUI MAL ATENDIDO E PRECISEI MUDAR DE VENDEDOR PRA PODER COM-
PRAR MEU CARRO.”

Infelizmente isso faz parte e existe; ha vendedores que ndo possuem total treinamen
ndo sabem lidar com clientes. Mais um motivo para as concessionarias investirem em atendim
qualificado.

“O perfil do vendedor faz toda a diferenca, precisa ser gentil e prestativo”.
O cliente gosta de ser bem atendido!

“No meu caso eu tinha que trocar de carro para ndo perder a capacidade de con
prar o carro novo. Em todas as concessionarias em que efetuei as compras, aparenteme
€ o cliente que precisa do carro, e ndo a concessiondria que quer vender. Eles criam ul
situacdo que vocé acaba pegando um carro disponivel (cor). Com relagdo a roupa, ¢
primeiros carros que comprei eram populares. Nesses casos, pouco importou a vestimer
Porém ao comprar um carro mais caro, os funcionarios tratam como um curioso, apesar ¢
vocé estar |4 pra comprar o carro a vista. Neste Ultimo caso, 0 carro estava mais barat
nessa concessionaria e, apesar de toda situacdo constrangedora, acabamos comprat
ali mesmo”.

O cliente se sentiu humilhado, constrangido por ndo estar vestido adequadamente
olhos do vendedor, mas, devido ao preco, ele efetuou a compra. A roupa néo faz a pessoa e
mostra quanto dinheiro ela tem.

Em relacdo ao vendedor, criar uma situacdo em que o consumidor acaba comprando o
tem é o que mais acontece; o vendedor quer vender 0 que tem e consegue mudar a opinié
alguns consumidores.

“Em relagdo a venda, o atendimento foi 6timo, porém tive problemas no prazo d.
entrega do carro, pois a concessionaria ndo me comunicou que haveria atraso na entregs

A concessionaria deveria ter avisado o cliente, para continuar com o bom atendimento
bom atendimento ndo é somente na hora da compra, mas sim de todo o processo, desde 0 inic
guando um cliente precisar de um simples servigo.

“Indicaria a concessionaria a outros com ressalvas: € um atendimento muito bom
padrdo, no momento da venda e depois a concessionaria o esquece”.

N&o adianta somente a exceléncia no atendimento. A concessionaria deve criar meca
mos para demonstrar que ndo se esqueceu de seu cliente e que estard a disposi¢ao total qui
mesmo retornar.

“Fui a varias concessionarias; em uma delas fui tratado com descaso, e acho que
porque ndo estava bem vestido. Em outra cheguei comentando o ocorrido, a vendedt
ouviu a conversa e nos tratou superbem”.

O fator vestimenta acaba sendo julgado e o cliente acaba percebendo; parece que
pedindo pelo amor de Deus para ser atendido.
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Consideracdes Finais

O questionario, respondido 235 pessoas, levou a conclusdo esperada inicial, consegui
atingir a pergunta de pesquisduais sdo os atributos que influenciam a tomada de deciséo
para a compra de veiculos novos em concessionarias, em Ribeirdo Preto?

Atraveés dos resultados, concluiu-se que as pessoas ndo levam em conta somente o Ir
lo do carro desejado. Levam também em consideragéo o acolhimento, o atendimento que ela
do vendedor.

Nao é somente a questdo do bom atendimento. O vendedor tem papel fundamenta
deciséo do consumidor: o fechamento da compra. Foi observado que, mesmo a pessoa ja sat
0 que gqueria, alguns acabaram mudando de opini&o pelo fato do vendedor mostrar o que tem ¢
0 que o cliente queria, criando uma situacao favoravel e fazendo com que o cliente levasse 0
teria disponivel. Porém, alguns clientes ndo séo influenciados pelos vendedores e sdo bem res
dos com o que querem.

Ha pessoas que deixam de pagar mais barato pelo que desejam somente pelo fat
serem bem atendidas na concessionéria com o valor do veiculo maior.

O cliente esta cada vez mais exigente em suas op¢des de compra. Com tantas varied:
ele busca o que ird Ihe agradar, ndo somente o produto que esta comprando, mas tamb
ambiente em que ele sera atendido, a satisfacdo e o prazer que ele terA no momento da col

Ha muitos clientes insatisfeitos com atitudes e falta de preparacdo dos funcionarios
concessionarias, inclusive pelo modo como sédo julgados. Porém, ha clientes satisfeitos, fié
marcas de suas preferénci&ds clientes realizam suas compras de acordo com seu estadc
de espirito”. (ROCCATO, 2010)

As concessiondrias devem investir na qualificacéo de seus profissionais, para que pos:
conhecer bem seus produtos e funcdes (carro) e para que estejam preparados para atende
ao cliente e resolver os possiveis problemas que possam surgir. Um cliente satisfeito nao somnr
volta e compra novamente; ele indica e se sente bem. Um cliente insatisfeito acaba com a ima
da empresa:Quando a experiéncia de compra é diferenciada, os clientes compram mais
N&o s6 compram mais, mas sim se tornam fiéis a mgR&CCATO, 2010). O consumidor
que ndo é bem atendido busca a concorréncia. Portanto, o atendimento ao cliente influencia «
tamente a exceléncia em vendas.

Para se alcancar a exceléncia em vendas e em atendimento é preciso o comprometir
to do vendedor e do cliente. Sem o cliente a concessionaria ndo consegue chegar aonde des
para ter o cliente, ela precisa preparar seus profissionais.
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RELIGIAO E RELACOES INTERNACIONAIS: UMA COMPARACAO ENTRE
OS ESTADOS IRANIANO E TURCO APARTIR DE 1979

Thamyres Souza GOMES
Leandro Leone PEPE

Resumo

O Oriente Médio, em toda sua complexidade, € uma regido de expressivo destaque em an
internacional, tanto pela questao econdmica e religiosa quanto por questdes geopoliticas. A’
quia e o Ird sdo Estados que comumente estdo em voga nesse contexto, devido a sua import
e sua heterogeneidade. A religido é sempre um assunto de destaque em ambos 0s paises,
gue o impacto desse tema seja diferente, suscitando, dessa forma, questdes pertinentes ao ¢
do aspecto religioso do poder nas Relac¢fes Internacionais.

Palavras-chave:Ird; Turquia; Religido; Relagdes Internacionais.

RELIGION AND INTERNATIONAL RELATIONS: A COMPARISON BETWEEN
THE IRANIAN AND TURKISH STATES FROM 1979

Abstract

The Middle Eastin all its complexityis a region of internationalrelevance due to botheconomic at
religiousissues, as well asfor geopoliticalreasons. Turkeyand Iranare statesthat arecommonl:
ghlighted inthis context, because of their importance and their heterogeneity. Religion isalway
matter ofemphasisin both countries,although theimpactof this issueis different, thus posing iss|
relating to the studyof the religiousaspect of powerin international relations.

Keywords: Iran; Turkey; Religion; International Relations.

Aprofundamento Conceitual do Bindbmio “Cultura e Poder”

A pesquisa foi fundamentada em um contexto de Relacdes Internacionais, partindo
pressuposto da importancia do estudo da religido como aspecto construtivo cultural e agente
dificador e formador histérico, justificando, a anteriormente relegada pelos estudiosos de F
necessidade de observancia do relacionamento binominal entre cultura e poder, que esclar
complexidade conceitual da experiéncia histérica mediante explicagdes racionais. Esses fat
estdo inter-relacionados, o que ndo impossibilita distingui-los, mas o seu esclarecimento evidel
sua dependéncia mutua.

Constatando que a religido influencia as Relagdes Internacionais como forma de legitin
governos, além de ser uma caracteristica dindmica de acao, transformacéo e formacgdao, que
mo em governos laicos, é possivel noté-la pela formacao de seus lideres.

Durante muito tempo essa necessidade de andlise da cultura foi relegada a segundo [
em ambito internacional, especialmente pelas principais correntes tedricas para estudo e intel
tacdo das relacdes internacionais, o institucionalismo liberal e o realismo, que constituem co
ponto de partida modelos racionalistas, privilegiando a crenca de que o0s atores agem pelas

! Pesquisa realizada no Programa de Incentivo Cultural — PIC do Centro Universitario Moura Lacerda.
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PrIMEIROSPASSOS 25 1



cunstancias, considerando até irrelevante o papel da cultura no contexto institucional e forme
do campo histoérico. Apenas a partir dos anos 1990, devido a modificagbes mundiais, tornot
mais latente a necessidade de um aprofundamento no caréater ideolégico-cultural como ag
modificador e formador historico. Desse modo, tedricos como Judith Goldstein e Robert O. Ke
hane buscam uma reavaliacdo desse aspecto do plano de ideias como determinante da
fixando que as ideias influenciam a politica.

Robert O. Keohane (1988) foi 0 primeiro a notar o surgimento de mais um grande deb:
das Relagbes Internacionais e denominou duas correntes: a racionalista, que foi citada ante
mente, e sua opositora, a corrente reflexivista, que tem o método baseado na interpretacao f
rica e textual visando a importéncia da reflexdo humana sobre a natureza das instituicdes e s
o carater da politica mundial. Alguns tedricos veem no termo reflexivista algo pejorativo; des
forma, seréo utilizados os termos cunhados por Yosef Lapid(1989): positivistas, representantes
teorias tradicionais, e pos-positivistas, que criticam o método tradicional e destacam as peculi
dades de cada um, tornando o debate mais cosmoldgico, analisando nédo s6 o poder material
a subjetividade, significando que, na abordagem da teoria das Relagfes Internacionais, trate
identidade cultural com maior relevancia para a compreensao do sistema internacional.

Influéncia da religido e Relacdes Internacionais

Em uma perspectiva da legitimidade do poder de dominacéo religioso, como classifi
Max Weber, é importante observar a maneira como a religido influencia as rela¢des internac
nais, como forma de legitimar governos. Mesmo os governos laicos tém suas politicas influenc
das por crencgas de seus lideres. Desse modo, € possivel observar a religidao de trés man
como explica Jonanthan Fox (2001):

“First, foreign policies are influenced by the religious views and beliefs of policymakers anc
their constituents. Second, religion is a source of legitimacy for both supporting and criticizing
government behavior locally and internationally. Third, many local religious issues and
phenomena, including religious conflicts, spread across borders or otherwise becom
international issues” (FOX, 2001, p.59)

No processo de formacgéo dos Estados nacionais, pela constatacéo de Estevao Martil
possivel evidenciar que as visdes do mundo estao ligadas a identidade da sociedade:

“as maiores religides da humanidade fornecem visdes do mundo. O mesmo & feito, no ent:
to, pelas assim chamadas crencas laicas, dentre as quais se destaca o modelo de racionalid
cientifica caracteristico da modernidade.” (MARTINS, 2007, p.34)

A questao da religiosidade se mostra como fator de influéncia na identidade estatal, e
definicdo é tdo complexa quanto de cultura, que, amplamente utilizada, age no poder politico. |
a religiao, mais especificamente e ainda como base para regimento das leis, € um fator que ne
sita de um aprofundamento maior.

O termo religido, que pretende ser trabalhado, € relacionado ao aspecto civil que foi ¢
senvolvido primeiramente em relacéo aos tedéricos de Relagbes Internacicbargnabo Soci-
al (1762), por Jean-Jacques Rousseau (1712-1778):

! Em primeiro lugar, as politicas externas séo influenciadas pelas opinides e crencas religiosas de politicos e
eleitores. Em segundo lugar, a religido é uma fonte de legitimidade tanto para apoiar e criticar o comportamentc
governo local e internacionalmente. Em terceiro lugar, muitas questfes religiosas locais e fendmenos, ncluinds
conflitos religiosos, distribuidos por fronteiras ou questdes internacionais de outra forma se tornam “(FOX, 2001
34, traducao livre)

126 CeNTROUNIVERSITARIOMOURA LACERDA



A religido, considerada em relacdo a sociedade, que é geral ou particular, pode dividir-s
em duas espécies, a saber: a religido do homem e a do cidadao. A primeira, desprovida
templos, altares, ritos, limitada unicamente ao culto interior do Deus Supremo e aos eternt
deveres da moral, € a pura e simples religido dos evangelhos, o verdadeiro teismo, é o que
pode denominar de direito divino natural. A segunda, alicercada num Unico pais, fornece
Ihe os deuses, os patronos proprios e tutelares; possui seus dogmas, seus rituais, seu ¢
exterior prescrito por leis; afora a Unica nacdo que a cultua, as demais sdo considerada
infiéis, estrangeiras e barbaras (ROUSSEAU, 1762, p.186-187).

Com a possibilidade de ver a religido como um fator cultural e imposto pela lei constituc
onal que rege o Estado, evidencia-se sua relacdo com o poder politico, principalmente no c
teocratico em que o Estado publica e constitucionalmente afirma a interferéncia direta da relig
no regimento das leis. Até parece impossivel imaginar o sistema internacional sem a influér
religiosa, mas alguns tratados produzidos na Paz de Westfalia (1648) tiveram o objetivo de ¢
um sistema de governo laico (sem a influéncia direta religiosa), além do reconhecimento. Contc
poraneamente é possivel ver o Ird como um exemplo claro no resultado de um governo regido
religido, mesmo tendo dois lideres (um religioso e outro politico), pois ainda assim se trata de L
republica islamica que tem como religido oficiatismo,vertente da religido islamica que tem
uma interpretacao rigida do Alcordo. Para os xiitas, 0 mundo islamico deve ser controlado ape
pelos descendentes do profeta Maomé.

A argumentacdo de que a religido é um fator influenciador decisorio individual esta r
pauta das quest@es internacionais. Entende-se que a religido pode influenciar as relagdes en
Estados de duas maneiras: primeiramente, na questdo de um lider politico influente, que, c
uma ideologia, se destacara em suas decisfes, e depois na formacao de um Estado teocrétic
exerce a influéncia geral direta, diferentemente do exemplo anterior. Por esse motivo, Esta
baseados na religiosidade tém sido alvo de varias polémicas envolvendo a comunidade interng
nal. Essa legitimidade da religido imposta a sociedade leva a reflexdo da acdo da culture
politica, como explicada no livro “Cultura e Poder”, de Estevao Martins:

“A dimenséo politica da cultura histérica reside na circunstancia de que toda forma, efeti-
vamente implantada, de organizacao politica e institucional da sociedade, exige o assen
mento de cada individuo, para que a memdria histérica desempenhe um papel importan
N&o é por acaso que a dominacao politica se esteia em elementos histéricos, em particu
na simbologia das origens e da continuidade, para pretender a legitimidade.” (MARTINS
2007, p. 36).

Trata-se de um assunto polémico no meio internacional, principalmente quando se € p
sado no mistério transcendente religioso que move diversos individuos ao redor do globo. Leve
a uma questao de, no momento em que a religido passa a nao conseguir mais explicar esse n
sobrenatural, sofre uma descrenca, bem definida pelo classico Max Weber, de que esse dese
tamento passa pela evolucdo das ciéncias. A partir do momento em que a ciéncia passa
sobrepor a religido, os Estados também adotam posturas diferentes, como no Ocidente, em
esse foi um fator preponderante para mudanca do papel inicial da religido. Assim, a modernid
desencadeou diferentes perspectivas no regimento politico ocidental, trazendo a religido pare
gundo plano; 0 mesmo nao aconteceu em alguns paises orientais.

Mesmo com uma postura diferente no que se refere a religido, no caso turco, col
exemplo, acado indireta da religido, é possivel uma influéncia ideoldgica religiosa, classificandc
como “Soft Power”, o termo cunhado pelo neoliberalista Joseph Nye (em 1990), que se refel
capacidade de uma identidade (mas néo necessariamente de um Estado) que influencia o
pela persuaséo ou atracao.
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No artigo de Yptar Goézaydyn (20103I¢bal Public Goods, Religion and Turkey
mostra-se o0 uso do soft power religioso em significativas questdes relativas ao ambito externo
meio das agéncias de Estado, assim como o Departamento para Assuntos Religiosos da Pres
cia (a mais alta autoridade da religido islamica do pais), negociando a entrada do pais na U
Europeia, crendo que o diadlogo entre as religides (cristianismo europeu e o islamismo turc
apesar de a Turquia ser um Estado secular, provendo liberdade de religido) seja um passo ef
para ultrapassar a barreira das diferengas culturais, pois até hoje essa questao é um dos prin
obstaculos para o pais ser membro da Unido Europeia. Além disso, existe a aproximacao
semelhancas religiosas com o Oriente, vista principalmente a partir da ascensédo ao pode
partido da Justica e Desenvolvimento (AKP), em 1990:

“Turkey appears to use religious soft power in foreign affairs not only by state agencie:
including Presidency of Religious Affairs (hereinafter Diyafebut also by some NGO’s
and faith-based organizations affiliated to this country. In terms of corresponding parties
regions like Europe, Balkans, Caucasia, Central Asia, and Middle East seem to be mol
intensified. Turkey’s diplomatic affairs reveal overwhelmingly that same-faith relations
somewhat prevail; however as Scott Thomas argues (Thomas 2003) Maclintyrean virtu
ethics appear to help different communities and states in international society to develop
deeper pluralism among themselves as well. Contemporary religious thought provides ne
ways of thinking about the socio-political implications of the multiple systems of belief
present in the world. (Lynch 2003). Actually activities of Turkey-based NGO's like The
Foundation for Human Rights and Freedoms and Humanitarian Relief (JldH)l Gilen
movement that also work in places like South America, Africa and Southern Asia whel
Muslims are relatively scarce indicate that religion as soft power gets used by some faitt
based transnational actors affiliated with Turkey.” (GOZAYDIN,2010, . 3)

Através dessa andlise, duas composi¢des Estatais podem evidentemente ser motivo
diferentes meios de uso religioso. O Ir4, diretamente em sua estrutura, e a Turquia com o0 “
power” se tornando um “elo entre dois mundos”

O Islamismo e a Evolugdo Histérica da Turquia e do Ird

Atraveés do desenvolvimento do quadro comparativo proximo, foi possivel notar a quest
histérica, desde a formacao do Isla até a contemporaneidade dos Estados supracitados, prov
que algumas diferencia¢des precisam ser feitas. Primeiramente, a questéo politica do Islamis
em que sua conjuntura inicial era feita da unido do poder e religido pelo lider politico, religiosc
militar, Maomé. Sua morte gerou a biparticdo tedrica entre xiitas e sunitas, comportando-se d
rentemente com a necessidade de uma intermediacao entre Deus (Alah) e os suditos, vista e
cialmente na vertente xiita através da representacao dos imas. Na Turquia, optou-se, em 1922

2 Turquia usa o soft power religioso em assuntos externos , nao sé por 6rgdos do Estado, incluindo Presidénci
Assuntos Religiosos (doravante Diyanet ) , mas também por algumas ONGs e organizagdes religiosas filiadas a
pais . Em termos de partes correspondentes , regiées como a Europa , Balcas , Caucaso , Asia Central e Oriente
parecem ser mais intensas. Assuntos diplométicos da Turquia esmagadoramente revelam que as relagfes entre
da mesma fé prevalecem; no entanto , como Scott Thomas argumenta (Thomas, 2003), MacIntyrean virtude-¢
parecem ajudar as diferentes comunidades e estados na sociedade internacional para desenvolver um pluralisme
profundo entre si também. Pensamento religioso contemporaneo proporciona novas maneiras de pensar sok
implicacdes sdcio- politicas dos vérios sistemas de crengas presentes no mundo . ( Lynch 2003) . Na verdad
atividades de ONGs, na Turquia, como a Fundagao para os Direitos Humanos e Liberdades e Ajuda Humanitaria (
), € 0 movimento Giilen, também trabalham em lugares como a América do Sul , Africa e Sul da Asia, onde
mugculmanos sao relativamente escassos indicam que a religido como soft power fica utilizada por apenas alguns &
transnacionais baseadas na fé afiliadas com a Turquia “ . (GOZAYDIN , 2010, p . 3, traduc&o livre)
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transformar o Estado em laico, através do lider militar Ataturk, responsavel por sua “ocidentali:
¢cdo”. Historicamente, o pais apresentou a ascensao e defesa do islamismo sunita e, com 0 ¢
guecimento do poder do sultanato, a religido foi classificada pelo “pai dos turcos” como o fat
para o declinio do império. No que se refere ao xiismo estabelecido no Ird, deu-se em fa:
Primeiramente, a defesa e a expansao do xiismo, mas, depois, em periodos em que se prioriz
afastamento religioso e aproximacgao militar (Dinastia Qjar- 1794- 1925 e Dinastia Pahlevi 192
1951, 1953-1979), eram vistos principalmente pela corrupgéo e falta de gerenciamento, possil
tando o surgimento de nacionalistas islamicos, culminando na Revolug&o encabecada por Khol
ni, em 1979, que formou a Republica Islamica do Ira.
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W— Influéncia religiosa direta Alatola Khomeini

— influédncia ou dominagho

Republica Islamica do Ira

A influéncia do Islamismo na Organizagao Estatal

Entendendo a laicizacdo e a secularizagdo como um processo social e politico, € visi
que o processo “modernizador” de Ataturk cumpriu com ambos, transformando o Estado cor
controle sobreposto a religido, ndo a legitimando mais, o que repercutiu em um grande desa
ortodoxia, j& que no Islamismo ndo existe o concepcao da separacao entre religido e pode
questao laica. Observando a construgéo historica da religiao islamica, e considerando o direi
constituicdo politica como sua base, analisamos o direito mugulmano de acordo com Christor
M. Blanchard , em seu artigo sobre xiitas e sunitas:
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“Islamic JurisprudenceThe basic sources for Islamic jurisprudence, be it Sunni or Shiite,

are the Quran, the sunna (customs of the Prophet Muhammad) as relayed in the hadith, qiy
(analogy), ijma‘ (consensus), and ijtihad (individual reasoning). The primary function of
the learned religious leaders is the interpretation of Islamic law (shari‘a). There are no
codified laws in either Sunni or Shiite Islam. Rather, there are sources for the interpretatiol
of law, and these sources are similar among Shiites and Sunnis. Shiite hadith differ fro
Sunni hadith, mainly in that they include the sayings of the Shiite imams who are consider
to have been divinely inspired. Shiite legal interpretation also allows more space for huma
reasoning than Sunni interpretation does.” (BLANCHARD, 20052 p.3)

A legitimacao religiosa nado feita pela Turquia é feita pelo Ird em aspectos legais, comc
evidenciado pela existéncia da figura do lider supremo, que é o Aiatola. Em sua generalidade
fontes do Direito Islamico séo caracterizadas por Mario Losano em “Os Grandes Sistemas Jul
COSH .

“As fontes teoldgico-juridicas canénicas sdo quatro: o Alcoréo, a tradicdo sagrada (sunnah
suna), a opinido concorrente e a interpretacao analdgica. A estas acrescentam-se font
nao-canobnicas; usadas de fato na vida juridica de véarios Estados Islamicos” (LOSANO
2002, p. 404)

O Ird, especificamente, usa de aspectos legais devido a sua origem islamica xiita, form
do diferenciac¢des doutrinarias com a Turquia, sunita:

“The relatively strong role of Islam in the working of the Iranian state today may also tell us
something about Shi‘a Islam as compared to Sunni Islam. Shi‘ism is much more hierarchic:
than Sunnism; it has historically been more autonomous from the state, even to the point
having its own means of financial support. This has given Shi‘ism a degree of credibility a
an alternative to the state that Sunni clerics, often viewed as handmaidens of state pow
have lacked(..).” (QUANDT, 2009,p. 165)

Esses argumentos demonstram que os aspectos da formacdo estatal e da constr
histérica contribuiram para a atual situacdo dos Estados turco e iraniano. Assim, evidencian
importantes diferencas quanto a forma como a religido influencia as instituicbes estatais.

O Estado Laico Turco
Com fim do Império Turco-Otomano, deu-se a ascensao do lider, denominado pai ¢
turcos, Atatlrk, que chegou ao poder por uma desobediéncia ao sultdo, lider do império multic
cular otomano. Liderando a resisténcia desaprovada pelo soberano do Império, desenvolvi
exército em condi¢Bes insodlitas para o combate na Guerra de Independéncia Turca (1919-16
Em 1923, foi proclamada por, Atatirk, a Republica Islamica. Antes disso, porém, hou

8 Jurisprudéncia Islamica. As fontes basicas de jurisprudéncia islamica, seja sunita ou xiita, sdo o Alcordo, a St
(costumes do profeta Maomé) como retransmitida no hadith, giyas (analogia), ijma ‘(consenso) e ijtihad (racioci
individual). A principal fungdo dos lideres religiosos € a interpretagéo da lei islamica (sharia). Nao existem leis cod
cadas em qualquer sunitas ou xiitas Isld. Pelo contrario, ha fontes para a interpretacdo da lei, e essas fonte
semelhantes entre xiitas e sunitas. Hadith xiita difere de hadith sunita, principalmente na medida em que incluer
ditos dos imames xiitas, que sé@o considerados como tendo sido divinamente inspirados. Interpretagéo juridica
também permite mais espaco para o raciocinio humano do que a interpretagéo sunita faz. (BLANCHARD, 2005,
traducdo livre)

4 A relativamente forte papel do Isla no funcionamento do Estado iraniano, hoje, também pode nos dizer algo st
islamismo xiita em relagdo ao Isla sunita. Xiismo é muito mais do que a hierarquica Sunnism, que tem sido historican
te mais autbnoma do Estado, até mesmo ao ponto de ter seus préprios meios de apoio financeiro. Isso tem da
xiismo um grau de credibilidade como uma alternativa para o estado em que os clérigos sunitas, muitas vezes v
como servas do poder do Estado, ter faltado. (QUANDT, 2009,p. 165, traducao livre)
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pesadas criticas a assinatura do tratado de Sévres pelo Sultanato, que, um ano depois, dissc
o parlamento por ameacar seu poder. Essa medida, porém, teve efeito nulo, ja que os deleg
eleitos no mesmo ano de 1919 se reuniram em Ancara, na autodenominada Grande Assem
Nacional. Mudancas legislativas discutidas nessa época deram origem a Lei das Organizac
Fundamentais, e suas resolu¢des de poder sao claras no trecho do livro dd heks)ergen-

ce of Modern Turkey”(1968)

“On 20 January 1921 it passed a ‘Law of Fundamental Organization’, which began with the
uncompromising declaration that ‘sovereignty belongs without reservation or condition tc
the nation; the system of administration rests on the principle that the people personally ar
effectively directs in own destinies. The subsequent articles went on to establish the positi
of the Grand National Assembly in Ankara as ‘ the only real representative of the people, ar
as the holder of both legislative and executive power.” (LEWIS,1968 , 5. 256)

No decorrer dos anos 1921 e 1922 a questdo da diminuicdo do poder do sultanato es
cada vez mais em evidéncia. Em 1922, com o fim da soberania do sultdo, estava feita a ruptut
uma das ligagGes mais fortes com o Isla e que poderia significar um simbolo de afinidade co
Europa. Porém, essa mudanca ndo foi bem vista nas na¢gdes mugulmanas, acusando a Turqt
afastamento religioso.

Essa medida foi justificada por Atattirk nos seguintes termaos, conforme trecho do discul
abaixo, feito em 1924:

“it has now become plainly evident truth that it is necessary to liberate and elevate th
Islamic religion from its position of being a tool of politics, in the way that has been traditional
for centuries”.( LEWIS, 1968, p. 266)

O anseio de Ataturk era modernizar a Turquia, considerando o aspecto religioso n
embutido como um motivo de atraso do pais, especialmente em face do Ocidente. Para col
em pratica seu ideal nacionalista, ele empreendeu uma série de reformas durante um prazo (
anos (periodo de duragédo de seu mandato), revolucionando a sociedade tanto no aspecto pc
quanto no cultural e no social. De acordo com Samuel P. Huntington (1997), n®li@tmtue
de Civilizag6e$ as ideias de Atatuirk se baseavam em “seis flechas”: populismo, republicanism
nacionalismo, secularismo, estatismo e reformismo.

Primeiramente, Ataturk aboliu a lei islamic&learia adotando uma adaptagéo do Codigo
Civil suico, em 1926. Dessa forma, buscava-se assegurar, por exemplo, alguns direitos das m
res, como estimulo para entrar no mercado de trabalho e se instruirem e a questao do casan
inter-religioso, além da possibilidade da mudanca de religido. Em 1924, qualquer referénci
religido islamica foi removida da Constituicdo, formando inteiramente um Estado secular.

Quanto a vestimenta religiosa (que também é sinal de diferenca social), véu para mulhe
efez(chapéu tradicional otomano) para os homens também foram proibidos, pois eram consid
dos fatores que remontavam a tradicdo otomana. No entanto, sua proibi¢éo foi rapidamente
cada pelos religiosos. Atatiirk polemizou ainda mais ao fazer a traducéo do Alcordo para o tur

5“Em 20 de janeiro de 1921 passou a ‘Lei da Organiza¢do Fundamental”, que comeg¢ou com a declaracao intransic
gue a soberania pertence sem reserva ou condi¢do para o pais, o sistema de administragdo se baseia no principio
as pessoas pessoalmente e efetivamente dirigem os préprios destinos. Os artigos seguintes passaram a estabe
posigdo da Grande Assembleia Nacional em Ancara como “o Unico representante verdadeiro do povo, e como o ti
de poder legislativo e executivo.” (LEWIS, 1968, p. 256, traducéo livre)

6“Agora se tornou plenamente verdade a evidéncia de que é necessario libertar-se da religido islamica de sua posig
ser uma ferramenta da politica, da mesma forma que tem sido tradicional por séculos.” (LEWIS, 1968, p 266, tradu
livre)
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fato que conservadores acreditavam afastar-se da ideia original revelada em arabe. A lingua €
sofreu modificacles, e ele passou a usar o alfabeto latino ao invés dos caracteres arabes,
forma também de aproximag&o com o mundo ocidental. Até o calendério foi mudado pela cor
gem de tempo gregoriana, ja que coexistiam varios calendarios (fiscal, religioso e civil).

Algumas dessas reformas encontraram grande resisténcia, como o direito das mulhe
que, com a militdncia feminina, conquistaram direito ao voto, em 1930. Igualmente quanto a n
danca do alfabeto, que demoradamente foi implantado em regies mais distantes dos gra
centros. Amodernizag&o ocorreu de modo mais facil, evidentemente, no &mbito urbano do qui
zona rural, devido as distancias e também por conta de uma resisténcia de cunho cultural.

A partir de entdo, observa-se o desenvolvimento do monopdlio politico total nas décac
seguintes, utilizando-se recursos de violéncia, principalmente contra as revoltas curdas e cont
¢Oes ao governo. Na década de 1960, o partido democrata chegou ao poder, mas foi desti
pelo primeiro golpe de Estado, em 27 de maio de 1960, devido a agfes politicas consideradas ¢
submissas ao Ocidente. Nas décadas de 1960 e 1970, emergiram novos partidos politicos
mentaram também as contesta¢des sociais, principalmente as represélias do governo turco, «
ocasionou mais um golpe politico, em 12 de margo de 1971. No intermédio dos anos 1975 e 1
a violéncia aos civis ocasionou mais de 6.000 mortos, conduzindo novamente a um golpe, o d
de setembro de 1980, gerando graves violacdes aos direitos humanos. Em 1983, houve a p
gem para o governo civil e, no ano seguinte, uma importante luta contra a guerrilha do PKK, ¢
30 mil mortos, e resultou na militarizagéo do territorio turco.

As reformas de Ataturk viabilizaram algo inédito na histéria do Estado turco, que foi
divisdo de poderes entre entes autbnomos entre si, como ficou cristalizada na Constituigcéo:

“O Direito tornou-se um importante aliado na refundacéo da sociedade turca. A atual
constitui¢do, que foi ratificada em um referendo popular ocorrido em 1982, define a Turquic
como um Estado Democratico, Secular, Social e de Direito, que tem em consideragdo a p
a solidariedade nacional, a Justica, o respeito aos direitos humanos e a lealdade aos val
res nacionalistas de Atatirk (artigo 2°). A soberania é de titularidade da nagdo, que exerc
pelos drgdos constitucionais, sendo que toda a autoridade provém da Constituicéo (artig
6°). O Poder Legislativo é exercido pela Grande Assembleia Nacional, de estrutura unicamer
(artigo 7°), e o Poder Judiciario exerce sua autoridade, em nome da nacao turca, por mei
de tribunais independentes (artigo 9°). O presidente da Republica e o Conselho de Mini
tros sdo os titulares do Poder Executivo (artigo 8°).” (RODRIGUES JR., 2013).

Alguns érgaos constituintes precisam ser abordados devido a sua importancia na estr
racdo da politica turca, como o Conselho de Seguranca (resquicios do poder militar), o Tribu
Constitucional, que monitora o respeito pleno a Carta Magna, e o Departamento de assul
religiosos, que serd tratado mais a frente.

A “modernizag&o” turca ndo findou com o término do governo de Atatlirk (1938), pois
possivel visualizar a extensdo do processo modernizador até a contemporaneidade, inclusiv
que se refere a reformas liberalizantes, principalmente na area de direitos humanos (inicig
especialmente para pleitear ingresso na Unido Europeia). Porém, isso ndo significa que esse
cesso secularizador néo recebeu resisténcias (tanto interna quanto externamente) de movim
contrarios, relacionados ao sentimento religioso latente.

A criacdo do Departamento de Assuntos Religiosos, na estrutura do Estado, relaciong
ao fato de que as instituicdes turcas nao descartam a religido como fator de mobilizagdo so
Todavia, esse maior didlogo entre as instituicdes estatais e o Isld ndo resultou em uma ameag:
a secularidade do Estado turco.
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Samuel Huntington(1997) acredita que um crescente sentimento religioso influe
ciou os dirigentes turcos a adotar em sua gestdo uma aproximagao com as praticas religiosas
em vias de contencdo do pensamento religioso islamico :

“Nos anos 80 e 90, o governo turco (...) manteve o Departamento de assuntos religiosos cc
um orcamento maior do que o de alguns ministérios, financiou a construcdo de mesquite
exigiu o ensino religioso em todas as escolas publicas e proporcionou fundos para escol
islamicas.” (HUNTINGTON, 1997, p.54).

Com o nascimento do islamismo estatal turco, nasceu esse departamento como form:
contencao, supervisdo do ensino religioso. Existem 60 mil sacerdotes que dirigem as preces
mesquitas — sdo todos funcionérios publicos. Os sermdes e outras mensagens religiosas sé
viamente fiscalizadas pelo governo, para avaliar possiveis ameacas. Assim, os religiosos nao
praticamente nenhuma liberdade para interpretar os textos sagrados a sua maneira. Com
evita-se o surgimento de lideres religiosos com capacidade de mobilizagdo contra o Estado s
lar. O premié Recep Erdogan representa um sinal de maturidade do modelo turco, por fazer
de uma legenda islamica, o Partido da Justica e Desenvolvimento (AKP), que governa o f
desde 2003 sem ameacar consistentemente o modelo de Estado laico.

Essa medida de aproximacao e contencao religiosa também foi visivel em ambito extel
com a mudanca de discurso e emersao do Islamismo politico pelo presidente Turgut Ozal (19
1993) e, mais recentemente (a partir de 2003), por Recep Tayyip Erdogan (partido da Justit
Desenvolvimento, AKP), o que possibilitou uma aproximagao com os vizinhos e estados &rak
aumentando as trocas comerciais respectivamente em 591% e 1986%, entre 1991 e 2008:

FONTE: Kirisci, Kemal. “Turkey’s ‘Demonstrative Effect’ and the transformation of the
Middle East”.Insight TurkeyVol. 13, no.2, p.38. 2011.

Segundo Omer Faruk Gengkaya, em seu artigo “Centralismo partidario na democrax
turca’(2007), existiu uma contencdo a essa expansao religiosa:

Em 2001, o Partido da Virtude, uma dissidéncia do banido, pré-islamico, Partido do Bem-Est
foi proibido em virtude de ter violado os artigos 2° (caracteristicas da Republica), 24 (proibica
de exploracao de assuntos religiosos), 68 (filiacao e desfiliagdo a um partido) e 69 (principio
serem observados pelos partidos politicos) da Constituicdo, e os artigos 78 (protecao

Estado democratico), 86 (protecao do principio de laicismo e proibicdo de restauragdo

califado) e 87 (proibicdo da exploragéo de assuntos religiosos e questdes consideradas se
das pelareligido) da Lei n® 2820. Em 2003, o Tribunal Constitucional também fechou o Partic
da Democracia Popular, determinando que o partido, além de ter fornecido ajuda e apoit
organizacao terrorista PKK, por meio de algumas de suas atividades contrarias a indivisibilidas
integridade do Estado com seu territorio e a nagao, de acordo com os artigos 68 e 69
Constituicéo e os artigos 101 (oposicdo as proibicdes estabelecidas na Constituicéo) e .
(tornar-se um centro para a realizag¢éo de atividades proibidas) da Lei n® 2820" (GENCKAY/
2007, p. 122).

Porém, a divisdo turca do sistema partidario, atualmente, é relacionada a clivag
entre centro e perifeira; por um lado, uma “elite estadista, nacionalista, centralista, secular, unide
por outro, uma “periferia culturalmente heterogénea, complexa e até hostil, com conotacdes rel
osas e antiestatistas”. E essa divisdo vem sendo dominada pela clivagem secular e pro-islar
como caracteriza o autor.

O sistema politico pluripartidario somente teve inicio em 1946, de acordo com
artigo “Radicalismo, violéncias e integracao politica na Turquig?001), e mostra ainda a
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o controle de grandes grupos econémicos estrangeiros. Desse modo, era necessaria a cont
ao cartel das sete irmas (Standar Oil de New Jersey; Royal Dutch Shell; Mobil; Texaco; GL
British Petroleum; e Standard Oil da Califérnia, que eram praticamente as Unicas beneficiar
com a exploracdo do petréleo do Ird. Entdo, em 14 de setembro de 1960, os cinco maiores p
produtores de petroleo criaram, em Bagd4, a OPEP, a Organizagdo Mundial de Petréleo. C
passou a ser o segundo maior produtor, mas o dinheiro conseguido com o petréleo era destin:
compra de armamentos, ndo repassado para a populacdo, o que mostra que, além da ak
desigualdade, inflagéo, emigracéo para zonas urbanas, falta de infraestrutura e crescente de
tentamento com a corrupgdo e com as festas e esbanjamento do xa, também crescera
repressoes vindas violentamente do governo (em 1977, segundo a Anistia Internacional , 0 Ir3
o primeiro lugar do mundo entre os paises violadores de direitos humanos).

Greves, protestos que resultaram em represalia estatal e mortes de opositores culming
na saida do x& (16 de janeiro,1979). Um governo temporal foi instaurado, sendo o primeiro minis
Chapour Bakhtiar, advogado, 63 anos, liberal, visto como lideranga moderada da oposigao (Fr
Nacional) ao regime. O x4 foi asilado nos EUA, e recebeu apoio ao seu reinado; porém, a fc
ideoldgica de Ali Chariati (1933- 1977) e a construgéo politica do im& Khomeini formaram
ambiente propicio & mudanca politico-institucional do Ira.

A divisdo dos poderes p0s-1979 se deu a partir da formacéo religiosa salientada no Ii
“Religion, State, and Society Jefferson’s Wall of Separation”(2009):

“Even in the case of the Islamic revolution, where religion seems to have gotten the upp
hand, there are a number of qualifications that have to be made. The Islamic Republic of Ire
adopted two parallel sets of political institutions. The authority of the clerics was confirmec
by the fact that the supreme leader would be a senior religious figure, chosen by the so-call
Assembly of Experts, an elected body reflecting clerical preferences. There would also be
religiously dominated Council of Guardians to ensure that legislation conformed to Islamic
law and that candidates for election (including to the Assembly of Experts) were goo
Muslims. At the same time, there was an elected parliament, the vote for all citizens (men a
women), an elected president, a modern-style bureaucracy, and even a renamed secret ser
that looked remarkably like the hated Savak of the shah's time.”( FATTON, RAMAZZAN
,2009, p.163J.

Mas ndo foi apenas consequéncia da politica revolucionaria a ascenséo do islamismo
duodécimo no Ird; a evolucao foi dada por um conjunto de fatores, e sequencial por uma forma
nacionalista:

“O pensamento politico xiita, entrou na sua fase moderna, durante a Revolugao Constituc
onal Iraniana de 1905-1911, quando os xiitas foram divididos entre as forcas dc
constitucionalismo, o modernismo, razéo e secularismo, por um lado, e as for¢as que defe
diam as interpretacBes mais tradicionais da fé, lei religiosa, e o papel dos clérigos, po
outro. Entre 1940 e 1950, o pensamento politico xiita abordou questdes como o comunisr
e 0 nacionalismo, muitas vezes apresentando a teocracia xiita como uma alternativa. D

7 “Mesmo no caso da revolugdo islamica, onde a religido parece ter comegado a mao superior, hd uma séri
qualificagBes que tém de ser feitas. A Republica Islamica do Ird aprovou dois conjuntos paralelos de instituic
politicas. A autoridade dos clérigos foi confirmada pelo fato de que o lider supremo seria uma figura religiosa sén
escolhido pela chamada Assembleia dos Especialistas, um 6rgéo eleito refletindo preferéncias clericais. Haveria tan
um Conselho dos Guardidaes, dominado religiosamente para garantir a legislagdo conforme a lei islamica e qu
candidatos para a eleicdo (incluindo a Assembleia de Peritos) eram bons muculmanos. Ao esmo tempo, houve
parlamento eleito, o voto de todos os cidaddos (homens e mulheres), um presidente leito, uma burocracia de ¢
moderno, e até mesmo um servico secreto renomeado, que parecia muito com a Savak odiado no tempo d
“(FATTON, RAMAZZANI, 2009, p.163 tradugéo livre)
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rante a década de 1960, as bases institucionais para a propagacao do pensamento politi
moderno xiita foram criadas nas escolas coranicas e nas associacdes de universitarios
profissionais muculmanos. Encontros informais foram liderados por clérigos e intelectuais
promovendo assim a mobilizacdo politica xiita. O estabelecimento do Governo Islamic
Velayat-e Fagih, por Ayatollah Khomeini, com a Revolucao Islamica do Irdo, representou ¢
mais importante acontecimento relacionado com o pensamento politico xiita
contemporaneo.”(SARAIVA, 2010, p.18-19).

A Revolucéo Islamica, em 1979, possibilitou uma vivificacdo mais forte do Isla xiita, qu
contribuiu para ser o alicerce da politica do Lider Supremo, o aiatola. O resultado foi 0 apare
mento de um sistema politico complexo, coexistindo as autoridades religiosa e politica. Para
melhor entendimento, é necessario observar o carater do xiismo que existe no Ird, o xiismo du
cimo, em que existe o culto aos imas, vendo-0s como intérpretes dos profetas.

Segundo a crenca Xxiita duodécima, os muculmanos devem seguir a sucessao da linha
do profeta (iniciando com Imam Ali e terminando com 0 12°, que era Muhammad Al-Mahdi). A
consequéncias do desaparecimento do décimo segundo ima surtiram efeitos politicos, époc:
gue o ima era tanto lider espiritual como temporal, exercendo o papel de intérprete da lei. C
esse desaparecimento, o vacuo de poder foi ocupado pela figura do aiatold, representante do
sendo alicerce politico e religioso no Ira.

Com a Revolucéao de 1979, foi instituido o Velayat-e Fagih (Governo do Jurista Suprems
idealizado pelo aiatola Khomeini, e se apresenta da seguinte forma:

A& divisdo de poder o ira

CORSELHD DE ESPECIALISTAS

DONSELH £,
: :.u:plm.ri?{ E PRESIDENTE

.LLtIIDlHLD"I'I:Im MEDELL LORPLIFIF S AEULA CAHDIOAT U HAS

- = RATIFICA IREHCAGAD

0 sidenie tpm porler lmmibado =moum Psbads fermado com slemsnins ocidenias, e
I icam & bragictes wifes, O Legeintivn, o Execulivn & o Judcideis o independentes
mnkre 5, mas todos astdo subondinados a0 Sder suprema = entrela0os &mouma
rampisd rede de crdrab&iangen enlre cargees ebebraad & prednchelng per iFaticncia.

Fonte: Folha de S&o Paulo.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/mundo/ult94u581229.shtml>. (apud
STUTARO, GALERANI, Ir&: um pais e muitos conflitos)
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O figih (Jurista Supremo) Ruhollah Khomeini, de acordo com a Constituicdo Iraniane
representa o 12° ima e constitui um 6rgao néo eletivo. De acordo com a constituicao, ndo exis
outrofigih ap6s sua morte, e a lideranga passaria a ser exercida por um comité integrado por
ou cinco religiosos seniores, eleitos pela Assembleia de Peritos (ou Especialistas). Porém, ap
morte de Khomeini, foi introduzida uma emenda constitucional para autorizar o aparecimento
outro lider supremo, chegando ao poder Hojjat ol-Islam Ali Khamanei, que, apesar de nao te
mesma popularidade de seu predecessor, ainda é essencial no controle do regime.No capitulc
da Constituicdo da Republica Islamica do Ird séo definidos os poderes formais do Lider Suprel
Suas fungbes podem ser resumidas do seguinte modo: Comandante-chefe das Forgas Arm:
decisdo sobre as politicas gerais do Ird (apds consulta do Conselho de Arbitragem); monitor
implementacéo geral das politicas acordadas; decretar referendo; deciséo final para declar
guerra e a paz e a mobilizacdo geral das tropas; nomear e exonerar os membros do Conselh
Guardides, o chefe do poder judiciario, os diretores das estac¢des de radio e televisdo, o chef
pessoal das Forcas Armadas, o Comandante-Chefe da Campanha da Reconstrugéo e o Cc
dante-Chefe das forcas militares e de seguranca; resolver os dissensos e regular as relacd
seio do Governo; resolver, através do Conselho de Arbitragem, os problemas que n&o poden
solucionados pelos meios legais comuns; assinar o decreto de nomeacao do Presidente imec
mente apos a realizagdo de elei¢cdes populares; impugnar o Presidente por razdes de inte
nacional, submetendo-o ao veredito do Supremo Tribunal ou ao voto de confiarMdajldos
(Assembleia Nacional ou Assembleia Consultiva Islamica).

Outro 6rgado ndo eletivo é o Conselho de Arbitragem: “Ayatollah Khomeini founded the
Expediency Council in February 1988, giving it two fundamental responsibilities: to break stalem
tes between the parliament and Council of Guardians and to advise the Suprenié(L€&,2002,

p.7)

O Conselho Supremo de Segurancga Nacional também € um 6rgéo de significativa imp

téncia, declarado por suas funcdes Garistitution of the Islamic Republic of Ifan

“In order to safeguarding the national interests and preserving the Islamic Revolution, the
territorial integrity and national sovereignty, a Supreme Council for National Security
presided over by the President shall be constituted to fulfil the following responsibilities:

1.Determining the defence and national security policies within the framework of genera
policies determined by the Leader.

2.Coordination of activities in the areas relating to politics, intelligence, social, cultural
and economic fields in regard to general defence and security policies.

3.Exploitation of materialistic and intellectual resources of the country for facing the interna
and external threats.”(IRAN, 1979, art.143° e 1%44°)

8 Ayatollah Khomeini fundou o Conselho de Discernimento em fevereiro de 1988, dando-lhe duas responsabilidac
fundamentais: romper impasses entre o parlamento e o Conselho dos Guardides e aconselhar o lider supremo.
9 “A fim de salvaguardar os interesses nacionais e na preservacgdo da Revolugdo Islamica, a integridade territoric
soberania nacional, um Conselho Supremo de Seguranca Nacional, presidido pelo presidente sera constituido
cumprir as seguintes responsabilidades:

1.Determinar as politicas de defesa e seguranca nacional no ambito das politicas gerais determinadas pelo lider.
2.Coordenar atividades nas areas relacionadas com a politica, a inteligéncia, os campos sociais, culturais e econd
em relacgao as politicas de defesa e seguranca em geral.

3.Exploracao de recursos materialistas e intelectuais do pais para enfrentar as ameagas internas e externas. “(Ira,

art.143 e 144, traducdo livre)
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O Conselho dos Guardiaes € composto por doze juristas que avaliam as decisGes tom
pelos Majilis, e determina atributos e qualificac6es para a candidatura a presidéncia da Ass
bleia, sendo que o Lider Supremo nomeia metade dos juristas e outra metade € nomeada |
Majilis, por recomendacédo do Poder Judicial, cujo mandato é de seis anos.

O poder Judiciario, segundo a constituicdo , € um poder independente, encarregadc
aplicar a lei islamica, sendo responsavel por indicar os especialistas em lei ordinaria, o chefe
Suprema corte e o Procurador-Geral.

No que se refere aos 6rgaos eleitos pela populagéo, esta o presidente, que faz part
poder executivo e cujas fungbes estdo relacionadas a politica econdmica, ao orgamento, a in
cdo dos ministros e dos embaixadores e a assinatura de tratados internacionais, com mande
guatro anos e apenas uma reeleigcéo.

Os Majils, ou Assembleia Consultiva Islamica, formam um parlamento unicameral, con
posto por 290 deputados, eleitos para mandatos de quatro anos. Séo atribuidas as fungd
propor as leis ordinarias, ratificar tratados internacionais, aprovar o orcamento e a avaliacdo
indicagbes para o Conselho de Ministros, o Conselho dos Guardides e a chefia do Judiciario.

Ainda no setor dos eletivos, existe a Assembleia de Especialistas (ou peritos), que €é
ponsavel pela indicacao do Lider Supremo. Em tese, detém o poder de destitui-lo. Seus 86
bros, majoritariamente religiosos, séo eleitos por sufragio popular para mandatos de oito anos

E possivel perceber que os poderes dos 6rgéos eletivos séo limitados e a legislacéo di
estruturada pelddih (Jurista Supremo); tanto formal como informalmente, em todas as institui
cOes parece ser o detentor da deciséo final, explicitando a esséncia do pais, reforgcando as c
teristicas religiosas.

Historicamente, o xiismo mostra a posi¢ao ideoldgica, que a melhor maneira de servi
causa que representa esta na preservagao e sobrevivéncia do pais, assim como a maximizas
seu poder. Como tal, a politica (interna e externa) do Ird é muitas vezes direcionada a esse ¢
tivo, tentando também influenciar que outros paises adotem suas instituicbes governamentais

“Ayatollah Ruhollah Khomeini's rhetoric and ideology in favor of “exporting the Revolution”
to the Sunni Arab world coupled with the strong hostility of the Gulf Arab regimes toward the
Islamic Republic of Iran reinforced a dichotomist mindset with respect to regional security
Irag’s invasion of Iran and the taking of US diplomats as hostages by Iran (which compounde
the severity of the fracture in US-Iran relations) exacerbated this trend.”(REDAELLI,*2010)

Adotando uma postura antagonista em relagdo ao Ocidente e aos regimes dos Est:
“arabes moderados”, tornou-se uma caracteristica distintiva da elite politica pos-revolucional
Essa postura constitui ainda um dos pilares da ideologia oficial da Republica Islamica do Ira, mt
além da realidade de sua politica externa em nivel regional e em nivel global:

“In recent years, the political atmosphere in the region has worsened due to the post-9/11 U
military presence all around Iranian borders (in Afghanistan, Central Asia, the Caucasus
Irag, and the Gulf); the questionable US decision to include Iran in the “Axis of Evil,” as

articulated in President George W. Bush’s State of the Union speech in January 2002; tt
idea of promoting “regime change” in Tehran; and the crisis related to the Iranian nuclear

program, which since 2002 has been the main issue of concern for the internations
community.” (REDAELLI, 2010}.

A retérica e a ideologia de Ayatollah Ruhollah Khomeini a favor da “Exportagcdo da Revolugédo” para o mundo ara
sunita, aliadas a forte hostilidade dos regimes arabes do Golfo em relacdo a Republica Islamica do Ird, reforcar:
existéncia de uma mentalidade dicotdmica relativa a seguranca regional. Ainvaséo do Ird pelo Iraque e a crise dos rr
norte-americanos exacerbou essa tendéncia.” .”"(REDAELLI, 2010,p. 115, traducao livre)
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As diferencas entre Turquia e Ird devido as divergentes vertentes religiosas tém refle
em seu posicionamento no Oriente Médio e em sua postura externa, podendo ser resumidas

“Ankara uses its international and regional legitimacy to great effect yet neither it nor Iran
can ever expect to control their Arab neighbours because they are not Arab states. Howev
Turkey as a Sunni Muslim nation always will have more credibility in the predominantly
Sunni region than will Shiite Iran.( McGEOUGH, 20%0)

Consideracdes Finais

Esclarecendo a influéncia do aspecto religioso nas relagdes internacionais a partir de
comparacgao entre um Estado laico e outro teocratico, respectivamente Turquia e Ird, nota-
atuacao do Islamismo em ambos. Ao iniciar a comparacao pela formacéo estatal é possivel pe
ber o islamismo politico, que inicialmente tinha Maomé como fundador e lider religioso, militar
politico finalizando no caréater dito modernizador que influenciou a excluséo da religido no ambie
te turco, e a preservacao religiosa no caso iraniano evitando sofrer influencia dominadora exte
Notando que a politica e islamismo estavam intrinsecamente ligados em sua origem, € poss
destacar que mesmo em estados laicos a influencia de uma consciéncia religiosa principalm
na contemporaneidade turca € latente, apesar da rejei¢céo constitucional desse fator, levando
bém em consideracdo a resisténcia de grande parte da populagdo a uma possivel islamiz
estatal. O Ird é um exemplo da ndo exclusdo da religido no alicerce politico, o que possibilit
clareza da dominacao religiosa, diferentemente da Turquia. Conclui-se que o carater individ
cultural motiva e constréi o aspecto geral formador histérico, tratando da religido como um age
de suma importancia em ambos os casos e destacando o conflito histérico que divide interpr
¢Oes sobre a Turquia.
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ESTUDO DO PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO E SUA
OTIMIZACAO *

Fernando Ricardo Zeoti CIANCI
José Aurélio Moura RESENDE
Resumo
O planejamento e controle da producdo tém por objetivo conciliar as necessidades
suprimentos (compras) e a demanda de fabricacdo (para atender as vendas), garantindo a
éncia e a eficacia dos processos produtivos e a fabricacdo dos produtos ou servigos reque
pelo cliente final. Suas atividades proporcionam sistemas, procedimentos e decisfes em n
diario baseados nos diferentes aspectos oscilantes da oferta e da demanda. O objetivo
trabalho € estudar os principais conceitos do planejamento e controle da producgé&o e criar
simulador visual (com pecas lego ou outro tipo de material) de sequenciamento de operacoes
a otimizagdo dos processos. O objetivo € mostrar ao aluno as diversas op¢des de sequenciar
de producao e a opgdo mais otimizada considerando um namero finito de variaveis pré-defini

Palavras-chave Planejamento; Producédo; Controle; Otimizacdo; Demanda.

STUDY ON PRODUCTION PLANNING AND CONTROL AND ITS
OPTIMIZATION

Abstract

Production planning and control have as purpose to reconcile supply needs (procurement)
manufacturing demand (to meet sales), providing the efficiency and effectiveness of the prodi
tive process and the manufacture of products and/or services required by the final client.
activities provide systems, procedures and daily level decisions based on different aspect:
supply and demand. The objective of this paper is to study the main concepts of production pl
ning and control and create a visual simulator (with lego parts or other material) of operatic
sequences to optimize the processes. The purpose is to show student the many options of prc
tion sequencing and the most optimized option considering a finite number of preset variables.

Key-words: Planning, Production, Control, Optimization, Demand.

Introducéo

O Planejamento e controle da producéo diz respeito a combinacdo entre o que o0 merc
requer e o que as operacdes podem fornecer. As atividades de planejamento e controle prop
onam os sistemas, procedimentos e decisdes que juntam diferentes aspectos da oferta e derr
leva-se em consideracdo os varios aspectos do suprimento e da demanda e as diferentes cir
tancias em que suprimento e demanda precisam ser conciliados. Porém, em todos 0s ca:s
propésito € 0 mesmo: criar sinergia entre suprimento e demanda, garantindo a eficiéncia e efic
dos processos produtivos e 0 sucesso na producao dos produtos ou servicos que serao entr
ao cliente final.

! Pesquisa realizada no Programa de Incentivo Cultural — PIC do Centro Universitario Mou
Lacerda.

" Aluno do curso de Engenharia de Producdo do Centro Universitario Moura Lacerda, Ribeir
Preto/SP.

™ Mestre em Engenharia de Producéo e docente do Centro Universitario Moura Lacerda, Rit
rao Preto/SP — email: jamresende@gmail.com.
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O PCP controla a decisdo sobre o melhor emprego dos recursos de producédo, assegur
a execucéo do que foi previsto no tempo, quantidade e recursos estimados. Essas decisoe
baseadas em dados de quase todos os departamentos da empresa. Pode-se dizer que
estard preparado quando estiver apto a responder as seguintes questdes: o que produzir? C
produzir? Onde produzir? Como produzir? Quando produzir? Quais 0s recursos para produ:
Com quem produzir? A partir da definicdo da produgéo, o planejamento iréd obter um docume
chamadmlano mestre de producdgue ira dar rumo a fabrica.

Ainda dentro do PCP, sdo abordados a previsdo da demanda, o tipo de demanda, progr:
¢do, sequenciamento, prioridade e suas ferramentas, monitoramento das operagdes e 0 ¢
volume-variedade dentro do planejamento e controle.

Processos produtivos
Os ambientes de manufatura podem ser classificados de quatro formas:

» MTS: fabricacdo para estoque, maketo stockbaseia-se em produtos padronizados
com previsdes de demanda e nenhum produto customizado, ou seja, sem personaliza
para clientes. Este sistema apresenta rapidez na entrega dos produtos porém gera
gues mais altos;

» ATO: montagem sob encomenda,assemble toorderocorre quando as empresas tém
seus subconjuntos determinados e estocados, que sdo montados apos receber o pedi
cliente;

» MTO: fabricacdo sob encomenda,rnaketoorderconsidera o pedido do cliente como o
inicio do processo de fabricacdo. A partir da venda, o produto comeca a ser produzid

» ETO: engenharia sob encomenda,eogineeringtoordertem como produtos com um
alto grau de complexidade e customizacado que sdo produzidos sob encomenda. Devit
esse alto grau de complexidade e customizacado, é impossivel a armazenagem em ¢
que; a producao serd iniciada conforme solicitagdo e aprovacao do cliente.

Tanto indastrias como empresas de servigco baseiam-se em um sistema de transforme
aonde recursos de entrada, chamados de Input sdo transformados e geram bens e servigos
mados de Output. Os inputs podem ser divididos em recursos transformados (materiais, infor|
cdo, consumidores) e recursos de transformacdo (maquinas, ferramentas, mao de obra).

Planejamento x Controle

Planejamento e controle andam juntos, porém existem algumas diferencas entre eles: pl;
jamento é uma estratégia baseada em dados e expectativas de uma empresa, porém nao gara
o planejado se tornara realidade devido as mudancgas que ocorrem tanto dentro como fora da
nizacao. O controle é o que lida com essas varia¢des e faz com que foi planejado aconteca.

Atividades do PCP

O planejamento e controle requer a conciliagdo do suprimento e da demanda em termo.
volume, tempo e qualidade (SLACK, 2009, p 290). Quatro atividades sdo principais para que i
acontega:

1 - Carregamento: é o quanto de trabalho que sera destinado a um centro de trabalhc
seja, quanto tempo uma maquina estara em atividade.

2 - Sequenciamento: além do carregamento, é necessario que se tome uma decisa
ordem que o trabalho sera executado, considerando:
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sRestri¢bes fisicas;
«Prioridade ao consumidor;
«Data de entrega.

3 — Programacdo: sequenciadas as operacdes, € necessario detalha-las, determinar
do e o que ird comecar, terminar ou mudar de secéo. A atividade de programacao enve
guestdes como capacidade de cada maquina e trabalhadores disponiveis. Supondo
uma maquina possa fazer seis trabalhos diferentes e que qualguer um possa iniciar
primeiro lugar e ser seguido por qualquer um dos cinco restantes, e assim por diante, c
dizer que:

6 x5 x4 x 3x2=720 programacdes diferentes.
Ou, genericamente, para n trabalhos, ha n! programas (SLACK, 2009, p 298).

4 — Monitoramento e controle: depois de quantificar o trabalho, sequencia-lo e progran
lo, € necessario assegurar que as operacdes estejam acontecendo de fato. Qualque
vio pode acarretar falhas em todo o processo e comprometer a cadeia como um tc
Dentro do processo produtivo, ha duas maneiras de controle:
» Sistema empurrado — quando um centro de trabalho termina um produto, este é Ic
em seguida movido para o centro seguinte.

» Sistema puxado — o produto segue para o centro seguinte somente solicitado.

E possivel fazer uma analogia com a gravidade, onde no sistema empurrado os prodi
“caem”, e no sistema puxado os produtos “sobem”.

Tambor, pulméo e corda

Trés conceitos sdo muito utilizados dentro do PCP: tambor, pulmé&o e corda. A maior pa
dos processos dentro de uma fabrica ndo sédo perfeitamente balanceados, ou seja, suas cap
des de producéo séo diferentes; uns produzem 30 pecas/hora, outros 50 pecas/hora. Isso
gerar um desequilibrio no processo fabril, causando um gargalo no fluxo de trabalho. O conc
de tambor € a “batida” que o processo deve seguir, de acordo com este gargalo. Dado q
gargalo deve estar trabalhando sempre, é necessario manter um pulmao, ou seja, um volun
estoque, para que 0 processo nao pare. Finalmente, corda € a comunicagdo entre o inp
processo e o gargalo, que assegura que ndo trabalhem em uma capacidade acima da nece
pelo gargalo, gerando o volume ideal de trabalho.

Planejamento e controle da capacidade
Planejamento e controle da capacidade significa determinar a capacidade real do proc
so produtivo, com o objetivo de atender a demanda e suas variagdes, seja para mais ou
menos. As decisfes tomadas para a questédo de capacidade afetam diversos aspectos, por
plo:
» Custo: uma empresa com nivel de capacidade excedente A demanda tera maqui
e mao de obra subutilizada e, portanto, custo de produto maior.
» Velocidade: o tempo de resposta a demanda pode ser menor caso 0 estoque
pequeno
» Flexibilidade: se demanda e capacidade estdo no mesmo nivel, a empresa néo po
responder a aumentos inesperados de demanda.
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Medicao da demanda e da capacidade — geralmente cabe a area de vendas e/ou m
ting determinar a previsdo de demanda e suas flutuacdes; esta é de fundamental importancia
o PCP, pois a partir dela todo o planejamento sera feito.

Com a medida da demanda, cabe ao gerente de producéo fazer a medicdo da capaci
e adequar os dois cenarios para o rendimento 6timo.O maior problema da medicdo da capacic
segundo Slack (2009), é a complexidade dos processos produtivos; somente quando a produs
altamente padronizada e repetitiva é facil definir a capacidade.

Planejamento e controle de estoque

Estoque é definido como a acumulacao armazenada de recursos materiais em um sist
de transformacgéo (SLACK, 2009, p 356).

Estoque € um mal necessario. Por um lado, representa dinheiro parado, espago subuti
do dentro da empresa e estdo sujeitos a deterioracdo ou a tornarem-se obsoletos. Por outro
proporcionam um nivel de seguranca para a producao, permitindo a empresa que seja pos
responder a uma demanda inesperada.

Segundo Slack (2009), para diferentes motivos do desequilibrio entre fornecimento e ¢
manda, existem diferentes tipos de estoque: estoque de seguranca, estoque de ciclo, estoq
desacoplamento, estoque de antecipacdo e estoque de canal.

» Estoque de segurancga: é o nivel minimo estipulado que deve existir para asseq!
gue caso haja uma demanda maior do que a planejada, a entrega dos bens
feita.

» Estoque de ciclo: ocorre no caso de uma ou mais etapas da opera¢ao nao pc
fornecer ao mesmo tempo todos os itens que produzem.

» Estoque de desacoplamento: visa a oportunidade de tornar independentes prof
macao e velocidades entre os estagios do processo.

» Estoque de antecipacao: é usado quando uma flutuacdo de demanda é previsi

» Estoque no canal de distribuicdo: este estoque existe pois um material ndo pode
transportado do local de fornecimento ao local de demanda, instantaneamen
fazendo assim, um estoque intermediador.

Prioridade de estoque — sistema ABC:para uma organizacdo que tenha mais de um i
armazenado, alguns itens serdo mais importantes que outros, seja por questao de uso, de custo
de entrega do fornecedor. Uma forma de separar estes diferentes itens € pelo seu valor; gt
maior o valor, maior a atencéo ao item. Geralmente, uma pequena parte do estoque represe
uma proporc¢ao grande do seu valor de estoque; tal fendmeno é conhecido como lei de Pareto

Uma forma de controle de estoque é o sistema ABC, que permite gerenciar seus esfol
nos itens mais significativos:

sltens A — 20% de itens, de alto valor que somam 80% de valor total do estoque;
sltens B — 30% de itens, de médio valor que somam 10% do valor total de estoqgu

sltens C — 50% de itens,de baixo valor que somam 10% do valor total.

Desvantagens de manter estoque: acarreta custo como aluguel, limpeza e manuten
pode danificar-se ou deteriorar-se; consome espaco; envolve custos administrativos; pode tor
se obsoleto; é dinheiro que fica indisponivel para a empresa.
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Planejamento e controle da cadeia de suprimentos
A cadeia de suprimentos se da pela relacdo entre as empresas que se relacionam en
seus diferentes processos e produtos e que produzem um bem ou servi¢o para o consumidor
A cadeia de suprimentos pode ser entendida como todo o sistema em que 0 bem ou st
co foi processado até chegar ao cliente final, ou seja, desde o fornecedor de uma matéria-pr
passando pelo seu distribuidor, que foi comprado pela fabrica, passado por todos os proce
produtivos e expedido para o cliente.

Figura 1 Arquivo pessoal.

Sub-operacdes da gestdo da cadeia de suprimentos:

» Compras e desenvolvimento de fornecedores: a fun¢cdo de compras é de adqL
0S materiais necessarios para a producdo de um bem, seja a matéria-prima
sera processada dentro da empresa, seja de itens prontos, que serdo mont
apenas. E também funcdo do compras selecionar fornecedores adequados
aspectos financeiros e de qualidade, principalmente de fornecedores de itens

» Gestdo da distribuigéo fisica: envolve o transporte dos produtos e servicos
fornecedor até o cliente, conhecido colmgisticaou distribui¢&o.

» Gestdo de materiais: originou-se da importancia de integrar o fluxo dos materiais
as atividades que dao suporte. Incluem a funcdo de compras, expedicdo, ges
de estoques, gestdo de armazenagem, PCPe gestdo da distribuicao fisica(logis
interna).

Operacgdes enxutas e Just-in-time

O principio chave de operacdes enxutas é relativamente claro e facil de entender — signi
mover-se na direcdo de eliminar todos os desperdicios de modo a desenvolver uma operacac
€ mais rapida, mais confiavel, produz produtos e servi¢os de mais alta qualidade e, acima de t
opera com custo baixo (SLACK, 2009, p 452).

Uma expressao que acompanha “enxuta” é just-in-time. Em seu conceito mais literal, J
significa produzir os bens ou servicos ho momento exato de sua necessidade, ndo criando «
gues, pois ndo é criado antes, ndo gerando atrasos para o cliente. Além do fator tempo, ©
engloba a qualidade e a eficiéncia do processo.

Outra definicdo para o JIT seria a seguintdIT visa atender a demanda instantanea-
mente, com qualidade perfeita e sem desperdi¢RI€EHENO, 1991).

Ainda, para uma definicdo mais compldédgjust-in-time (JIT) é uma abordagem discipli-
nada, que visa aprimorar a produtividade global e eliminar os desperdicios. Ele possibilit:
a producédo eficaz em termos de custo, assim como o fornecimento apenas da quantid
correta, no momento e local corretos, utilizando o minimo de instalagdes, equipamentc
materiais e recursos humanos. O JIT é dependente do equilibrio entre a flexibilidade ¢
fornecedor e a flexibilidade do usuario. Ele é alcancado por meio da aplicacdo de eleme
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tos que requerem um envolvimento total dos funcionarios e trabalho em equipe. Uma filos
fia chave do JIT é a simplificacagvOSS, 1987).

Jogo do porta-cartdo
Sao necessarios:

» 5 pessoas para a producao;

» 2 pessoas para estoque;

» 1 pessoa para inspecao de qualidade;
» 1 pessoa para cronometrar;

» folhas de papel e cartdo comercial.

O jogo € composto de cinco etapas de producdo e uma de inspe¢do de qualidade
objetivo € montar a maior quantidade de porta-cartdes possivel no menor tempo, com qualida
menor estoque possivel.

Antes do inicio do jogo € importante que os participantes entendam suas respectivas f
cOes, e com relagdo aos membros da producgéo, ndo tenham duvidas de qual movimento de
fazer (vide figura 2). Na primeira rodada deve-se considerar tempo de 5 minutos e lote multiplc
trés porta-cartdes por lote e os participantes definirdo o lote inicial de folhas e cartées. No térm
da primeira rodada, devem ser contabilizados quantos itens foram produzidos, quantos foram r
tados pela qualidade, quantos estdo parados no processo e estoque.
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Figura 2 Fonte http://en.origami-club.com/use/card%20case/card%20case/index.html
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Estoque - candes
A | Fabricagdo |1) | Fabricacdo (2) | Fabricac3o (5}
Produto

=] A A A =
A A

I | Fabricacdo (3) Fabricacho [4) Cualicdade

Estoque - folhas

Figura 3 Exemplo de layout inicial para o jogo.

Nas préximas rodadas, os participantes terdo liberdade de fazer as alterag6es que julge
necessarias, tais como mudanga de lote minimo, estoque inicial, layout de producéo, layou
logistica interna, redugéo ou aumento de etapas de producéo, entre outros, conforme a andli
rendimento da rodada anterior e a percepcao dos participantes. A proposta € que 0s participe
observem, ao longo das rodadas, os problemas que estdo acontecendo e como podem ser s
onados, e situacdes que podem ser otimizadas a partir dos conceitos de otimiza¢do do PCP.

Etapas

de Estoque  Lote Total HRejeitado Em Saldo
wadaiks imicial wmltiplo | produzido qualidade | processo | estogque
Rodadal 3 3
Rodada2
Rodadan

Figura 4 Tabela para controle
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RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAO (RCD) NA CONSTRUGAO
CIVIL: DESCARTE, RECICLAGEM E APLICABILIDADE DO MATERIAL
RECICLADO. !
Franieri I1zildo SAKAT
Osvaldo Rodrigues LOPES
Resumo
A escassez dos recursos naturais tem estimulado a busca por solu¢des que concilie

crescimento da economia com o desenvolvimento sustentavel. O reaproveitamento dos resit
de construcdo e demolicdo vem ao encontro dessa abordagem e se faz necessario diant
atuais exigéncias legais a que estdo sujeitos os geradores desses residuos. A correta separ
destinacéo dos residuos colaboram para que sejam elaborados planos de gerenciamento que
cionem ou minimizem problemas ambientais e urbanos frequentes. A usina de reciclagem é |
grande aliada nesse processo, ja que recebe o entulhoe o transforma em agregado para col
ou até mesmo em elementos construtivos. Esta pesquisa se insere nessa tematica de e
visando abordar conceitos relacionados a reciclagem dos materiais de demolicdo e constrt
civil, & viabilidade do reaproveitamento do material reciclado na obra, sua aplicabilidade e a re
cdo custo-beneficio.

Palavras-chave:RCD; Reutilizacao; Politica Nacional dos Residuos Sdélidos; PGRCC; Sus:
tentabilidade na Constru¢do Civil.

CONSTRUCTION AND DEMOLITION DEBRIS IN CIVIL CONSTRUCTION:
DISPOSAL, RECYCLING AND APPLICABILITY OF RECYCLED MATERIAL

Abstract

The scarcity of natural resources has stimulated the search for solutions that combi
economic growth and sustainable development. The reuse of construction and demolition deb
meets this approach and is necessary, given the legal requirements applied to debris generator:
correct screening of the waste material, and sorting of recyclables contribute to the developm
of management plans to solve or minimize. frequent urban environmental problems. The recycl
plant has a special role in this process, as it receives the waste and transform it into aggrega
even in constructive elements.This research discusses concepts related to recycling of demoli
materials and civil construction, as well as reuse of recycled material in the work, its applicabili
and cost-benefit analysis.

Keywords: Construction and Demolition Waste; Reuse; National PolicyofSolid Waste; Ma-
nagement planforconstruction waste; Sustainability inConstruction.

Introducéo

A gestéo dos recursos e a aplicacdo das normas de destinacao e descarte dos residl
construcao civil sdo alguns dos pilares para que a sustentabilidade seja alcan¢ada no setor, pi
vando, além do meio ambiente, o fortalecimento da economia e do desenvolvimento do pais.

! Pesquisa financiada através de bolsa-auxilio do Programa de Iniciagdo Cientifica do Centro Universitario Mo
Lacerda.

* Graduando em Engenharia Civil pelo Centro Universitario Moura Lacerda. Eanaiiri.sakai@uol.com.br

“Geoblogo e Mestre em Ensino e Histdria de Ciéncias da Terra (IG/Unicamp). Professor do Centro Universita
Moura Lacerda e orientador da pesquisa. E-maddeko@yahoo.com.br

PrIMEIROSPASSOS 53 1



A deposicéo irregular dos residuos em vias publicas, margens de rios e acostamento
rodovias prejudica a fluidez do trafego de pedestres e automaoveis, compromete a drenagerr
aguas pluviais e a paisagem urbana, além de favorecer a multiplicacdo de vetores de doen
contribuir com a degradacéo de areas urbanas, o que afeta a sociedade em diversos ambitc

A producao de residuos pela construcdo civil contribui significativamente para que
discussdes sobre o tema ganhem destaque mundial em pesquisas e conferéncias, como a |
WA (The InternationalSociety for the Environmental andTechnicallmplicationsofCons-
tructionwithAlternativeMaterials), que realiza debates desde 1991. Genericamente, o0 produto
reciclagem dos residuos da construcdo civil pode ser usado como agregado em argamas:
cimentos, na pavimentacao, matéria-prima para fabricagdo de artefatos de concreto, pisos it
travados, blocos de vedacéao, etc.

O Mercado Sustentavel e a Economia Verde tém crescido de forma consideravel r
ultimos anos e o governo brasileiro, com a criacdo do Conselho Nacional do Meio Ambier
(CONAMA), tem adotado medidas para diminuir o impacto ambiental e definir critérios para
gestao dos residuos da construgao civil. Com isso, tornam-se necessarios o estudo e a disse
cdo de politicas e praticas sustentaveis para uma adequada destinacéo dos residuos e pars
reciclagem e seus produtos sejam pesquisados, conhecidos e aplicados.

Considerando-se que quase todos os residuos da construcao civil sdo gerados pelas :
dades dos canteiros de obras e de servigos de demolicdo, podemos denominé-los de forma
Residuos de Construgédo e Demolicdo, ou simplesmente RCD.

Com o aquecimento da construgéo civil, o volume de RCD gerado tem causado preocu
¢do mundial. No Canada, o RCD reperesenta 35% de todo o residuo produzido no pais, 0
equivale a 11 milhGes de toneladas (ACC, 2001). Na Franca, cerca de 20 a 25 milhdes de tor
das de RCD sdao produzidos por ano (BOILEAU et al., 1997). Na Alemanha, a producéo € de
milhdes de toneladas por ano (RUCH et al., 1997b). Na Inglaterra, o volume chega a 70 milht
de toneladas por ano (FREEMAN; HARDER, 1997).

O RCD foi classificado como residuo prioritario pela CEC — Community European Com
mittee (RUCH et al., 1997a), e a correta separacgéo e destinacdo do residuo tém sido fundar
tais para que as usinas de reciclagem tenham se multiplicado nos ultimos anos. Na comunic
europeia, cerca de 60% do RCD gerado, o que representa aproximadamente 180 milhde
toneladas, é reciclado de forma correta (MOMBER, 2002).

No Brasil, PINTO (1999) mostrou que sdo gerados em média 0,52 toneladas de RCD |
habitante/ano ou 150 Kg pofonstruido. Todo esse residuo infelizmente ainda ndo € destinad
e reaproveitado de forma adequada. Em geral sdo descartados em locais clandestinos, cau:
sérios problemas ambientais,como a contaminacdo de solos e a polui¢cao de rios, e colabor:
significativamente com demais problemas urbanos, como a proliferacéo de pragas, proliferaca
doengas, obstrucéo de bueiros, agravamento de enchentes, poluigdo visual e, consequenteme
expressivo aumento dos custos administrativos dos municipios.

Definicdo e Normas

De acordo com a NBR 10.004 (ABNT, 2004, p. 01), definem-se residuos sélidos con
“residuos nos estados solido e semisolido, que resultam de atividade de origem industrial, dom
ca, hospitalar, comercial, agricola, de servi¢gos e de varri¢ao. (...)", e sua classificagédo é dad
seguinte forma:

a) Residuos Classe | — Perigosos

b) Residuos Classe Il — Nao Perigosos
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l. Residuos Classe Il A — Nao Inertes
II. Residuos Classe Il B — Inertes
Embora os residuos de construgdo e demolicdo ndo estejam claramente especifica
eles podem ser facilmente identificados como residuos que resultam de atividade industrial ot
servigos, por exemplo. Em uma anélise mais criteriosa e conforme encontrado em diversas pt
cacgOes, podemos considerar que essa norma classifica os residuos da construcao civil na Cla
B — Inertes, que séo definidos como:

“Quaisquer residuos que, quando amostrados de forma representativa, segund
ABNT NBR 10007, submetidos a um contato estatico ou dinamico com agua destilac
ou deionizada, a temperatura ambiente, conforme ABNT NBR 10006, nao tiverer
nenhum de seus constituintes solubilizados em concentracdes superiores aos pad
de potabilidade de agua, excetuando-se os padrées de aspecto, cor, turbidez, dure
sabor, conforme anexo G.” (ABNT, 2004, p. 05)

Como exemplo desses materiais podemos citar rochas, tijolos, vidros e certos plasticc
borrachas que ndo sdo decompostos prontamente. Entretanto, a presenca de tintas, solve
Oleos e outros derivados pode mudar a classificagdo dos residuos de construcao e demoligac
Classe | ou Classe II-A. Outras normas foram elaboradas pelos Comités Técnicos e publice
pela ABNT em 2004, conforme Quadro 1.

QUADRO 1. Principais Normas Técnicas referentes a Residuos da Construc¢éo Civil

NORMA ABNT TITULO

NBR 15.112 Residuos da construcao civil e residuos volumosos — areas de trgnsbor
e triagem — diretrizes para projeto, implantacéo e operacao.

NBR 15.113 Residuos solidos da construcao civil e residuos inertes — aterros —+ diretr
zes para projeto, implantacdo e operacéo.

NBR 15.114 Residuos soélidos da construcgéo civil — areas de reciclagem — dirgtrizes
para projeto, implantagédo e operacao.

NBR 15.115 Agregados reciclados de residuos solidos da construgao civil — efecugé
de camadas de pavimentacdo — procedimentos.

NBR 15.116 Agregados reciclados de residuos sélidos da construgao civil — utilizg¢éo
em pavimentacao e preparo de concreto sem fungéo estrutural — requisitos

Uma classificacdo mais adequada é dada pela Resolugéo 307, de 5 de julho de 200z
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) , que dispde sobre os residuos gerados p
construcao civil. Ela define que esse grupo de residuos solidos é constituidos pelos residuos pi
nientes de construcdes, reformas ou reparos e demolicbes de obras de construgdo civil. A
desses, também podem ser incluidos materiais gerados da preparacdo e da escavacao de
nos. Sendo assim, diversos tipos de materiais oriundos das atividades da construcao civil po
ser incluidos, como: tijolos, blocos ceramicos, concreto em geral, solos, rochas, metais, resii
colas, tintas, madeiras e compensados, forros, argamassa, gesso, telhas, pavimento asfaltic
dros, plasticos, tubulacdes, fiacao elétrica, etc., comumente chamados de entulhos de obras, «
ou metralha.Nessa resolugéo, os residuos de construcao civil sdo agrupados em 4 class
residuos, conforme Quadro 2. As Resolugdes 348 e 431, de 16 de agosto de 2004 e 24 de m:e
2011, respectivamente, modificaram a Resolug&o 307, classificando o amianto como material
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rigoso, de Classe D, e reclassificando o gesso para a Classe B.

QUADRO 2. Classes de Residuos da construcao civil de acordo com a Resolugao 307, do
NAMA (2002)

Classe A: residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agregados, tais como:

a)de construcdo, demolicdo, reformas e reparos de pavimentacao e de outras ob
de infraestrutura, inclusive solos provenientes de terraplanagem;
b)de construcéo, demoli¢éo, reformas e reparos de edificacdes: componentes cel
micos (tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento, etc.), argamassa e cgncretc
c)de processo de fabricacdo e/ou demolicao de pecas pré-moldadas em ¢oncre
(blocos, tubos, meios-fios, etc.) produzidas nos canteiros de obras.

Classe B: plasticos, papel/papeldo, metais, vidros, madeiras e gesso. O gesso, emborp recle
ficado como residuo de classe B, ndo pode ser misturado com os demais residuos de me:
classe ou classe diferente.

Classe C: residuos para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou aplicacdes feconc
camente viaveis que permitam sua reciclagem ou recuperacao.

Classe D: tintas, solventes, 6leos e outros, ou aqueles contaminados oriundos de demolicC
reformas e reparos de clinicas radidlogicas, instalacdes industriais, telhas e demais objjetos «
contenham amianto.

Politica Nacional dos Residuos Sdlidos - PNRS

Apds 20 anos de discussfes e debates, foi sancionada a Lei Federal n® 12.305, em C
agosto de 2010, que institui a Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS). A Lei disp8e so
0s principios, objetivos e instrumentos, a responsabilidade dos geradores e do poder publico,
das diretrizes relacionadas a gestao integrada, ao gerenciamento de residuos sdélidos (incluid
residuos da construcao civil) e aos instrumentos econémicos apliciveis. Talvez o ponto mais
pactante da nova PNRS é o fato de que, a partir de 02 de agosto de 2014, quatro anos apos
de sua publicacdo, governos federal e estaduais, prefeituras e geradores de residuos s6 po
dispor nos aterros sanitarios os rejeitos e ndo mais os residuos passiveis de reciclagem, c
ocorre atualmente. Ou seja, dentre 0s objetivos da nova PNRS estéo a nao geracao de resid
reducao, a reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos mesmos, bem como sua disposi¢ao |
ambientalmente adequada.

Especificamente quanto aos residuos da construcao civil, a PNRS preconiza que as
presas de construcdo civil serdo responsaveis pela elaboracdo de um plano de gerenciamer
residuos sélidos, nos termos do regulamento ou de normas estabelecidas pelos 6rgaos do Sis
Nacional de Meio Ambiente — SISNAMA. Esse plano de gerenciamento deverd atender ao c
posto no plano municipal de gestéo integrada de residuos sdlidos do respectivo municipio. As
sendo, a gestdo dos RCDs devera seguir as diretrizes previstas no Plano de Gerenciamen
Residuos da Construcdo Civil (PGRCC), elaborado para o empreendimento e apresentad
orgao fiscalizador competente.
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Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcao Civil

A elaboracéo do Plano de Gerenciamento de Residuos da Construgéo Civil(PGRCC
fundamental para integracdo sustentavel entre os empreendimentos e 0s respectivos ambis
urbanos, evidenciando o exercicio da responsabilidade entre os grandes geradores de res
com a sociedade.

De acordo com a ABRECON (Associagdo Brasileira paraReciclagem de Residuos
Construcao Civil e Demoli¢do), alguns elementos devem ser observados na elaboracéo do PGF

1) Caracterizacao do empreendimento — localizacao da obra, descricdo do tipo de empre
dimento, tipologia da construcdo e processo construtivo, descricdo do escopo das atividade
demolicdo e limpeza do terreno, apresentacao do cronograma projetado, planta baixa com al
¢do das areas considerando o terreno e as edificacbes a serem erguidas com as respe
areas comuns e de circulagéo.

2) Caracterizacao dos residuos — descricdo dos tipos e respectivas classes de residt
serem gerados considerando informacdes presentes em projetos, memoriais e orcamentos,
mativa das quantidades tomando como referéncia os indicadores disponiveis, preferencialm
extraidas do histérico da geracéo de residuos apurado em obras semelhantes. Caso haja «
licdo antecedendo as atividades de construcao, os residuos provenientes dessa fase dever
caracterizados separadamente.

3) Identificacdo das oportunidades para minimizar perdas — providéncias que possibilite
reduzir a geragdo dos residuos, minimizando perdas ou reutilizando materiais antes que s¢
descartados como residuos.

4) Conhecimento da realidade urbana em relacdo a legislacao vigente e as condi¢des of
cionais — considerac¢fes sobre a legislacdo e regulamentos municipais e estaduais aplicav
configuracdo geral dos servigos de transporte e destinacdo de residuos da construcao civ
regido onde esté a obra.

5) Identificagdo dos possiveis destinatarios — apresentacao e caracteriza¢do dos poten
destinatarios de residuos, discriminando os processos de destinagdo associados aos tipos
classes de residuos. Também é necessério identificar, de modo especifico, as oportunidades
reciclagem e utilizagédo dos agregados na propria obra.

6) Identificacdo de transportadores aptos — apresentacdo e caracterizacdo dos transp
dores de residuos com os quais se viabiliza a destinacdoqualificada dos residuos, consideral
realidade local e respeitando as questdes relativas ao licenciamento/cadastramento nos or
competentes, a luz da legislacao local vigente. Necesséaria emissdo de CTR — Controle
Transporte de Residuos.

7) Logistica Interna — descricdo das condi¢cBes para triagem e acondicionamento diferer
ado dos residuos, considerando a necessidade de manter a organizacao no canteiro, alé
segrega-los e acondiciona-los de modo a permitir sua coleta e destinacao, respeitando as di
zes estabelecidas pela prépria Resolugdo CONAMA n° 307/2002.

Usinas de Reciclagem

De acordo com a ABRECON — Associacao Brasileira para Reciclagem de Residuos
Construcédo Civil e Demolicdo, o Brasil possui 143 usinas de reciclagem, e 79 delas estéo inst
das no estado de Sao Paulo (Quadro 3). As técnicas de reciclagem e os equipamentos envol
no processo permitem que o residuo seja separado e o tamanho das particulas seja reduzi
maneira controlada. Apds o peneiramento, o material € classificado e estocado.
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Regido Total de Ativas Em Implantagéo Inativas
Usinas Privadd Publica Privagla Puldlica Prijada Publica

Brasil 143 48 11 51 11 B 1%

Sudeste 100 40 8 27 5 b 1%}

Estado de g 36 . 3

Sao Paulo 7 5 17 13 5

Grande 3 6 5 0 0

Sao Paulo 1 4 1

As usinas de reciclagem podem funcionar produzindo e comercializando agregados
produzindo componentes. A maior parte das usinas brasileiras produz e comercializa apen
agregado, por envolver custos mais baixos e menor complexidade das estruturas. Em gera
produzidos brita corrida, areia, pedrisco, brita e rachdo. Algumas usinas produzem, a partir
material reciclado, elementos como blocos de vedacéo e pisos intertravados.(Figuras 1 e 2)

Figura 1. Agregados para concretoproduzidos a partir do RCD reciclado. Fonte: os autores.
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Figura 2. Elementos construtivos produzidos a partir do RCD reciclado. Fonte: os autores.

Processo de Reciclagem do RCD

O entulho que chega a usina é vistoriado, permitindo-se apenas argamassas, blocos, tij
telhas, concreto e material ceramico. N&o sédo permitidos lixo organico, residuos de servigos
saude, material de demolicdo de fabrica, amianto, gesso, vernizes, tintas, solventes, lampac
pilhas (Figura 3). O material que passou pela triagem é depositado continuamente no aliment:
vibratério, em quantidade suficiente para que o equipamento seja mantido em pleno funcionan
to (Figura 4). O residuo é processado pelos britadores, que podem ser de mandibula ou de imj
(Figura 5). Os britadores fragmentardo os residuos em diferentes dimensdes e formatos, ger
0s agregados para concreto.Os britadores de mandibula funcionam com movimento de que
onde a mandibula mével comprime os residuos contra a mandibula fixa, para que o residuo
fragmentado. Os britadores de impacto agem por meio de martelos giratorios, que langan
residuos contra as placas metalicas moveis e fixas numa camara, onde acontece sua redug
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Figura 4. Residuo depositado no alimentador vibratério. Fonte: os autores.
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Figura 5. Britador de mandibula (esquerda). Britador de impacto (direita).
Fonte: ABRECON (2013)

Apés fragmentado, o residuo € submetido ao separador magnético, que retira o metal f
posterior reaproveitamento em outras formas de reciclagem. O residuo é transportado por |
esteira até as peneiras vibratorias, onde ocorre a separacao do material de acordo com a gre
metria obtida no processo de britagem. ApGs o peneiramento, o material € classificado e estoc

Aplicabilidade do Residuo

Os estudos indicam que o residuo reciclado pode ser utilizado na produgéo de revestin
tos e em argamassas simples de cimento Portland, desde que o teor total de finos seja < 75 ir
argamassas.Esse controle é necessério para evitar excesso de refinamento dos poros. F
reciclagem de entulho em usinas, visando-se a producdo de argamassas, recomenda-se faz
controle granulométrico do entulho entre 2,4 mm até 0,15 mm, descartando o material passs
nessa abertura e utilizando outro material plastificante, se for economicamente viavel. (MIRAI
DA, 2000)

Observa-se, ainda, uma grande dificuldade na venda e utilizagdo do agregado recicladc
Brasil, por diversos motivos. Ainda h& pouco estudo cientifico ou comprovagéo técnica da qualit
de do material reciclado gerado; as usinas tém dificuldade em manter a mesma caracteristic
material produzido em larga escala, os custos envolvidos na implanta¢do da usina ainda séo c
derados altos e o preco do agregado reciclado é pouco competitivo, quando comparado ao n
rial natural.

Para a obtencédo de agregados reciclados de qualidade € preciso observar:

1) Para que o agregado reciclado seja de qualidade é necessario garantir que a mat
prima também seja. E impossivel produzir bons materiais reciclados utilizando o RCD
origem duvidosa, de construtoras que ndo aplicam a triagem do RCD no canteiro ou
demolidoras que nao adotam a técnica de demolicdo seletiva.

2) E importante que as usinas tenham equipamentos que garantam maior limpeza e ho
geneidade dos agregados.

3) A usina deve comprovar que seus produtos sdo de qualidade. E preciso que haja
rigoroso controle tecnoldgico sistémico dos produtos, que pode ser realizado pela pror
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empresa ou por laboratorios terceirizados. O enquadramento das usinas nos sisteme
qualidade, como I1ISO 9000 e ISO 14000, também colabora positivamente na transmis:
de credibilidade ao consumidor.

Consideracdes Finais

Constata-se, inicialmente, que existem diversas barreiras impostas ao material recicla
porém, os estudos na &rea e a preocupagdo com a sustentabilidade na retirada dos rec
naturais tém contribuido significativamente na busca por técnicas e materiais que diminuam
impactos ambientais provocados pela construcao civil.

A adequada destinagédo dos RCDs e sua reutilizacdo no canteiro de obras tornam-se
veis ndo apenas para solugdo ou minimizagdo de problemas urbanos, sociais e ambientais,
também pelo prisma econdmico e de adequacao as novas exigéncias, evitando-se passivos :
entais. Com a nova PNRS, que devera entrar em vigor em 2014, tanto empresas quanto or
publicos, municipios, estados e federagéo deverdo preparar-se para uma nova concepgao n
tamento dos residuos sdélidos em geral e, em especial, no escopo desta pesquisa, 0os Residl
Construgédo e Demolicdo. Dentre os instrumentos utilizados pela PNRS, para atingir seus ob]
vos, destaca-se a pesquisa cientifica e tecnoldgica na busca por solu¢gdes ou minimizagao
problemas ambientais.

Ao fim desta pesquisa, conclui-se que a utilizacdo dos RCDs beneficia a sociedade, na
pela reducdo dos impactos ambientais em diversas frentes, mas também por se mostrar ecor
camente viavel para o investidor diante da preocupacdo com as reducdes de perdas no cantei
obras, pela adequacao a legislacao vigente e pela utilizacdo de um material certificado e c
gualidades equivalentes ao produto natural.
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ANALISE COMPARATIVA ENTRE PROGRAMAS COMPUTACIONAIS
AUTOMATICOS PARA DIMENSIONAMENTO DE ESTRUTURAS DE
CONCRETOARMADO*

Daiane Daigni Feliciano Lopes da SILVA
Lucas Rodrigo MIRANDA

Resumo

O surgimento do concreto armado se deu pela necessidade de aliar a durabilidade a rt
téncia, ja que os materiais utilizados até o momento tinham uma ou outra caracteristica. O con
to € composto de cimento, agua, agregado miudo (areia), agregado graudo (pedra ou brita)
além da possibilidade de aditivos quimicos para melhorar e modificar as propriedades basi
Assim, pode-se dizer que a pasta € o cimento misturado com a agua, a argamassa € a
misturada com areia e o concreto é a argamassa misturada com a pedra ou brita. O con
possui alta resisténcia a compressao, mas baixa resisténcia a tracdo, havendo entéo a neces
da juncdo com um material com alta resisténcia a tracao, surgindo o concreto armado. No con
to armado, as barras da armadura absorvem as tensdes de tragcéo e o0 concreto as de compt
podendo ser auxiliado por barras de agco. O concreto armado envolve ainda o fendémenc
aderéncia que deve existir entre o concreto e a armadura. Assim, pode-se definir concreto arn
como “a unido do concreto simples e de um material resistente a tragéo (envolvido pelo concr
de tal modo que ambos resistam solidariamente aos esforgos solicitantes” (BASTOS, 2006)
concreto armado vem sendo muito utilizado em todo o mundo em diversos tipos de estrutura,
vérias caracteristicas positivas, como economia, durabilidade, adaptabilidade, rapidez de con:
¢ao, seguranga contra o fogo, impermeabilidade e resisténcia contra choques e vibragdes. -
bém existem as desvantagens do concreto armado, como peso proprio elevado, a dificil exec
de reformas e adaptacdes, fissuracdo que deve ser controlada e a transmisséo de calor. Pele
utilizacdo, esta pesquisa vem abordar sobre o dimensionamento dos elementos do conc
armado utilizando-se de ferramentas computacionais que podem auxiliar nesse dimensioname
trazendo um comparativo dos resultados obtidos, suas semelhancas e diferencas, além de cal
manuais a fim de demonstrar o que esta sendo realizado pelas ferramentas computacionai:
ferramentas que serdo utilizadas sdo TQS e Eberick. A pesquisa demonstra os resultados ok
em cada uma delas efetuando comparativos. Ressalta que tais ferramentas sdo apenas al
res, cabendo ao Engenheiro a responsabilidade pelo projeto.

Palavras-chave Concreto; Aco; Concreto Armado; Ferramentas Computacionais; Compa-
rativo de Resultados.

COMPARATIVE ANALYSIS OF AUTOMATIC COMPUTER PROGRAMS FOR
SCALING REINFORCED CONCRETE STRUCTURES
Abstract
The appearance of the reinforced concrete was due to the need to combine durability
resistance, since the materials used so far have one or another feature. The concrete consic
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cement, water, fine aggregate (sand), coarse aggregate (gravel or stone) and air, and the po:
lity of chemical additives to improve and modify the basic properties. Reinforced concrete h:
been widely used around the world in various types of structure, a number of positive featur
such as economy, durability, adaptability, building speed, fire protection, impermeability and resi
tance against shock and vibration. By widespread use, this research approaches the scalir
reinforced concrete elements using computational tools that can assist in this scaling, bringin
comparison of the results obtained, their similarities and differences, as well as manual calcul:
ons to demonstrate what it is being carried out by computational tools. The tools that will be us
are TQS and Eberick. The research shows the results obtained in each of them by comparisc
points out that such tools are only ancillary, and the engineer is responsible for the design.

Keywords: Concrete; Steel; Reinforced Concrete; Computational Tools; Comparative Re
sults.

Ferramentas Computacionais

Para realizacdo desta investigagdo foram escolhidas duas ferramentas computaciona
Eberick e 0 TQS, por serem as mais utilizadas e, porisso, serdo aqui detalhadas.

Eberick

O Eberick é uma ferramenta computacional para projeto estrutural em concreto armas
englobando as etapas de langamento e andlise da estrutura, dimensionamento e detalhamen
elementos, de acordo com a NBR 6118:2007. E baseado em um modelo de pértico espa
composto por vigas e pilares, e em recursos de dimensionamento e detalhamento dos eleme
além de visualizagdo tridimensional da estrutura modelada, possuindo um poderoso sistema ¢
co de entrada de dados voltado & forma, facilitando o langamento, permitindo o estudo de difel
tes solugbes para um mesmo projeto.

No processo do programa de célculos baseado em porticos, 0os elementos sao repres:
dos por barras ligadas umas as outras por meio de noés.

Os elementos, pilar ou viga, sdo simulados por barras do portico, por meio dos quais !
obtidos os esforgos solicitantes para o dimensionamento; os painéis lajes séo calculados inde
dentemente do portico.

Os calculos das lajes sao feitos por meio de grelhas, as reacfes das lajes sao transmitid
vigas onde estas se apoiam, e 0 portico espacial recebe os carregamentos derivados das
Com o processamento do pértico, os esforgos solicitantes sao utilizados para o detalhamentc
elementos estruturais.

A andlise estrutural é feita pelo método matricial da rigidez direta, com o objetivo de dete
minar os efeitos das a¢cfes na estrutura, para que possam ser feitas as verificacbes dos es
limites.

Segundo Vergutz e Custddio (2010), os resultados da analise sao os deslocamentos no
os esforgos internos e as reagdes nos vinculos de apoio.

O sistema ndo gera solugdo para estruturas hipostéticas; assim, as condi¢des de equil
da estrutura devem ser garantidas pelo usuario.

A andlise feita pelo Eberick € uma analise linear de primeira ordem, e isso quer dizer c
este programa ndo leva em conta as ac¢des variaveis com o tempo decorrente de vibracgGe
programa analisa apenas uma hipétese de carga, ficando restrito aos casos em que a alterr
de cargas variaveis pode ser considerada desprezivel.

Vergutz e Custédio (2010) afirmam que o Eberick considera o comportamento dos mate
ais fisico, elastico e linear para todos os pontos da estrutura, supondo, entédo, que os limite
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proporcionalidade do material para as tensdes em servi¢co ndo sao ultrapassados.

Os deslocamentos obtidos em um primeiro calculo, a partir das agdes, modificam a geor
tria inicial da estrutura, tornando-a estrutura deformada. Os efeitos das a¢gbes continuam agi
na estrutura deformada, sendo esse efeito chamado de efeito de 22 ordem, e acontecendo
¢Oes superiores a 10% nos esforcos internos, devendo esse efeito ser considerado.

O Eberick oferece recursos de reducédo da rigidez a tor¢éo, para pilares, e pode ser utiliz
no célculo do portico.

A empresa Alto QI afirma que esse recurso é recomendavel, pois a se¢do de conci
armado, uma vez fissurada, perde a maior parte de sua rigidez a tor¢do; porém, cada caso
ser analisado com cuidado e atengao.

De acordo com os manuais do programa, o calculo dos esforgos vis portico espacial col
dera, além de outros efeitos, a deslocabilidade axial dos pilares.

Assim, ha diferenca entre pilares de secdes diferentes de um edificio alto e um pavime
tipo para outro, decorrente de um efeito semelhante a um recalque diferencial para as vigas
pavimentos superiores.

Ainda segundo Vergutz e Custddio (2010), na prética esse efeito € amenizado pelo proce
construtivo, onde os pavimentos inferiores ja sofreram parte dos deslocamentos quando o sup
for concretado.

O Eberick possui um partico unifilar, onde se podem visualizar todos os esforcos e deslo
mentos da estrutura para cada caso de carregamento. Considera, também a aplicacéo do efe
vento na estrutura, segundo as recomendagfes da norma NBR 6123, além da verificacdo
flechas elasticas, imediatas e diferidas para vigas, conforme as recomendacdes normativas.

De acordo com a empresa AltoQl, o Eberick possui maior liberdade para modelar a est
tura por meio da adogéao de roétulos, engastes e nés semirrigidos na ligagéo das vigas e pilare
verificac@o da estabilidade da estrutura através do coeficiente Gama-Z, fornecendo informag
sobre o comportamento da estrutura.

Com o Eberick é possivel alterar a se¢éo das vigas no meio do véo, sendo que o progr
inclui as armaduras de refor¢o necessérias.

De acordo com a empresa AltoQI, o programa possui sistema grafico para entrada
dados e isso facilita o langamento, pois associa um modelo de pdrtico espacial a diversos rect
de dimensionamento e detalhamento dos elementos, permitindo a visualizag¢ao tridimensiong
estrutura modelada.

1.2 CAD/TQS

O CAD/TQS é um sistema computacional grafico destinado a elaboracao de projetos
estruturas de concreto armado, protendido e em alvenaria estrutural.

No Brasil, essa ferramenta foi langada na década de 1980, pela empresa TQS Informa
Ltda. Em sua primeira versao, teve o nome de CAD/Vigas, e era utilizada para dimensioname
e detalhamento de vigas; em seguida surgiu o CAD/Lajes, com a funcdo de dimensionament
armaduras de lajes. Na década de 1990 foi langado o CAD/Pilar, para o detalhamento e dime
onamento de cessfes genéricas de pilares.

Esse sistema computacional é comercializado pela empresa TQS Informética Ltda. e
filosofia engloba todas as etapas de um projeto, concepcdo estrutural, analise dos esforg
flechas, dimensionamento e detalhamento de armaduras, até a emissdo de plantas finais. S
assim, o CAD/TQS é de um sistema integrado e ndo somente uma ferramenta de desenho.

O CAD/TQS, de acordo com a TQS Informéatica Ltda. esta totalmente baseado nas n
mas técnicas (NBR6118:2003) de concreto armado e protendido, assim como a metodologia L
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de elaboracéo e representacdo de projetos estruturais das empresas brasileiras.

E enfatizado, pela empresa produtora do CAD/TQS, que os engenheiros possuem resj
sabilidade sobre os projetos, sendo necessario muito trabalho intelectual, pois o sistema € ar
uma ferramenta para auxiliar o engenheiro, e ndo para substitui-lo.

O CADI/TQS esté preparado para funcionar em qualquer computador que possua o Win
ws, além de possuir uma plataforma gréfica prépria, ndo precisando de CAD, por exemplo, al
de estar preparado para as estruturas mais simples até as mais complexas.

O funcionamento do CAD/TQS pode ser resumido conforme abaixo:

1. O engenheiro ou usuario do sistema define a posi¢éo e a dimensdo dos elementos est
rais (pilares, vigas e lajes, entre outros) bem como as ag¢des que atuardo na estru
(sobrecarga permanente, acidental, vento, entre outras), por meio de um editor CAD

2. O sistema calcula modelos mateméticos, com base no langamento de dados citado no
1; os modelos gerados sdo compostos por grelhas e porticos espaciais, que simula
comportamento de toda a estrutura.

3. Por meio de visualizadores gréaficos que mostram diagramas de esforgos e deslocamet
bem como de relatdrios detalhados, é possivel ao engenheiro analisar e interpretal
resultados oriundos do processamento.

4. De acordo com os esfor¢cos obtidos o sistema dimensiona e detalha automaticament
armaduras necessarias em cada um dos elementos estruturais.

5. Por meio de editores especiais, 0 engenheiro pode otimizar e refinar o dimensionamen
detalhamento das armaduras em certos elementos, tendo a possibilidade de fazer
verificagdo local das alteragdes realizadas.

6. Todo o conjunto de desenhos é rapidamente organizado pelo sistema em pranchas
tamanho, margem e carimbo personalizados, que podem ser impressas ou plotadas, ¢
forma que o projeto estrutural completo possa ser enviado para execucao da obra.

No CAD/TQS é possivel lancgar toda a edificacao de forma 100% grafica, por um prograr
chamado Modelador Estrutural.

A andlise estrutural do CAD/TQS é baseada num modelo integrado de grelhas e portic
espaciais, que considera ligacoes viga-pilar ndo flexibilizadas, fissuracdo de concreto, néo line
dade geométrica, processo construtivo, modelos especiais para vigas de transicao, plastifica
autométicas nos apoios e varias outras caracteristicas.

Esse programa possui também um célculo diferenciado de flechas e fissuragdo em p;
mentos de concreto e analise de vibragbes no pértico espacial e na grelha.

Os resultados séo transparentes e podem ser analisados e validados, conforme afirr
empresa TQS Informatica Ltda, por meio de relatérios de forma facil.

O CAD/TQS possui itens de dimensionamento e detalhamento das armaduras que pel
tem a verificacao de ductilidade nos apoios de vigas e lajes, adaptacdo plastica a torcdo em v
ancoragem adequada em vigas com apoios curtos, analise dos efeitos localizados em pile
parede, permitindo que a insercdo de dados seja de forma customizada, ou seja, conforme def
pelo engenheiro.

Concreto Armado
Histdrico

Para as constru¢cdes, o material ideal serd sempre aquele que apresentar qualidade
resisténcia e durabilidade juntas.

De acordo com Bastos (2006), nas construcdes antigas a pedra era muito utilizada,
possui resisténcia & compressédo e durabilidade muito elevadas; porém, a resisténcia a trag
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muito baixa. J& a madeira possui resisténcia, mas ndo possui durabilidade. O ferro, por sua
tem resisténcia elevada, mas a durabilidade também ¢é limitada, em consequéncia da corrosa
pode sofrer. Assim, o concreto armado surgiu da necessidade de ter a durabilidade da pedra
a resisténcia do ago, com as vantagens do material composto poder assumir qualquer forma,
rapidez e facilidade, e com 0 a¢o envolvido e protegido pelo concreto, para evitar sua corros:

Os materiais de construcéo feitos a base de cimestmateriais cimenticippodem ser
considerados materiais muito importantes produzidos pelo homem, pois possibilitam a constru
de edificacdes e todas as principais obras de que necessitava para viver, como habita¢des, f
cacgOes, arquedutos, barragens, obras sanitarias, pontes, rodovias, escolas, hospitais, teatros
jas, museus e palécios, entre tantos outros tipos de construcao.

De acordo com Carvalho e Filho (2007), a utilizacdo do concreto armado teve inicio e
1824, com o francés J. Aspdin com a inveng¢ao do cimento Portland. Alguns anos mais tarde,
1855, o francés J. L. Lambot construiu um barco com argamassa de cimento reforcada com fe

Em 1861, o também francés J. Monier construiu um vaso de flores de concreto com arr
dura de arame, e F. Coignet publicou os principios basicos para as constru¢cdes em conc
armado. J. Monier conseguiu patente de seus vasos em 1867, e nos anos que se seguiram
conseguiu a patente para tubos, placas, etc. Nesse mesmo ano, F. Coignet apresentou, na E
céo Internacional de Paris, vigas e tubos de concreto armado.

Em 1873, o americano W. E. Ward construiu em Nova York uma casa de concreto arma
que existe até hoje.

A primeira vez que se falou em protenséo provocada deliberadamente foi em 1988, qual
Dohring obteve uma patente na qual foi possivel aumentar a resisténcia de placas e pequ
vigas por meio de protensdo da armadura.

Ainda segundo Carvalho e Filho (2007), o inicio do desenvolvimento da teoria do concre
armado foi em 1900, com Koenen, e depois com Morsch, por meio de ensaios. Os fundamel
definidos nessa época sao vélidos até hoje.

Em 1904, foram publicadas as “Instrucdes provisoérias para preparagéo, execugao e en
de constru¢des de concreto armado”, na Alemanha.

Vantagens e desvantagens do concreto armado
Segundo Carvalho e Filho (2007), o concreto armado, como qualquer outro material ap
senta vantagens e desvantagens.
2.2.1 Vantagens
» Boa resisténcia & maioria das solicitagdes;
» Boa trabalhabilidade, adaptando-se a varias formas, podendo ser escolhida a que mai:
conveniente do ponto de vista estrutural,
» Permite obter estruturas monoliticas, existe aderéncia entre o concreto ja endurecido
que é lancado posteriormente, facilitando a transmisséo de esforcos;
» As técnicas de execucgdo sao razoavelmente dominadas em todo o pais;
* Em termos econdmicos, pode competir com estruturas de aco;
» Se executado de acordo com as normas € um material duravel, mas o uso de acelerac
de pega deve ser evitado, pois 0 produto quimico pode corroer as armaduras;
» Possui durabilidade e resisténcia ao fogo, desde que os cobrimentos e a qualidade do
creto estejam de acordo com as condi¢cdes do meio em que esta inserida a estrutura
« E possivel a utilizacdo da pré-moldagem;
E resistente a choques e vibragdes, efeitos térmicos, atmosféricos e desgastes mecar
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2.2.2 Desvantagens
Resulta em elementos com maiores dimensfes que 0 a¢o, 0 que, COm Seu peso espel
elevado (aL 25 KN/m3), acarreta um peso proprio muito grande, limitando seu uso en
determinadas situacfes ou elevando bastante seu custo;
» Reformas e adaptacdes sdo de dificeis execugao;
« E bom condutor de calor e som, exigindo em alguns casos, associa¢do com outros mate
para sanar esses problemas;
« E necesséria a utilizagcdo de formas e escoramentos (quando n&o se faz uso da pré-m
gem) que, geralmente, precisam permanecer no local até que o concreto alcance resis
cia adequada.

Caracteristicas do aco

As caracteristicas e outros itens sobre as barras e os fios de aco destinados a armadur
concreto armado esté@o definidos na NBR 7480:1996.

De acordo com Carvalho e Filho (2007), a NBR 7480 define que todo material em barrz
caso do CA-25 e CA-50, deve ser fabricado por laminacado a quente, e que todos os fios care
risticos do CA-60 devem ser fabricados por trefilacdo ou laminacgéo a frio, sendo que os fios t
didmetro inferior a 10 mm.

As caracteristicas mais importantes do aco, obtidas por ensaios de tracao, séo:

« resisténcia caracteristica de escoamef,,){€ a maxima tenséo que a barra ou o fio
devem suportar, pois a partir dai 0 aco passa a sofrer deformacdo permanente.
« limite de resisténcief,,,. ): € a forga maxima suportada pelo material, sendo este valo

obtido pela maquina de tracdo. A tensdo maxima é obtida pela relagé@o entre a forca de ruptt
a area de secao transversal inicial da amostra.
» alongamento na ruptura: é o aumento do comprimento do corpo de prova corresponde
a ruptura, expresso em porcentagem.
O Quadro 1 mostra as propriedades mecanicas do aco.

Quadro 1: Propriedades mecéanicas dos acos

A (MIpad (Mipa) (=)
CA-2% 250 217 0, 1k
i A-S0 Sk 435 LM L)
i Al LI 5I1 b 2N

Fonte: Adaptado de Carvalho e Filho (2007)

L

¥
L

Figura 1: Diagrama tensdo-deformacédo para a¢cos de armaduras passivas
Fonte: CARVALHO, R. C.; FILHO, J. R. de F., 2007.
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Nos ace com patamar de escoamento definido, a deformacéo especifica de &, 5)ulo (
que é correspondente ao inicio do patamar, € obtida pela equagéo abaixo:

_ f_}'ri
E N —_— —
el
E,
em que:

E_ - m6dulo de elasticidade do ago, admitido igual a 210.000 Mpa10°Lkgf/cm?);

fye - tenséo (resisténcia) de escoamento de calculo do aco f,,#1d5; e
- resisténcia caracteristica do ago a tracao.

Lajes

S&o elementos planos com a maior dimensao no plano horizontal. Como exemplo, pod
ser estudados o0s pisos e tetos dos prédios, tampas e fundos de caixas d’agua de concreto ar
entre outros.

Segundo Adao e Hemerly (2010), as cargas sobre as lajes sao seu préprio peso, contra
revestimentos de pisos, pessoas circulando, méveis e tudo que possa colocar num piso.
realizar o calculo estrutura é necessario considerar todas as cargas sobre as lajes ¢
uniformemente distribuidas.

Para dimensionamento da laje é necessario a determinacdo de sua espessura (conc
independente da armadura que ela terg, tendo como influéncia o tamanho do vao e o uso p:
gual se destinara.

Adéo e Hemerly (2010) afirmam que a NBR-6118 define as seguintes espessuras minir

* 5cm em lajes de cobertura ndo em balancgo;
e 7 cmem lajes de piso em balanco;
* 12 cm em lajes destinadas a passagem de veiculos.

Uma restricdo para a espessura da laje é a altura util, distancia entre bordo comprimidc
laje e o centro de gravidade da armadura de tracao. Assim, a espessura total da laje € igual a :
util adicionada a metade do didametro de armadura, e mais a camada de cobrimento de conc

Vigas

As vigas servem de apoio para as lajes ou para as vigas que nao possuem pilar em
extremidade.

De acordo com Adao e Hemerly (2010), “as lajes dao cargas distribuidas e uniformes so
as vigas. As vigas que se apoiam sobre vigas implicam em carga concentrada”.

As cargas totais distribuidas que atuam nas vigas incluem, além dos quinhdes de carga
lajes, o peso proprio das vigas e as cargas das paredes situadas sobre a viga. Para o célc
carga da parede, deve-se descontar os vaos de esquadrias (portas e janelas).

Os pilares implicam forte carga concentrada sobre as vigas, principalmente se houver gra
guantidade de pavimentos.

O célculo da viga, com precisdo, da-se pelo fato de que a viga é representada pelo seu
(Figura 2), aliado ao momento de inércia de sua secao transversal (Figura 3).
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Figura 2: Modelo Matematico da viga
Fonte: ADAO, F. X. e HEMERLY, A. C, 2010.

fons
Figura 3: Secao Transversal da viga
Fonte: ADAO, F. X. e HEMERLY, A. C, 2010.

Conforme afirmado por Addo e Hemerly (2018)finalidade das vigas € receber as
cargas distribuidas das lajes para transmiti-las aos pilares, que agirdo sobre a infraestrutur
ou fundacéo

O peso préprio das vigas € tomado num trecho de 1 m; assim, para obter o peso préprio

vigas é necessario multiplicar a area de sua secéo transversal em metro pelo peso especifit
concreto (2.500 kg/m3).

Exemplo: viga de 10 cm de largura e 50 cm de altura.

A Tabela 1 mostra 0 peso préprio de vigas mais comuns.
Tabela 1 Peso proprio de vigas comuns em kg/m

Largura (cm) Altura (cm)

20 30 40 50 60 70 80
10 50 75 100 125 150 175 200
15 75 1125 150 1875 225 2625 300
20 100 150 200 250 300 350 400
25 125 187,5 250 3125 375 4375 500
30 150 225 300 300 450 525 600

Fonte: Adao e Hemerly (2010)
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Pilares

Os pilares absorvem todas as cargas verticais que atuam sobre um pavimento (teto ou |
de um prédio. As cargas sdo, de maneira geral, transmitidas por acdes de vigas. O peso pr
dos pilares também fornece carga vertical, apesar de o valor ser pequeno em comparaca
carregamento geral das cargas.

Adao e Hemerly (2010) afirmam que as forcas que atuam sobre um pilar sédo forg
normais compressivas. Como o concreto € altamente resistente & compresséao, é aconselhave
seja escolhido esse material para fazer o pilar; porém, ndo pode ser feito somente de conc
pois € necessario o cintamento, que impedird a ruptura por pressdes laterais.

As cargas que atuam nos pilares séo as das vigas e lajes, quando uma das dimensd
pilar € grande o suficiente para absorver carga de laje que nele se apoia. Os esfor¢os nos pi
sdo as forgcas normais compressivas, na maioria dos casos, e, em poucos casos, a flexdo.

Conforme afirma Adao e Hemerly (2010), a norma NBR 6118/2003 diz que se pode faz
um calculo simplificado dos pilares comprimidos axialmente. A norma diz que o “estado limit
altimo ocorrera quando o encurtamento unitario do concreto, em todos 0s pontos da se
transversal, atingir o valor de 2°/00 de seu comprimento”. A relacdo entre a carga axial e a se
transversal de concreto dar-se-a através da férmula:

a. N, = 98.Ac,
onde:
a = coeficiente de majoracao da forca normal, que é funcao da largura da sec¢éo transvers:
pilar;

N, = forca normal caracteristica a qual o pilar deve resistir;

Ac = area da secao transversal do concreto.

Quando a carga normal ndo age no centro de gravidade, esta é chamada de flexdo comj
normal; pode-se afirmar que ndo existe pilar em que ndo haja flexdo composta, mesmo
pequena.

Modelos Estruturais
Porticos planos

Os porticos, junto com elementos secundarios, forma o esqueleto resistente do siste
construtivo, no qual séo fixados os elementos de cobertura e fechamento lateral.

Segundo Soares e Hanai (2001), decompondo o pdrtico pelos nds, tem-se elementos re
vigas, pilares e a unido destes elementos formais, ligacdes perfeitamente rigidas ou ligac
perfeitamente articuladas. J& nos pré-moldados de concreto, as ligacdes como deformaveis, s
importante considerar essa deformabilidade para que a andlise estrutural esteja 0 mais pro»
possivel do comportamento real da estrutura.

Barros (2004) afirma que “poérticos séo estruturas reticuladas que podem ser discretiza
por elementos de viga com deformacao axial; assim, a simulagdo do comportamento de port
planos depende da teoria adaptada para modelar o comportamento dos elementos de viga”

Porticos espaciais

Menin (2004) diz que o movimento de um elemento de pértico espacial utiliza-se tre
sistemas distintos de eixos cartesianos ortogonais:
. Sistema global: utilizado para definir a conectividade entre os elementos da estrutura.
. Sistema local: sofre translacdes e giros ao acompanhar o elemento, sendo em geral conhe
na literatura como sistema co-rotacional.
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. Sistemas nodais: estdo atrelados respectivamente aos nés inicial e final de cada eleme

Modelo de grelhas

Krause (2010) afirma que uma grelha “é um conjunto de vigas planas que se cruze
constituidas de barras que recebem carregamentos ortogonais ao seu plano”. Os esfc
encontrados nas grelhas sdo cortantes, momentos fletores e torsores, porque o carregame
aplicado ortogonalmente.

As grelhas podem ser consideradas mais econémicas do que o modelo de vigas contin
pois resultam em coeficiente de seguranca da estrutura menor, associado a um menor consur
materiais.

Segundo Gere e Weaver Junior, apud Krause (2010), grelha trata-se de uma estru
reticulada composta por membros que se interceptam ou se cruzam mutuamente, podendo
ligacéo ser rigida ou articulada.

A Figura 4 mostra parte de um edificio com formas simples.

Figura 4: Planta baixa padréo
Fonte: KRAUSE, E. F., 2010.

A Figura 5 mostra representacdo gréafica da grelha do pavimento

Figura 5: Planta baixa representada como uma grelha
Fonte: KRAUSE, E. F., 2010.
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As forcas aplicadas sé@o perpendiculares as vigas, e sao transmitidas para os seis pil:
No modelo apresentado, as rea¢cfes de apoio das lajes sdo transmitidas como carregament
pendicular ao plano da estrutura. Com as reacdes de apoio, € possivel dimensionar os pilare:

recebem as cargas e transferem para as fundacdes do edificio, conforme mostra a Figura 6

o

i
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5
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-

Figura 6: Estrutura de um edificio com a grelha em destaque
Fonte: KRAUSE, E. F., 2010.

Andlises Estruturais
Andlise linear ou nao linear

De acordo com Azevedo (2003), quando se analisa uma estrutura sélida, em geral, consid
se “que os deslocamentos provocados pelas a¢gdes exteriores sdo muito pequenos qu
comparados com as dimensdes dos componentes da estrutura”. Assim, considera-se que n.
influéncia da modificacdo da geometria da estrutura na distribuicdo dos esforgos e das tens
sendo o estudo feito na geometria inicial da estrutura. Dessa forma, a andlise é linear; caso
hipétese néo for considerada, a analise é designada néo linear.

Azevedo (2003) aborda, ainda, que é frequente considerar que, “ao nivel do material ¢
constitui a estrutura, a relacéo entre tensdes e deformacdes € linear”. Quando essa simplific
nao é considerada, “é necessario recorrer a algoritmos especificos de analise ndo linear mate

Anélise de grelha

Segundo Reis (2007), nas grelhas planas, todos os membros e nds existem no mesmo p
rigidamente ligados nos nos. As deformacdes predominantes sdo por flexao, e as deformacde:
tor¢do e cisalhamento sdo secundarias na analise de grelhas.

Na andlise de grelha, a estrutura existe no plano x-y, e todas as for¢as aplicadas atue
paralelas ao eixo z. Os binarios tém seus vetores momento no plano x-y (Figura 7).

Figura 7: Grelha plana
Fonte: REIS, E. M. dos, 2007
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As ferramentas computacionais TQS e Eberick utilizam como base de calculo a analise
grelhas.
A Figura 8 mostra os graus de liberdade de uma barra de grelha

Biste v Locad

Figura 8: Graus de liberdade de uma barra de grelha.
Fonte: REIS, E. M. dos, 2007.

Os esforgos solicitantes séo:
» momento fletor (em torno do eixo 2)
* momento torsor (em torno do eixo 1)

» esforco cortante (no eixo 3)

Modelo para Célculo
Modelo para o exemplo de dimensionamento
A estrutura apresentada terd as seguintes caracteristicas:
» fck = 25 Mpa
» Categoria do ambiente — Il (urbano)
» Sobrecarga de laje piso — 2KN/m?2
» Sobrecarga de laje forro — 1KN/m?
* Revestimento 0,5KN/m?
* Pé-direito — 3,00m
» N&o linearidade-fisica da norma — NBR 6118:2007, item 15.7.2
» Laje 0,3El
* Viga 0,4El
* Pilar 0,8El

Da estrutura apresentada serdo estudadas as vigas V1, V2 e V6.
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Figura 9: Modelo de célculo
Fonte: Elaborada pelo autor.

A referida estrutura sera analisada nas trés ferramentas computacionais, Eberick e TQ
posteriormente, comparados o0s resultados dessas duas ferramentas.

Calculo realizado pelo Eberick
Na Figura 10 é possivel observar o modelo apresentado gerado pelo Eberick.

PrIMEIROSPASSOS 77 1



Figura 10: Modelo gerado pelo Eberick
5.2.1 Célculo da viga V1

Tabela 2 Dimensionamento da armadura positiva

| Iﬁl“ Seclio Flexio Final
1 Re tangul ar Md = 59,02 KN.m driit g
s = ; (4010,0 - 3,14 cnv’)
1-1 hw‘_- 12,040 em As :3-,2[! cm d = 46,25 em
S ARSI R % amad, = 0,52
; Re tangular Md =59,02 KN.m As = 3,20 cnf
o bw = 12,00 cm As =320 em? (4010,0 - 3,14 cnv)
h = 50,00 em A's = 0,00 e d = 46,25 em
Yo armad, = 0,52

Fonte: Notas do autor
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Tabela 3 Dimensionamento da armadura negativa

M Flexio Final
Md = 67,20 KN.m As= 374 em?
As = 374 end? (3812.5 - 3,68 cm®)
L Als = 0,00 et d=4579 cm
e armad. = 0,61
Md = 53,06 KN.m As= 290 e’
As = 2,90 ¢nv® (4a10.0 - 3,14 cnr®)
2 A's = 0,00 e d=4550 cm
Yo armad, = 0,52
Md = 67,20 KN.m As= 3,74 cm?
3 As = 3,74 o’ (38125 - 3,68 cm®)
Als = 0,00 em® d=45T9 cm
e armad. = 0,61
Fonte: Notas do autor
Tabela 4 Esforgos da Viga V1
Pilar - Trecho Ml | K™ m) Md - ( KM_mj
502 67,20
r1-1 3608 -5306
RN -5106
e 59402 -67.20
Fonte: Notas do autor
5.2.2 Célculo daviga V2
Tabela 5 Dimensionamento da armadura positiva
1-:;;,” Segiio Flexdo Fimal
As = 344 cn?
1 REWI.II#I’ 3 [ | =_'ﬁ=-,..]-l l{lem {.]-E 1 2‘5 2 J,ﬁ; '".“;r}
1.2 bw = 12,00 cm As =344 om d = 4579 cm
h= ...i“pﬂﬂ i A's = ﬂ'.“ﬂ' ooy o armmd, = U,ﬁl
. As = 3 44 cn??
R il ar Md=a231 KMN.m ‘
P bw = 12,00 cm As =344 e’ g il
h = 50,00 cm Als = 0,00 ¢ =t armad. = 0.61

Fonte: Notas do autor
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Tabela 6 Dimensionamento da armadura negativa

M Flexio Final
Md = 75,47 KN.m As= 433 em?
As = 433 e (4u12.5 - 4,91 cmf)
L Als = 0,00 e d=4525 cm
o armad. = 0,82
Md = 13,34 KN.m As= 0,90 ceni?
& As = 0,66 cn? (2080 - 1,01 cnF)
Als = 0,00 e d=47,10 ¢cm
Yo armad. = 0,17
Md = 81,63 KN.m As= 4,74 e’
As = 4,74 cni® (4812,5 - 4,91 cor)
3 A's = 0,00 e d=4525cm
Yo armad. = 0,82
Mid = 13,34 KMN.m As= 0L cm?
As = (L66 oo {2a%,0 - 1,01 cn®)
4 Als = 0,00 e’ d=47.10 cm
Yearmad. = 0,17
Md = 75.47 KN.m As= 4,33 end?
5 As = 4,33 ent? (4012.5 - 4,91 env)
Als = 10,34 en? d=4525 ¢cm
%o armad. = 082
Fonte: Notas do autor
Tabela 7 Esforcos da Viga V2
Pilar - Trecho Md+{KN.m) Md-{ KN.m}
ﬂj‘l _'-lr--q1*'|-II
P4-1 26,37 6,82
2637 -6,82
P4-1 0,54 -§1,63
.54 81,63
P3-3 26,37 6,82
26,37 6,82
i 61.31 7547
Fonte: Notas do autor
Tabela 8 Dimensionamento da armadura positiva
Viio :
Trechos Segio Flexio Final
= r
Retangular Md =9,66 KN.m ARSI
1 A A : (2080 - 1,01 cm)
bw = 12,00 cm As =085 cm S 5
i h = 30,00 em A% =0,00 co? g=iLi0tm
hEe W5t o %% armad. = 0.28

Fonte: Notas do autor

180

CeNTROUNIVERSITARIOMOURA LACERDA




Tabela @ Dimensionamento da armadura negativa

N6 Flexao Final
Md = 4,80 KN.m As = 0,54 cm?
1 As = 0,42 cm? (228,0 - 1,01 cm?)
As = 0,00 cm? d=27,10cm
% armad. = 0,28
2 Md = 4,80 KN.m As = 0,54 em®
As = 0,42 cm? (2258_,0 -1,01 cm?)
As = 0,00 cm? d=27,10 cm
% armad. = 0,28
Fonte: Notas do autor
Tabela 10 Esforgos da Viga V6
Pilar - Trecho Md+(KN.m) Md-(KN.m)
V3-1 -0,74
-074
Fonte: Notas do autor
5.2.4 Consumo de Materiais
Tabela 11 Pavimento 1
Pes:
Ago | Diametro Vigas | Pilares| Lajes muIl’;:-dus Es
CAS0 63| 113 1495
CAS0 8.0(204.7
CAS0 10.0 [126.0 ] 156.0(387.2
CAS0 12.5 (2077 1933
CAGO 50( 651 228 530
Vigas | Pilares| Lajes Pré- I pe
moldados
Pesototal |CA0[549.7] 34935367
_Elsgq,f(kg) CA60| 95.1| 229] 53.0
' Total [6448 | 372.2385.7
Volume
concreto C-25 8.2 1.0 7.7
(m*)
Area de forma 1108| 192 965
(m?)
Consumo de ago
78.8| 387.7| 764
(kgfim*)
Fonte: Notas do autor
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Tabela 12Pavimento 2

Fonte: Notas do autor

Tabela 13 Pavimento 3

Fonte: Notas do autor

182

Peso
Aco |Didimetro| .. . . Pré-
Vigas | Pilares| Lajes moldados Esc
CAS0D 6.3 6.6 1495
CA50 8.0(2974
CAS0D 100 30.1| 2446|3872
CAS0D 125 708
CASD 200 | 964
CABD 501036 35| 54.2
- . . Preé-
Vigas | Pilares| Lajes moldados Esca
Peso total CAS0|5013 24—’_1.6 5?6.?
+10% (kg) CAGD| 1036 356 542
) Total | 6049 | 2802|5908
Volume
concreto C-25 7.5 1.3 7.7
(m*)
Area de forma 98.7 | 26.1| 96.5
(m?) ,
Consumode aco - -
(kefim?) 812 2149 78.5
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Tabela 14 Pavimento 4

Fonte: Notas do autor

Tabela 15: Pavimento 5

Fonte: Notas do autor
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Peso -
Aco |Diimetro| . . . Pré-
Vigas | Pilares| Lajes moldados Esca
CA30 8.0|31352 246.5
CA5D 100 ] 302 1582
CABD 5.0 1032 4311214
Vigas| Pilares| Lajes| F™® | Esca
g 185 moldados
Peso total CA50|3434| 1582|2465
+10% (kg) CAGD|1032( 4311214
- Total [4466| 2013 (3679
Volume
concreto C-25 7.5 1.5 7.9
(m)
Area de forma 98.7| 31.6| 96.5
(m?)
Consumo de ago -
(kef/m®) 599 | 1308 476
Consumo de ago - 2 -
Ccefim) ‘ 5?_s| 1852 | 765 ‘
83 1



Célculo realizado pelo TQS

Nas Figuras 11 e 12, é possivel observar o modelo apresentado calculado pelo TQS.

Figura 11: Modelo gerado pelo TQS
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g

Figura 12: Modelo gerado pelo TQS
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Tabela 16: Distribuicdo de cargas

Pavimento | Piso | Carga aplicada (i) | Area (m2) | Cargs médin | Semade
o (' mI) reaghies (if)
Pavic5 | § | S51.0-35=342 1104 52 522
Pavicd 4 6RO - 35 =644 1104 2 618 |
| Pavia3 ] GR.0 - 3.5 = febd 1.4 2 618
Pavio 2 2 6R.0-35 =644 104 52 618
| Térreo (Pav 1 GB.0 - 1.5 = fd 4 104 '| 2 618
{ iy
Fundscio | 0O 0-0=-0 0 0 0
: 1N96-17.7=3118 | 5520 6l 209.2
Fonte: Notas do autor
Tabela 17: Consumo de concreto e formas
Porvimanis Concren (m3) Firmas (m2)
Pilares | Vigas | Lajes | Fundacbes | Outros | Pilores | Vigas | Lajes | Fundaghes | Ouiros
Pavtas 0 71 77 a 1] 0 B55 | 965 ] 0
Pavicd 7] 71 7.7 0 0 i TENE X b 0
Pavial [ 71 77 o 7] a B55 | 965 0 I
| Pavto 2 ] 7.1 7.7 3] ] 0 | BEE | &3 [} 1]
Témen [T 71 17 0 ] 0 B55 | 965 1] 0
Fundaglio [ 0 0 0 0 I ) 0 0 0
Cortinas 1.1 I N 7] 14532 0 i 1] I
Sapaay’ B
Pilaces A A A0 £ £ 0 0 A i i
TOFT AL A | =4 | A ] i 14583 | 4376 | 4523 K] K]
Fonte: Notas do autor
Tabela 18: Consumo de Aco
Pasta Ago (kg)
Pilares ﬂ_!,-_u Lajes Fundacies | Outros
FUNDALC i A A T3 A
GERAIS NI | A ] 1113.1
Piscina e blocos 0 Ki] | ] 50653
Pavto3 0 510.3 A X A
Pavtod i 540.7 A A A
Pavind ] 563.2 A A A
Pavin 2 ] 6240 A A ]
Térren I 636.5 i ki ]
Fundagio )| (630 A A A
Cortinas 1257.7 A i ] A i}
TOTAL 1257.7 3539.4 N T43 617

Observacédo: O consumo de aco nas escadas esta incluso na coluna “outros”
Fonte: Notas do autor
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Tabela 19: Resumo do consumo de taxas

| Pavimento i s A
Pastn Consuma Tazn Consuma | Taxa Comsumo | Taxa Taza
(m3) | (m3/ml) () {mil/ m2) kg (eg/m2) | (kg'm3)
| Fondacio | 0 0 043 ]
Gemis £ 0 1.113.1
Piscina & |
| blooos | _.l}. K| 50653 .;
Pavtos 48 13 182.0 1.6 5103 T FTEI |
Pavtod 148 13 182.0 1.6 407 49 6.6
Pavtad 148 .13 1820 16 | 562 | 51 | 381
Pavta 2 14.3 13 182.0 16 | 6249 37 | a3
Témen [ .
(Pav 1) |.4_.3 A3 1£2.0 1.6 .! 636.5 58| 430
Fundago a0 [ 0 | s619 '
Cortinas I 0 1.921.6 N
TOTAL [ 739 i 9.8 L6 | 123437 | 224 167.0

Fonte: Notas do autor

Tabela 20: Consumo por bitola (Kg)

Bitnda {mm)
e 33az] s [ea ] & W | 125 | 16 | 2 | 25 | [#@
Fundaglo | 0 | .0 0 4 | B D | 43 | D NENERED
[ Gerais | 0 | 0 | TO | 396 | 4981 | 1776 | 1342 | 2696 | 0 | 4@ | & |0
Eh“lm‘"“: 0| 0 | 065 | 450 | 1666% | 25104 | 1868 | 192 | 0 | 0 | 4 | o
| PavtoS | 0 | 0 | 970 | 18| 1329 | ea.1 | 1855 | ® TEEERE
Pavtod | 0 | 0 | 970 [ 118 | 1324 | 845 | 1689 | @61 | 0 | & | & |0
Paiod | 0 | O | 914 | 118 | 1356 | 520 | 202 | @61 | @ | 0 | 0 | 0]
Pote2 | 0 | 0 | 974 | 118 | 1336 | 128 2905 {748 | ® | o |80
Témeo | B | 0 | 974 | 118 | 1356 | 120 | 296 | B30 | & | 0 | &8 |0
Fundsho | 0 | O | 1555 | @ ] S08.4 o | @ ] 0 | o [0
Cominms | @ | 0 | 867 | 656 | 95 | 2489 | 1440 | 486 | 4560 | 1984 | 0 | 0 |
TOTAL | 0 | & | 13418 | 3000 | 38437 | 36689 | 23240 | 7177 | 4560 | 1984 | & | 0 |

Fonte: Notas do autor

Andlise dos Resultados

Analisando a tabela de cargas, calculada pelo TQS, é possivel observar que, diferente
Eberick, trata-se de uma planilha geral por pavimento. No Eberick, é possivel fazer a andlise
viga; no caso foram escolhidas as vigas V1, V2 e V6.

E possivel perceber que, na ferramenta computacional TQS, é mais facil interpretar
resultados do que no Eberick,em que os resultados sdo apresentados mais separadamente.

Devido a diferenca de informac¢@es fornecidas pelos dois programas quando se refere
cargas, a analise foi focada no consumo de materiais.

Para melhor interpretagdo dos resultados, a Tabela 2 apresenta o resumo dos resultac
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Tabela 21: Resumo dos resultados

Fonte: Notas do autor

Analisando o resumo acima, é possi
material bem menor que o Eberick, sendo a t¢
pelo Eberick.

Economicamente, o TQS é mais vantz
gue o Eberick, considerando que os dois prot
pela norma.
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